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O AMBIENTE DE NEGOCIOS ATUAL: AMBIGUO E INCERTO
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CONCEITOS E ORIGEM DO TERMO ESG

O termo Environmental, Social and Governance (ESG), € uma sigla em inglés que
traduzida significa “Ambiental, Social e Governanca”.

O ESG foi criado por iniciativa das Nacoes Unidas e do Banco Mundial, em 2005, que
engloba a governanca ambiental, social e corporativa nos processos de tomada de
decisao na hora de fazer investimentos.

O termo ESG ganhou destaque no Forum Economico Mundial que ocorreu em
Davos em 2020, em razao da pandemia de Covid-19 que acelerou e emplacou critérios
ESG como centrais nas discussdes sobre a perenidade dos negocios.

E uma maneira de definir se as praticas de uma empresa podem ser consideradas
socialmente responsaveis e sustentaveis e o quanto ela busca minimizar seus impactos
no meio ambiente, o quanto ela se preocupa com as pessoas € adota bons processos
administrativos.

Fontes Bibliograficas: Rede Pacto Global, PUC, Estadao, Globo, Sebrae, CVM, KPMG, Delloite, Bureau Veritas 2023


https://www.weforum.org/
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PILARES DO ESG

Environmental — sdo as praticas da empresa para a conservacao do meio-ambiente e
sua atuacao em temas como aquecimento global e emissao de carbono, poluicéo do ar e
da agua, biodiversidade, desmatamento, eficiéncia energética, gestdo de residuos,
escassez de agua, reciclagem de materiais etc.

Social - € responsabilidade da empresa para com a comunidade e descreve se o
negocio esta de acordo com o previsto pelos direitos humanos e pelas leis trabalhistas.
Também pode medir se a organizacao possui praticas de diversidade na equipe,
seguranca no trabalho, protecao de dados e privacidade, envolvimento com a
comunidade local, investimento social etc.

Governance - sao politicas de gestao da empresa, suas condutas corporativas,

composicao do conselho, praticas anticorrupcdo, controles internos, rotinas gerenciais,
auditorias etc.

Fontes Bibliograficas: Rede Pacto Global, PUC, Estadao, Globo, Sebrae, CVM, KPMG, Delloite, Bureau Veritas 2023
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O QUE E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL?

Corresponde a habilidade da empresa de manter-se competitiva e rentavel ao
longo do tempo por meio da oferta de produtos e/ou servicos com qualidade e
precos compativeis com o mercado, e da justa remuneracao da sua forca de
trabalho, investidores e ou proprietarios.

E um conjunto de acBes que a empresa devera
criar para que haja respeito ao meio ambiente e
ao desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Fonte: BIELSCHOWSHY, 2008, p. 959
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O TRIPE DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

No Triple BottomLine estao contidos os aspectos que devem
interargir em harmonia, para satisfazer o conceito de
desenvolvimento sustentavel

Elkington (1997), através do Triple Bottom-Line, propde um
modelo para as organizacgoes interpretar a sustentabilidade da
iIntegracao em 3 dimensodes: econOmica, ambiental e social.

A empresa sintetiza seus propositos e acdées aos mecanismos
de resposta social em relacao a todos os interessados em seus
negocios — acionistas, clientes, governos, comunidades —
agregando valor a temas ambientais para os quais esta
organizacao contribui ou destréi conforme sua ética.

SUSTENTABILIDADE

Fonte: ETHOS; UNIETHOS, 2008, p.127
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RESOLUGCAO CVM 59/21

A Comissao de Valores Imobiliarios (CVM) aprovou a Resolugao n° 59/21 em 22/dez/21
(apo6s consulta publica) que altera as Instrugdoes CVM 480 e 481/09 e que entra em vigor
a partir de 02/jan/23.

Objetivo: uniformizar a apresentacao de informacOes sobre praticas e indicadores
ambientais, sociais e de governanca (ESG) nos formularios de referéncia das empresas
listadas na bolsa brasileira.

As principais alteracoes sao:

» A obrigatoriedade por parte das empresas brasileiras listadas na bolsa em reportarem e
justificarem (caso nao o fagcam) determinadas métricas ESG

» A alteracdo das regras do Formulario de Referéncia, ampliando a eX|genC|a de divulgacao de
informacdes sobre os aspectos ESG '

RESOLUGAO CVM Ne 59, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2021
Altera a Instrugdo CVM n2 480, de 7 de dezembro de
2009, e a Instrugdo CVM n2 481, de 17 de dezembro
de 2009.

Fontes Bibliogréficas: Rede Pacto GIObaI' PUC' Estadéo, GlObO, Sebrae, CVIVI, O PRESIDENTE DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS — CVM torna publico que o Colegiado, em

realizada em 24 de novembro de 2021, com fundamento no disposto nos arts. 82, |, 21 e 22 da

K P IVI G ) D e I IO ite, B u re a u Ve rita S 2023 :i‘l:ij:BSS, de 7 de dezembro de 1976, APROVOU a seguinte Resolugdo:
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MUDANCAS NA ESG

v
v

O Relatério deve ser auditado por uma instituicdo independente

Avaliacao de materialidade e da necessidade de divulgacdo de indicadores-chave
de desempenho ESG

O Relatério deve considerar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS -
Paz, Pessoas, Planeta, Prosperidade e Parcerias) e as metas mais relevantes para
a matriz de materialidade da empresa

Relatorio considerando ou nao as recomendac6es do TCFD (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures) ou de outras organizacoes relacionadas ao clima

Informacbes sobre diversidade

Riscos e praticas ESG considerados pelo CAD, inclusive se a empresa vincula a
remuneracao dos executivos as metricas e se 0s critérios sao utilizados

Fontes Bibliograficas: Rede Pacto Global, PUC, Estadao, Globo, Sebrae, CVM, KPMG, Delloite, Bureau Veritas 2023
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IMPACTOS DA RESOLUCAO

Incentivos para que aspectos ESG da estratégia empresarial sejam integrados ao
formulario de referéncia, dando transparéncia ao negocio e as decisao dos acionistas

As empresas devem apresentar e/ou atualizar seu formulario de referéncia, indicando
0s riscos ambientais, sociais € de governanca inerentes as suas atividades.

Os riscos materiais de natureza ambiental, social e de governanca deverao ser
esclarecidas e contextualizados pelas empresas

Deve haver clareza sobre como 0S riscos sao considerados na materialidade do
negocio e quais indicadores ESG de desempenho sao utilizados

Caso as métricas ESG nao sejam consideradas na gestao de materialidade, a empresa
devera prestar esclarecimentos ao mercado.

Fontes Bibliograficas: Rede Pacto Global, PUC, Estadao, Globo, Sebrae, CVM, KPMG, Delloite, Bureau Veritas 2023
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OS 3 R’S DA SUSTENTABILIDADE

Reduzir: ndo desperdicar, perceber o que é supérfluo ou nao e comprar
bens ou servicos que sejam realmente necessarios. O consumo
consciente ajuda o bom funcionamento das finangas domésticas e ainda
ao Meio Ambiente.

Reutilizar: roupas usadas ou até mesmo rasgadas podem ser
customizadas, reaproveitadas. Potes e garrafas podem ser reutilizadas
como vasos de plantas, de hortalicas. A agua utilizada na lavagem das
roupas podera ser usada para lavar calgadas.

/- o~
Reciclar: separar o lixo organico do lixo reciclavel (papel, vidro, metais, 808 U LQU I"e
plasticos) enviando para as empresas recicladoras ou pessoas que |
trabalham com reciclagem. O meio ambiente levaria anos e séculos para
decompor esses lixos.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Segundo a lei 6.938/81 em seu artigo 30, inciso |, entende-se por meio ambiente:
O conjunto de condigoes, leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e biologica,
que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas.

O termo sustentabilidade ficou popularmente conhecido em meados de 1987, por meio da
Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacdes Unidas
(Relatdrio de Brundtland), que passou a difundir o conceito de desenvolvimento sustentado.

i Foto: Paula Frées
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GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

4

E um conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e operacionais que levam em
conta a saude e a seguranca das pessoas e a protecao do meio ambiente, através da eliminacao ou
minimizacao de impactos e danos ambientais decorrentes do planejamento, implantacao,
operacao, ampliacao, realocacao ou desativacao de empreendimentos ou atividades, incluindo-se
todas as fases do ciclo de vida de um produto. (Marques, 2008; p. 447)

A gestao ambiental nao pretende frear o crescimento econdmico para proteger o meio ambiente e
sim esclarecer que nao havera esse crescimento utilizando recursos naturais escassos de forma
irresponsavel

Simboliza o conceito de sustentabilidade empresarial, no sentido de viabilizar economicamente
empreendimentos, combinado com a preservacao da integridade ambiental e o estabelecimento de
relacionamentos harmoniosos na sociedade.

Fonte: TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 237
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

De acordo com Battagello (2013, p. 42, apud ETHOS, 2013) é a
forma de gestdao que se define pela relacao ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recurso
ambientais e culturais para as geracdoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.
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A CONTROLADORIA NO AMBIENTE ESG
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GOVERNANCA — O DESENHO DO CORE BUSINESS DA EMPRESA

E uma expressao em inglés que significa a parte
central ou nucleo de um negocio ou de uma
unidade de negdcios. E a ideia basica do negocio.

Por incrivel que pareca, algumas organizagoes
podem perder o foco em seu negocio principal,
subestimando a qualidade e o atendimento do
mercado.

A PC deve ser um instrumento de gestao e acao
no Core Business da empresa.

core business model

business

key activities

value proposition

name: key_activity_1
description, relation, costs

|

name. value_prnpositinn_l

description, relation, quality,
quantity, benefits

\ service

service repository

business_process:
description, contract
(e.g. costs), relations,

type

N

coordination:
description, contract
(e.g. costs), relations,

type

I'

business: description,
contract (e.g. costs),
relations, type

— N SN

/ infra

itructR

intangible physical personnel
name; if_1 name; if_1 name; if_1
description, costs, description, costs, description, costs,
relation relation relation
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COMPROMISSO COM A QUALIDADE (PRODUTOS E SERVICOS)

A organizacao esta pautada em parametros
internacionais de alta qualidade? Sabe
efetivamente o que quer?

|

Qualidade desenhada

Gestao de Pessoas:
Nossos programas de capacitacao da
equipe comercial estao adequados?

Qualidade entregue —

Os Gestores deixam claro para as
equipes, 0 que se espera de cada
um(a)?

Qualidade percebida

|

Como nossa organizacdo estd acompanhando e

) medindo a percepcao dos clientes com relacao a
Qualidade de dentro para fora nossos produtos e/ou servicos?

Qualidade nao pode ser um cliché.
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MATRIZ SWOT E POSTURA ESTRATEGICA

Fatores Positivos ‘ Fatores Negativos ‘
S - Strengths W - Weaknesses
F - Fraquezas

Fatores Internos

O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades A - Ameacgas

Fatores Externos
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GOVERNANCA E ESTRATEGIA PREDOMINANTE

De acordo com a pontuacao do cruzamento Requisitos do Cliente x Analise SWOT gera-se
a Estratégia predominante da empresa.

PREDOMINANCIA ESTRATEGIA
Oportunidades x Forgas Desenvolvimento

Ameagas x Forgas Manutengdo
Oportunidades x Fragquezas Crescimento
Ameacas x Fraquezas Sobrevivéncia

vNovos Mercado
DESENVOLVIMENTO vNovos produtos e servigos

vAumento da capacidade produtiva
vEstabilidade

MANUTENCAD vConcentracio em nichos de mercado
vEspecializacio
vinovacio tecnoldgica

CRESCIMENTO vParcerias estratégicas
vExpansdo Geogriafica e Penetracio de Mercado
vReducio de custos e despesas

SOBREVIVENCIA vRequalificacio técnica e gerencial

vReorganizacdo interna
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GOVERNANCA E OS TIPOS DE ESTRATEGIA

*Responsabilidade dos
CEOs, diretores e senior
managers da empresa

i

*Responsabilidade dos
senior executives e
gerentes de alto nivel

i

*Responsabilidade dos
gerentes e coordenadores
operacionais

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

g

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Canal Canal Canal Key
Varejo Atacado Web Accounts

ESTRATEGIA FUNCIONAL

PROF. DR. JERRY KATO

*|deologia organizacional
*Forma de atuagao no mercado
*Governanga corporativa
*Relacdes com investidores
*Competéncias empresariais

* Lideranca em Custos
* Diferenciagéo
* Enfoque

i

*Tecnologia de Processos
*Supply Chain (integragéo)
*Custo, Qualidade e Tempo
*AOP e S&OP
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LINHA DO TEMPO

Definicao de indicadores para avaliacdo do sucesso das estratégias implantadas para os proximos
anos

A CONTROLADORIA NO AMBIENTE ESG PROF. DR. JERRY KATO

FATURAMENTO EM R$ 25.000.000  33.750.000 = 45.562.500 61.509.375 83.037.656  100.000.000 = 120.000.000 144.000.000 = 158.400.000 174.240.000
REALIZADO 11308166 11366957 | 161002083 40.36517 | 37.200041 116.858633 | 137.885.147

INDICE DE LUCRATIVIDADE 7,0% 7,0% 7,0% 5,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
FORECAST 5,0% 5,0% 5,0%
REALIZADO -17,8%% -24,38% -28,23% -25,7% -1,99% 2, 7% 1,58%

SALDO DE TESOURARIA EM R$ 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000
FORECAST 5.000.000 5.000.000 5.000.000
REALIZADO 67.683 -246.735 -166.383 548.372 2.144.329 838.64 3.337.955

VENDAS DE PROJETOS 25.000.000 25.000.000 25.000.000 33.600.000 39.132.000 94.000.000 100.000.000  120.000.000 = 132.000.000 145.200.000
REALIZADO 10.316.684 13.690.837 | 23.788.282  30.986.246 |« 93440567 @ 114.994.798 & 116.743.713

HORAS DE EXECUCAO DE PROJETOS 120.000 144.000 168.000 184.800 187.200 188.400 190.800 228.960 251.856 277.042
REALIZADO 149.796 210.166 187.045

NUMERO DE PROJETOS 5 9 12 15 20 22 27 30

REALIZADO 3 15 15 19 20 43 19

NUMERO DE FUNCIONARIOS 120 140 160 200 240 240 240 240 240 240
REALIZADO 56 75 80 98 90 131 236

VALOR DO ESTOQUE 2.500.000 4.000.000 5.000.000 7.000.000 9.000.000 10.000.000 11.000.000 12.000.000 13.000.000 14.000.000
REALIZADO 2.356.286 3.572.933 5.227.801 12.414.022 6.273.356 0.132.049 11.072.621
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A CONTROLADORIA DE GESTAO NO AMBIENTE ESG

N\

CONTROLADORIA DE VENDAS
FATURAMENTO E DEDUCOES

CONTROLADORIA DE OPERAGOES

CUSTOS — PRODUCAO, MERCADORIAS, SERVICOS, INTERMEDIACAO
FINANCEIRA

CONTROLADORIA FINANCEIRA

DESPESAS — ADMINISTRATIVAS, OPERACIONAIS, COMERCIAIS, TRIBUTARIAS,
FINANCEIRAS
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REQUISITOS DO NEGOCIO PARA O CLIENTE

Nao falado
N&o esperado
Desconhecido

Cliente
Satisfeito

Py
S
(@)

Necessidade de
Entretenimento
Nao possui

Falado
Mensuravel
Série de entregas

Incluido

Nao falado
Basico garantido
Falado se ndo encontrado

Necessidade de
Desempenho

Necessidades
Basicas

\ Voz do Cliente

Cliente ndo Modelo do Prof. Noriaki Kano

. satisfeito

Também denominados Fatores Criticos de Sucesso (FCS), Sao obrigacoes e prioridades a serem
obedecidas nos negdcios para atender o cliente.
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CONTROLADORIA - DATA SCIENCE EM PREVISAO DE VENDAS
Suavizacao
S;.1= ¢ *vendas, + (1-oc)* S,

O valor de oc estd entre 0 e 1 e é estimado por tentativa, utilizando-se diversos valores na férmula e fazendo-se testes retrospectivos de previsao.
S, = previsdo de vendas para o periodo t com a primeira suavizagdo

S, = resultado da segunda suavizagdo

Si+1 = previsdo de vendas para o periodo t+1 com a primeira suaviza¢ao

Si.1 = resultado da segunda suavizagdo do periodo anterior

Vendas, = valor reais no periodo t

Regressao Linear Simples
B, = n(ZXY) — (TX * ZY)
n(ZX?) — (ZX)?

B, = (XY) — B,(2X) / Y=Bo—{31 —}*t
n n

Fonte: COBRA, Marcos. Administracao de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2010.




Q ISAE £ 4 A CONTROLADORIA NO AMBIENTE ESG PROF. DR. JERRY KATO

Escola de Negécios  Sistema Ocepa r
FECOOPAR | OCEPAR | SESCOOP/PR

SEGMENTATION, TARGETING & POSITIONING (STP)

STP é um conceito que significa Segmentacao de Clientes, Definicdo do Mercado Alvo e
Posicionamento da Empresa.

Sdo os passos fundamentais para o processo estratégico de uma empresa.

Segmentacao Selecao do Posicionamento

de Mercado Mercado Alvo Estratégico
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ESTRATEGIAS EM PRICING

Significa atribuir um valor monetario a um produto ou servico de acordo com a percepcao
do cliente em relacédo a sua utilidade, um sonho ou um desejo.

Elevada

PRODUTO COM PRODUTO
VALOR SUPERIOR PREMIUM

PRODUTO
POPULAR

QUALIDADE DO PRODUTO

Baixa

Baixo Elevado

PRECO DE VENDA
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ANALISE DO EBITDA DOS SEGMENTOS ALVO

Alguns fatores que podem afetar a decisdo sobre canais

Tipo de Produto e/ou Servico: Perecivel ou nao; Técnico; Especializado, etc.
Mercado Alvo: Para quem queremos vender e como?

Infraestrutura do Local/Pais - Estradas, Portos, Aeroportos, etc.

Estrutura dos préprios canais - Capital humano, tecnologia, etc.

Ambiente de negbécios no momento - Ex: Brasil,

A empresa em si e sua cultura organizacional: saude financeira, capacidade de investimentos,
Politicas internas, etc.
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ANALISE DO CICLO FINANCEIRO DOS CANAIS DE DISTRIBUIGAO

Wae I:B]3 e (JBS) w0y sw@?m
@bf rumo mesweiza RO B (T Go TO MARK‘ET Canais de Distribuicao
B cotoos  cotmtorial 2 § cogna - , Fazer o produto e/ou
PHypera brMalls <swessen e |EETIM - servico chegar ao

D L e CielO fleury= Qosien | Aowmes - cliente/consumidor final

cve €@ wMrRV @ @wnm .S Smiles

- Produtores: Sao aqueles que produzem um bem ou servico que sera comercializado por seus
canais de vendas e distribuicao. Ex: Fabricantes, Seguradoras, Operadoras de telecom,
Desenvolvedores de programas para computadores.

- Distribuidores: Adquire produtos do produtor em volumes elevados para ofertar aos
revendedores atendidos.

- Revendedores: Empresas que adquirem produtos e/ou servicos de um
produtor, que pode ser um fabricante, ou de um distribuidor.

- Franquias: Possui seu proprio negdcio, mas se utiliza de uma marca, seus processos e seu
expertise.



Q ISAE £ 4 A CONTROLADORIA NO AMBIENTE ESG PROF. DR. JERRY KATO

Escola de Negdcios S istema Ocepar
FECOOPAR | OCEPAR | SESCOOP/PR

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Esta relacionada a capacidade real da empresa em gerar crescimento
consistente e constante nos seguintes aspectos:

- Crescimento econdmico (lucro) - EVA
- Crescimento financeiro (caixa) - CVA
—>Valor de mercado (acOes ou cotas) — MVA

—>Shareholders value added - SVA
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GERACAO DE VALOR PARA 0OS COOPERADOS

(B Sob a otica dos cooperados
MFV (Managing for Value) * Sob a dtica dos clientes
O que é valor? * Sob a dtica dos funcionarios
Qual a sua importancia? * Sob a dtica dos fornecedores
» Sob a 6tica do governo
L * Sob a ¢dtica da sociedade

Questao:

Por que a otica dos cooperados € a
maximizacao de valor?
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GERACAO DE VALOR PARA O CLIENTE

As empresas devem gerar valor

extraordinario ao negocio:

* reducao de custo

 aumento da qualidade

* reducao do tempo no atendimento

CUSTO

Gerenciar seus recursos de
modo a s realizar os gastos
necessarios, reduzindo ou
eliminando os custos de baixa

4

VELOCIDADE

Minimizar o tempo gasto com

seu ciclo de servigos prestados
de forma a garantir que todas as
operacdes sejam realizadas com
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LUCRO ECONOMICO OU EVA (ECONOMIC VALUE ADDED)

» Lucro Econémico € o retorno gerado pelo negdcio acima da diferenca do ROIC e
WACC, denominado RROI (residual return on investment)

« WACC é o custo médio ponderado de capital.

Economic CAPITAL
Profit = INVESTIDO )¢ ROIC  WACC

 ROIC é o retorno sobre o capital investido
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VALOR ADICIONADO DE CAIXA OU CASH VALUE ADDED (CVA)

Uma nova versao do EVA compara o fluxo de caixa operacional com o custo de capital.
As empresas adicionam valor quando os fluxos de caixa excedem o custo de capital

CVA é a diferenca entre o fluxo de caixa operacional deduzindo-se o custo de capital e somando-
se a depreciacao dos ativos permanentes

VALOR ADICIONADO DE CAIXA = FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL
— CUSTO DE CAPITAL + DEPRECIACAO
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MARKET VALUE ADDED (MVA)

E o prémio que o
mercado paga sobre o
Valor valor da empresa e
Total de acima do valor contabil

Vel .
o dos seus ativos
Valor dos

Ativos

Market Value Added (MVA) = “CashOut” menos “Cash In”
Valor de Valor

Mercado Econdmico
dos Ativos dos Ativos
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SUSTENTABILIDADE E O IMPACTO NOS RESULTADOS DA ORGANIZACAO

Adiciona custo de capital Lucro Econémico
& tamanho
Retorno Adiciona investimento -
(tamanho e custo de

capital?)

Adiciona despesas - (qual o
investimento necessario?)

Produgado Captura crescimento - (custos
operacionais e despesas?)

A

Complexidade crescente

Alinhamento crescente com o0s interesses do acionista
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CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Quanto ao tipo de empresa

Custo de Produto Vendido (CPV) — custo dos CPV = MOD + MP + CIF
produtos manufaturados em uma industria

Custo de Mercadoria Vendida (CMV) — custos das CMV = COMPRAS +
compras de um distribuidor, atacadista ou varejista ESTOQUES - VENDAS

Custo de Servico Prestado (CSP) — custos de méao
de obra e materiais de uma prestadora de servicos [OSITAEN Y (010 IE 0\ VAN B N 6

Custo da Intermediacao Financeira — sdo custos
relacionados aos processamentos dos servigos CIFIN = PP + MAT + Cl
financeiros




Q ISAE £ 4 A CONTROLADORIA NO AMBIENTE ESG PROF. DR. JERRY KATO

Escola de Negécios  Sistema Ocepa r
FECOOPAR | OCEPAR | SESCOOP/PR

TOMADA DE DECISAO BASEADA EM CUSTOS

OCIOSIDADE

E representada pelos custos associados a diferenca entre a capacidade produtiva e a utilizacdo
pelos funcionarios

Ociosidade = Capacidade — Utilizacao

INEFICIENCIA

E epresentada pela diferenca entre a utilizacdo da capacidade produtiva pelos funciondrios e a
producao boa resultante do processo de manufatura

Ineficiéncia = Utilizacao — Producao Boa

REFUGOS E MATERIAIS DANIFICADOS
S3ao os custos das materiais perdidos durante o processo de manufatura.
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DESAFIOS FINANCEIROS NAS COOPERATIVAS

CREDITO
« Aumento do Provisao de Crédito de Liquidacédo Duvidosa (PCLD)
« Despesas Operacionais Fixas

AGROINDUSTRIAIS

« Giro do Estoque

« Alto Custo dos Fertilizantes e Defensivos
« Encontro de Contas com Cooperados

SAUDE

« Alto Custo dos Procedimentos Médicos
« Exames Médicos Sofisticados e Caros
« Valor dos Materiais de Consumo

« |Inadimpléncia
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PAINEL DE DESEMPENHO COM A3 REPORT

E uma ferramenta Lean Management, criada junto com o Sistema Toyota de Producéo.
DASHBOARD 2020

NOSSA ESTRATEGIA COMPETITIVAE.... VENDAS ACUMULADAS
META REAL %
5.415.000 - 0,0% Nosso quadro de vendedores...
TRIM. SsP PR MG sC Total
lo. 0
Nossas vendas estdo assim projetadas.... Nossos produtos tem a seguinte competitividade.... 2o0. 0
1.200.000 s ATRATIVIDADE DO MERCADO FORCA COMPETITIVA io' g
o0 N o 0.
91040 9‘50‘0 pO- Y Parafusos Especiais
1.000.000 S S0 o oo 8,0 Nosso quadro de representantes...
o O 107
> L TRIM. sp PR MG sc Total
800.000 lo. 0
20. 0
600.000 3o. 0
4o0. 0
400.000 Os Planos Operacionais tem os seguintes status....
Areas . ‘Nao Em Atrasados Fnalizados Total
200.000 Travas Pinos de Engate iniciados andamento otal
Vendas 25
© © © © © ® Outros 0
0 = = < = = = °
jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov dez Total 10 25 3 22 60
s TOTAL - META emmmmTOTAL - REAL 16,7% 41,7% 5,0% 36,7% 100,0%
O desempenho por canal de vendas tem a seguinte estimativa (em R$ mil).... Nossas vendas por produto serdo assim (em RS mil).....
600.000 500.000
Q 450.000
S
500.000
PX @ﬁ 400.000
350.000
400.000
300.000
*°
300.000 250.000
200.000
200.000
150.000
100.000
100.000 o
50.000
o0
0 .
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
VENDEDORES - META REPRESENTANTES - META s E-COMMERCE - META mmmm Parafusos Especiais - META Pinos de Engate - META Travas - META

VENDEDORES - REAL e REPRESE NTANTES - REAL E-COMMERCE - REAL e P arafusos Especiais - REAL ‘e Pinos de Engate - REAL @ Travas - REAL
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MAPA
ESTRATEGICO E
PERSPECTIVAS

DE DESEMPENHO

A CONTROLADORIA NO AMBIENTE ESG

PROF.

DR. JERRY KATO

Planejamento
Estratégico

DIRETRIZES
ESTRATEGICAS

LINHA DO
TEMPO

SIPOC

CONCORRENCIA

PRODUTOS

SWOT

CENARIOS

ESTRATEGIA

OBJETIVOS

*Ampliar Share
*Expandir Operagdes
*Exceléncia Operacional
*Desenvolver Nova Linha

PERSPECTIVAS

Processos
Internos

Recursos
Humanos

OBJETIVOS METAS
DESDOBRADOS
Aume.ntar > 20%
Receitas
T
Aumentar % o
Mix Receitas - R
Prover Novos 5 Novos
Servigos ao Ser. /ano
Cliente 10 dias
Melhorar » Tempo
Qualidade Resposta
AR N NN Sl Maximo
Reduzir
Ciclo de » Reduzir pela
Processo metade
Integrar Clientes —» 100% até
via Internet 2025
A

Desenvolver

, Até (dez.

workteams

Desenvolver
Competéncias
em E-business

2024)

100% até

v

2025

KEY
PERFORMANCE
INDICATORS

*Evolucéo
Receitas

«indice Mix

*Evolucao de
Novos Servicos

*Tempo de
Atendimento

*Tempo de
Execucéo

*Nivel de
Integracéo

*Nivel de
Implementacio

*Numero de
Novas
Competéncias

ACOES
ESTRATEGICA

1) Fazer Prospecio dos
Servi¢os concorrentes
2) Define novos Servicos
3) Implanta Novos Serv.

1) Estudar Falhas
2) Remover caudas
3) Produzir Relatérios

1) Mapear Procedimento
2) Reengenherar
3) Implementar

1) Identificar Necessidades
2) Desenvolver Sistema
3) Implementar

1) Definir Lideres
2)Montar agenda
3)Iniciar Atividades

1) Definir Capac.atuais
2) Definir capac. Futuras
3) Implementar Plano de
capacitacio
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ESG E O COMPROMISSO COM A ETICA

-
- Environmental kd
Responsabilidade Ambiental
Social Q’hj
Responsabilidade Social
Governance k

Governanca Corporativa

IMPORTANTE:

) Governanca da Empresa - Responsabilidade das Liderancas
E o conjunto de condutas e praticas assumido por dirigentes, executivos e colaboradores de uma
organizacao, com o objetivo de assegurar que as politicas, normas e procedimentos serao respeitados e
seguidos por todos. (Compliance Policies)
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Muito obrigado !!!

Prof. Dr. Jerry Miyoshi Kato
Whatsapp (19) 99979-9650

E-mail jkatoconsultoria@gmail.com
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