


Objetivo do Projeto

❖ Construção de um Projeto para compartilhamento e 
monitoramento dos indicadores socioeconômicos do grupo 
de cooperativas participantes.



Escopo do Projeto

❖ Compartilhamento de informações a respeito de indicadores
econômico-financeiros, operacionais e referentes à pessoas e 
cooperados por meio de reuniões periódicas entre as cooperativas 
do grupo;

❖ Será realizada atualização periódica e estarão disponíveis os 
indicadores previamente concordados, abertos por cooperativa, no 
Sistema Autogestão, de forma atualizada e online para consulta.



Benefícios do Projeto

❖ Contribuição efetiva para o PEGCOOP;

❖ Auxilia as cooperativas no entendimento e posicionamento em 
várias questões no PEGCOOP, principalmente as que solicitam a 
questão de referenciais comparativos, com padrão e 
periodicidade estabelecidos formalmente.

❖ Além dos números, as reuniões do grupo preveem a troca de 
boas práticas, discussões sobre pontos de melhoria e o 
entendimento e comparação dos números de cada cooperativa 
perante o grupo, cada uma com suas particularidades.



Linha do Tempo

Reunião de Alinhamento 
para possibilidade de uso 

das informações do 
Sistema AG

Kick-off para definição do 
escopo do projeto e 

definição dos indicadores 
para compartilhamento

Elaboração do Termo de 
compromisso entre as 

cooperativas para 
liberação dos dados

Reunião de benchmark 
na cooperativa Agraria 
para demonstrar o uso 

dos indicadores 
relacionado a satisfação 

de colaboradores

Reunião de benchmark 
na cooperativa 

Castrolanda  sobre 
indicadores  de  satisfação 

de cliente

Reunião de benchmark 
na cooperativa Capal   

sobre  indicadores 
econômicos e financeiros

Fechamento do projeto 
com a disponibilização 

dos indicadores no 
Sistema AG e liberação de 
uso para as cooperativas .

Agosto/2022 Agosto/2023



Indicadores Compartilhados
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Plataforma Observações Agrária Capal

EBITDA 3 9 9 1 9 1 9 9 9 59 1 sim

Margem Líquida 1 9 3 1 9 3 9 9 9 53 2 sim

Turnover 9 3 9 1 9 9 1 3 3 47 3 sim

ISSC - Índice SESCOOP de 

Sustentabilidade Cooperativista
3 3 3 9 3 3 3 9 9 45

4
sim

Endividamento Total - % 1 9 1 1 9 3 1 9 9 43 5 sim

Liquidez Corrente 1 9 1 1 9 3 1 9 9 43 6 sim

Tesouraria - % 1 9 1 1 9 1 1 9 9 41 7 sim

Investimento em treinamento - 

hH/Funcion.
9 3 9 1 1 9 3 3 3 41

8
sim

Índice de entrega de produtos do 

Cooperado na Cooperativa
1 9 9 1 1 1 1 9 9 41

9

GPTW 9 1 1 1 3 9 3 3 9 39 10

FIC

9 1 1 1 3 9 3 3 9 39

10

sim - 

colocar na 

plataform

a

NPS - colaboradores 9 1 1 1 3 9 3 3 9 39 10

Índice de capacitação do Cooperado 9 3 1 3 1 3 1 9 9 39 10

Índice de Reclamações de Clientes 1 1 9 1 3 1 9 9 3 37

Tempo de Atendimento do Pedido 3 1 9 1 1 1 9 9 3 37

Tx de Gravidade 9 3 9 1 3 9 1 1 1 37

Nº ACA 9 3 9 1 3 9 1 1 1 37

Divergências de Estoques 1 9 9 1 1 1 1 9 3 35

Nº de participações de mulheres e 

jovens em Programas Socias/ Total de 

Cooperados

9 1 1 1 9 1 1 9 3 35

Frequência de ACA 9 1 9 1 3 9 1 1 1 35

Emissões de Carbono 1 3 3 9 9 1 3 3 1 33

ISGC - Índice de SESCOOP de Governança 

Cooperativista
1 3 3 3 1 1 3 9 9 33

OTIF - Fábrica de Rações 1 1 9 1 1 1 9 9 1 33

OTIF - Insumos 1 1 9 1 1 1 9 9 1 33

Índice de Fidelidade - Cooperados 1 9 1 1 1 1 1 9 9 33

Índice de engajamento Cooperado 1 9 1 1 1 1 1 9 9 33

Absenteísmo Médico 9 3 3 1 3 9 1 1 1 31

Faturamento/ funcionário 3 9 3 1 1 1 1 3 9 31

Nº de pessoas envolvidas em Ações 

Sociais/ Total de colaboradores
9 1 1 3 9 1 1 3 3 31

Rotatividade de Lideranças 9 1 3 1 1 1 1 3 9 29

Índice de Reciclagem 1 3 3 9 9 1 1 1 1 29

Índice de Satisfação Clientes/ Empresas 1 3 3 3 1 1 9 3 3 27

NPS Clientes/ Empresas 1 3 3 3 1 1 9 3 3 27

Pesquisa de Satisfação Cooperados 1 1 1 1 1 1 1 9 9 25

Reuso de água 1 3 3 9 3 1 1 1 1 23
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INDICADOR ESTRATÉGICO

Endividamento Total

FIC

GPTW

Índice de capacitação do Cooperado

Índice de entrega de produtos do Cooperado na Cooperativa

Investimento em treinamento - hH/Funcion

ISSC - Índice SESCOOP de Sustentabilidade Cooperativista

Liquidez Corrente

Margem EBITDA

Margem Líquida

NPS - colaboradores

ROIC

Satisfação de cooperados

Tesouraria

Turnover



Encontros

Kick-off para definição dos 
indicadores - Frísia

Benchmark indicadores 
de satisfação de 
cooperados - 
Castrolanda

Benchmark indicadores 
de satisfação de 
colaboradores - Agrária



Composição Grupo de Trabalho

OCEPAR

Jessé

Matheus

AGRÁRIA

Andreia

Estela

Roberto

CASTROLANDA

Elisângela

Mariana

Vitor

CAPAL

Amilton

Anderson

Vanessa

FRÍSIA

Carlos

Bruna
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