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Resumo

Feltrin, C, M de A. (2022). Autoeficacia e aprendizagem organizacional em programas de
compliance no cooperativismo paranaense. Pontificia Universidade Catdlica do Parana —
PUCPR, Curitiba, PR, Brasil.

Objetivo: Este estudo tem por objetivo verificar a relacdo da autoeficacia com a aprendizagem
organizacional no modulo de Treinamento e Comunicacdo do Programa de Compliance do
Cooperativismo Paranaense (PCCP). Breve Contexto: A pesquisa foi realizada nas
cooperativas Castrolanda, Frisia, Agraria, Unimed Federacdo, Credialianga e Unimed Noroeste,
as quais participaram do Programa de Compliance do Cooperativismo Paranaense (PCCP), que
buscou verificar como a autoeficacia se relaciona com o aprendizado organizacional rumo ao
processo de institucionalizacdo das agdes construidas no modulo de Treinamento e
Comunicacdo. Fundamentagdo Teorica: Foi construida a partir da literatura pautada em
conceitos de aprendizagem organizacional, desenvolvimento humano, qualificacdo profissional
e andragogia no contexto das sociedades cooperativas. Método: A estratégia de pesquisa é do
tipo estudo de caso com caracteristica predominantemente qualitativa. Os dados foram
analisados por meio da analise de contetido (Bardin, 2016), a partir das narrativas dos
entrevistados que tiveram o papel de compliance officer do programa, bem como da observacgéo
participante e analise dos planos de a¢des do pilar de treinamento e comunicacao. As entrevistas
foram realizadas a partir de um roteiro de entrevista semiestrurada, e 0 nimero de respondentes
foi definido a partir da redundancia e saturacdo durante o processo de analise de conteldo.
Resultados: A partir da analise dos dados foi possivel concluir que os responsaveis (compliance
officer) pelo médulo de Comunicacéo e treinamento, apresentaram alta autoeficacia com papéis
determinantes na institucionalizacdo das acdes, bem como a aprendizagem organizacional foi
significativa nas cooperativas estudadas. Pode-se concluir também que os conceitos teéricos
apresentados neste estudo, permitiram conexdes relevantes com o pilar de treinamento e
comunicacdo em compliance. Implica¢des Gerenciais: Os resultados obtidos proporcionam as
cooperativas envolvidas, informacges relevantes para a manutencdo do PCCP, bem como

recomendac0es para as novas cooperativas que aderirem ao Programa.

Palavras-chave: Aprendizagem organizacional. Autoeficécia. Institucionalizac&o.



Abstract

Feltrin, C, M de A. (2022). Autoeficacia e aprendizagem organizacional em programas de
compliance no cooperativismo paranaense. Pontificia Universidade Catdlica do Parana —
PUCPR, Curitiba, PR, Brasil.

Objective: This study aims to verify the relationship between self-efficacy and organizational
learning in the Training and Communication module of the Parana Cooperativism Compliance
Program (PCCP). Brief Context: The research was carried out in the cooperatives Castrolanda,
Frisia, Agréria, Unimed Federacdo, Credialianca and Unimed Noroeste, which participated in
the Compliance Program of Cooperativism Paranaense (PCCP), which sought to verify how
self-efficacy is related to organizational learning towards to the process of institutionalizing the
actions built in the Training and Communication module. Theoretical Foundation: It was built
from the literature based on concepts of organizational learning, human development,
professional qualification, andragogy and how organizations learn in the context of cooperative
societies. Method: The research strategy is a case study with a predominantly qualitative
characteristic. Data were analyzed through content analysis (Bardin, 2016), based on the
narratives of respondents who had the role of “compliance officer” of the program, as well as
participant observation and analysis of action plans for the training and Communication. The
interviews were carried out using a semi-structured interview script, and the number of
respondents was defined based on redundancy and saturation during the content analysis
process. Management Implications: The results obtained provide the cooperatives involved
with relevant information for the maintenance of the PCCP, as well as recommendations for
new cooperatives that join the Program. Results: From the data analysis, it was possible to
conclude that those responsible (compliance officer) for the Communication and training
module, showed high self-efficacy in the actions of institutionalization of actions, as well as
organizational learning obtained significant results with the study of this relationship. It can
also be concluded that the theoretical concepts presented in this study demonstrate adherence

to the practices experienced.

Keywords: Organizational learning. Self-efficacy. Institutionalization.
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1 Introducgéo

As mudangas organizacionais estdo se tornando cada vez mais rapidas e dinamicas no
contexto organizacional, exigindo respostas estratégicas daquelas organizacGes que almejam
serem competitivas numa perspectiva de longo prazo. Desta forma, a preocupagdo com o
desenvolvimento das pessoas e inovagdes nos processos organizacionais tornam-se um fator
fundamental para a perenidade das organizacGes com o desafio de perceber cenarios, contextos
e possiveis mudancas estratégicas e organizacionais. 1sso pressupde a necessidade de
profissionais qualificados, com comportamentos humanos aderentes as culturas e disponiveis
para aprender constantemente, bem como entregar resultados alinhados em diferentes contextos
do mundo profissional. Para que as organizacdes possam seguir suas missdes com desafios
complexos, pressupde uma capacidade de prever mudangas, ter flexibilidade, sensibilidade e
tomadas de decisOes diferentes do que estava sendo feito. Percebe-se entdo a importancia do
desenvolvimento dos profissionais alinhado as estratégias da organizacao e atentos as novas
competéncias aderentes a cada momento, principalmente as suas condutas.

A temética da aprendizagem no &mbito dos estudos organizacionais vem continuamente
ganhando maiores proporgdes, fator chave para as organizagdes em ambientes de mudanga
constante e novas exigéncias contextuais, a aprendizagem tende a gerar licdes que formam as
teorias de acdo dos individuos nas organizacdes (Argyris, 1992).

Contudo, para compreender a maneira cComo as pessoas se comportam, se relacionam e
agem, € necessario estudar as interfaces e a institucionalizacdo da cultura que se apresenta a
cada fase de vida da organizacdo. Além disso, é importante compreender como os profissionais
direcionam suas a¢Ges no ambiente organizacional e percebem os resultados do trabalho em
comportamentos observaveis e no processo de aprendizagem (Gongalves, 1998; Silva, 2014.)

A aprendizagem organizacional pode contribuir para uma construgéo social da realidade
e contém elementos e informag6es dos grupos por meio de conceitos compartilhados de uma
realidade, reunido de conhecimentos organizacionais e, que sdo desenvolvidos ao longo da vida
funcional dos individuos e das organizacdes. A integracao entre elementos individuais, grupais,
sociais e organizacionais atuam direta e indiretamente neste processo, sobretudo nas diversas
abordagens teoricas e praticas sobre o tema de aprendizagem organizacional (Berger &
Luckmann, 1966).

Neste sentido, o seguinte estudo aborda a relagdo da aprendizagem organizacional com
a capacidade ou julgamento do individuo em se sentir apto e disponivel para aprender: a

autoeficdcia, que pode ser definida como as crencas que o individuo possui na propria
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capacidade para organizar e executar um plano de a¢do que permitira resolver tarefas com
sucesso (Bandura, 1986).

Segundo Bandura, essas crengas ndo sao estaticas, elas formam um conjunto dindmico
especifico de dominios de desempenho. A autoeficacia ocupacional, por exemplo, € um
dominio especifico relevante para os individuos que desempenham funcdes laborais, por indicar
suas crencas nas aptiddes, capacidades e habilidades de desempenhar com sucesso tarefas do
seu trabalho (Rigotti, Schyns & Mohr, 2008). Esse construto esta relacionado as expectativas
que o individuo apresenta em relacdo a performance, que envolve persisténcia e desempenho,
que podera possuir frente aos obstaculos relacionados com o trabalho (Bandura, 1986).

E no contexto das sociedades cooperativas que sdo apresentados na sequéncia a relacio
da autoeficacia com a aprendizagem organizacional, sendo as sociedades cooperativas
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados, distinguindo-se das demais
sociedades por caracteristicas préprias, previstas na Lei 5764/71 artigo 4.

Este processo de formacéo e educacao dos profissionais das cooperativas faz parte dos
principios cooperativistas, e visam que as cooperativas atendam as necessidades dos seus
associados e se diferenciem por esse alinhamento interno e com a sociedade. A educacao,
formacdo e informacdo é o quinto principio do cooperativismo, o qual objetiva o
desenvolvimento cultural e profissional através da formacao, da capacitacdo e da requalificacdo
dos diretores, conselheiros, funcionarios e associados. Nas Cooperativas, existe como caminho
deste processo de aprendizagem, o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(SESCOOP), que é uma entidade de Sistema S voltada ao setor cooperativista.

O SESCOOP foi criado com a Medida Provisoria n® 1.715, em 3 de setembro de 1998 e
regulamentado pelo Decreto n® 3.017, de 6 de abril de 1999. No Parana, foi implantado em 21
de setembro de 1998 tendo como atribuicdo organizar, administrar e executar atividades de
formacao profissional e promogéo social para o publico cooperativista - funcionarios, gestores,
cooperados e seus familiares. Também realiza a¢cBes de monitoramento, em conformidade com
a legislacdo, e de aprimoramento da gestdo das cooperativas, promovendo capacitacdo e
dispondo de ferramentas que auxiliam na avaliagdo do desempenho, acompanhamento e
alcance das metas, entre outras questdes. O escopo de acbes do S do cooperativismo abrange
cursos de curta e longa duragdo, incluindo, graduagéo e especializagdo, treinamentos,
seminarios, palestras, workshops, dias de campo, reunides técnicas e foruns e outros projetos
voltados a capacitacdo profissional, meio ambiente, geracdo de renda e melhoria da qualidade

de vida (Paranacooperativo, 2021).
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Diante do exposto, a proposta € verificar como a autoeficicia e os aprendizados
organizacionais no modulo de Treinamento e Comunicacdo do Programa de Compliance do
Cooperativismo Paranaense (PCCP), o qual cumpre e assegura de forma sistematizada os
principios cooperativistas, ou seja, d& apoio ndo apenas a mais um projeto, mas sim a criar
inovacdo e perenidade para proximos passos estratégicos e de integridade, sem esquecer como
surgiu e como sobreviveu até os dias atuais. O Programa de Compliance do Cooperativismo
Paranaense é uma parceria do Sistema Ocepar (Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do
Estado do Paranad) e a PUCPR (Pontificia Universidade Catdlica do Parand), que propde
modelar a organizacgao internamente para atender a todos os requisitos que implicam em estar
em Compliance. Ainda, garante que 0s mecanismos e procedimentos internos como normas,
fiscalizacdo, auditoria, incentivo as denuncias de ndo conformidades e aplicacdo do codigo de
conduta cumpram a sua finalidade e sejam comunicados internamente.

A fundamentacdo tedrica construida a partir da literatura especializada pauta-se
especialmente na relacdo entre elementos da aprendizagem organizacional e subtemas como:
Desenvolvimento humano, qualificacdo profissional, Andragogia, como as organizacfes
aprendem e a relagdo da aprendizagem organizacional com a autoeficacia. Nesse sentido, busca-
se estudar esta relacdo no moédulo de Treinamento e Comunicacdo do Programa do
Cooperativismo Paranaense (PCCP).

O trabalho apresenta-se disposto em seis se¢@es, sendo que a primeira secdo apresenta,
0 problema de pesquisa e 0s seus objetivos, bem como a justificativa tedrica e pratica, a
finalidade da pesquisa e a estrutura da dissertacdo. A segunda sec¢do traz o quadro tedrico de
referéncia segundo as teorias vigentes, abordando os conceitos de aprendizagem organizacional
e autoeficacia bem como os subtemas estudados. A terceira se¢do aborda os procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa, especificando o problema de pesquisa e seu
delineamento, detalhando o campo empirico, a estratégica e a abordagem de pesquisa utilizada.
Finalizando, as sec¢Ges subsequentes apresentam a analise dos dados, implica¢fes gerenciais,

consideracdes finais, recomendacdes e as referéncias.

1.1 Apresentacéo do problema de pesquisa

A partir das consideracOes precedentes, pretende-se analisar neste estudo o seguinte

problema:
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De que maneira a autoeficacia esta relacionada com a aprendizagem organizacional
no modulo de Treinamento e Comunicacdo do Programa de Compliance do Cooperativismo
Paranaense (PCCP)?

1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivos geral e especificos

Objetivo geral:

Verificar a relacdo da autoeficacia com a aprendizagem organizacional no médulo de
Treinamento e Comunicacdo do Programa de Compliance do Cooperativismo Paranaense
(PCCP).

Obijetivos especificos:

1. identificar o nivel de autoeficacia dos participantes do médulo de Treinamento e
Comunicacédo do PCCP;

2. identificar o nivel de aprendizagem organizacional do mddulo de Treinamento e
Comunicacéo do PCCP;

3. verificar a relacdo da autoeficacia e a aprendizagem organizacional do médulo de
Treinamento e Comunicac¢ao do PCCP.

1.3 Justificativas teorica e pratica

A contribuicdo deste estudo esta baseada em lacunas tedricas sobre a autoeficacia e a
interface com a aprendizagem organizacional em programas de treinamentos em sociedades
cooperativas. O seguinte estudo é motivado por inquietacGes tedricas e praticas das acdes pos
do médulo de Plano de Treinamento e Comunicagdo do PCCP (Programa de Cooperativismo
de Compliance Paranaense), sob a perspectiva da analise de quanto responsaveis internos pela
institucionalizacdo das agdes de Compliance estdo aptos e motivados a colocar as agdes em
pratica e as sustenta-las ao longo do tempo. Como objetivos subjacentes, pretende-se ainda
compreender a percepc¢do dos entrevistados sobre o que sdo pontos positivos neste processo da

institucionalizacéo das a¢cdes bem como os pontos de atengdo e possiveis barreiras.



14

O estudo apresenta em seus resultados a percepcdo de diferentes cooperativas e
interlocutores internos, os quais participaram do PCCP do comeco ao fim, e auxiliardo na
definicdo das futuras estratégias, recomendaces e contribuicdes para proximas cooperativas
no PCCP. Escutar e analisar os resultados das entrevistas é essencial para ajustes e manutencdo
desde o planejamento até eficacia de todo o programa.

Buscou-se na literatura existente os conceitos teoricos de temas como: autoeficacia e
aprendizagem organizacional.

Segundo Bandura (1977), as crencas de autoeficacia constituem-se no principal fator de
influéncia no comportamento humano, uma vez que auxiliardo nas escolhas das agoes a ser
desempenhadas e das estratégias para se atingir 0s objetivos tracados. Ainda para o autor, as
crencas de autoeficacia ndo séo os Unicos fatores que influenciam esse processo, uma vez que
0 desempenho de uma certa atividade também esta subscrito a capacidade real da pessoa, de
incentivos e oportunidades para exercé-la.

O senso de eficacia proveniente dessas fontes seria fruto de um processamento cognitivo
complexo, que abarca processos de atencdo, memoria, integracdo de informacoes e habilidades
metacognitivas. Todo esse processo € mediado por elementos como a reflexdo, que permitem
uma autoavaliagdo com relacdo a nova experiéncia que foi inserida no sistema de crencas e a
avaliacdo dessa nova percepcao, quando colocada a prova na realidade, face aos dados reais de
sucesso ou fracasso.

Desta forma, a presente pesquisa busca trazer o estudo da relacdo da temaética abordada
com a Aprendizagem Organizacional como um tema relevante e importante no meio académico
e organizacional. Os estudos sobre a tematica expandiram o seu espaco de discusséo nos ultimos
anos e a literatura sobre este assunto se revela carente para identificar um campo voltado para
0 estudo dos processos cognitivos, sociais, do conhecimento e do comportamento humano nas
organizacdes, voltado para um campo empirico pouco explorado, abrindo assim a possibilidade
de aprofundamento do estudo, de forma a preencher a lacuna existente nas pesquisas voltadas
para as organizacOes cooperativas.

Neste sentido, a aprendizagem organizacional pode ser vista como um topico
essencialmente interdisciplinar, onde diversos campos de estudo contribuem e desenvolvem
pesquisas organizacionais, incluindo a psicologia, sociologia, economia, gestdo estratégica,
administracdo, e comportamento humano organizacional. Essa interdisciplinaridade apresenta-
se como essencial de perspectivas de analise e espaco para a contribui¢ao de interfaces entre 0s

diferentes campos do conhecimento. E, é fundamental para um processo de criacdo de valor
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organizacional sustentavel e eficaz, pois promove mudancas no comportamento organizacional
nas premissas da filosofia da organizacéo que aprende.

A aprendizagem organizacional representa a maneira que as organizagdes aprendem,
como se mantem em constante desenvolvimento, agregando vantagens competitivas e gerando
melhores resultados. Como cada interlocutor no processo, seja area de Gestdo de Pessoas,
gestores, alta administracdo e mercado profissional, estejam aptos e alinhados para discutir
formacéo, desenvolvimento de pessoas, metodologias num cenario contemporaneo do mundo
do trabalho. A formacdo e desenvolvimento individual e coletivo deve ser analisado desde as
repercussoes estratégicas até as acdes em suas préaticas.

Desta forma, estudar a relacdo entre autoeficacia e a aprendizagem organizacional torna-
se fundamental no contexto das sociedades cooperativas do Parana com Programas formais e
estruturados. Sobretudo, verificar a contribuicdo pratica, o estudo e a pesquisa que estdo focadas
nas experiéncias e vivéncias das acoes de formacao e educacgéo cooperativista de cada realidade,
que se tem a oportunidade de obter novos aprendizados ou aperfeicoar o que ja se possui, sejam
habilidades técnicas, comportamentais e em temas de integridade.

Com este estudo espera-se contribuir para o processo de desenvolvimento dos
profissionais em programas de formacGes dentro das cooperativas elegiveis ao PCCP, verificar
se h& relagdo efetiva da autoeficidcia e aprendizagem em Compliance, bem como
recomendacOes para 0s proximos programas. Além disso, trabalhos recentes demonstram a
relevancia o potencial cientifico do cooperativismo como campo de estudo (Pellin et al., 2021;
Furlanetto, Weymer, & Matos, 2023; Goulart, Weymer, & Moreira, 2022).

1.4 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo esta estruturada da seguinte maneira:

Na primeira secédo foi apresentada a introdugéo, com uma breve contextualiza¢éo sobre
a tematica proposta. Na sequéncia, foram apresentados o problema de pesquisa, o objetivo geral
e 0s objetivos especificos, as justificativas tedrica e pratica, bem como a estrutura do trabalho.

Na segunda secéo sao apresentados os elementos conceituais da pesquisa, que sustentam
a demarcacdo tedrica do trabalho. Inicialmente é apresentado um breve contexto sobre
Aprendizagem organizacional, desenvolvimento humano, qualificacdo profissional,
andragogia, como as organizac¢@es aprendem e a autoeficacia.

A terceira secdo destaca os procedimentos metodoldgicos que nortearam a pesquisa

especificando e detalhando o problema de pesquisa, perguntas norteadoras, definicéo tedrica e
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operacional das categorias de andlise. Traz ainda o delineamento da pesquisa, finalidade,
método, dimensdo temporal, perfil do grupo pesquisado, bem como as fontes e o tratamento
dos dados coletados.

A anélise dos dados teodrico-empirica do objeto estudado € explorada na quarta secao.

Na quinta secéo traz-se as implicagOes gerenciais da pesquisa e apresenta o elo entre o
estudo e a organizacao.

Na sexta secdo sdo apresentadas as consideracOes finais e recomendacbes de novos
temas para continuidade da pesquisa.

A dissertacdo encerra-se com a apresentacdo das referéncias utilizadas, apéndices e

anexos.
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2 Quadro Tedrico de Referéncia

2.1 Aprendizagem organizacional

O aprendizado humano é objeto de estudo e de possibilidades em diferentes aspectos e
contextos do mundo. Exige dos individuos e das organizacGes um olhar para as mudancas
internas e externas que sao exigidas tanto num movimento fisioldgico, tanto no convite do
cenario externo a ele. Sobretudo, é no desenvolvimento de novas tecnologias e das informacGes
que sdo transmitidas de forma cada vez mais rapida e aceleradas, que o processo de mudanca e
entregas por mais resultados ficam suscetiveis e tendem a ndo acompanhar 0s movimentos
socioemocionais. Trata-se de um processo pelo qual os individuos obtém novos conhecimentos
e insights e, assim, modificam seus comportamentos e agdes. Inkpen e Crossan (2005)
compararam a condicdo de mudanga cognitiva sem uma mudanca comportamental que
acompanha a dissonancia cognitiva de Festinger (1957). Ele descreve o estado de ser necessario
para mudar o comportamento de uma pessoa sem uma mudanca de acompanhamento em seu
sistema de crengas como o aprendizado forcado e o estado da mudanca cognitiva sem a
oportunidade de adaptar 0 comportamento como um aprendizado antecipado.

Desta forma, a tematica sobre Aprendizagem Organizacional é crescente no contexto
cientifico, pois a partir desse estudo € possivel obter resultados positivos alinhados as
estratégias organizacionais, por meio da previsibilidade que o uso de alguns recursos e
abordagens auxiliam todo esse processo.

Para Guns (1998, p. 33) a aprendizagem organizacional pode ser definida como a
aquisicdo de conhecimentos, habilidades, valores, convicgbes e atitudes que acentuem a
manutencdo, o crescimento e o desenvolvimento da organizagdo. O processo de aprendizagem
em uma organizacdo ndo s6 envolve a elaboracdo de novos mapas cognitivos, que possibilitem
compreender melhor o que esta ocorrendo em seu ambiente externo e interno, como também a
definicdo de novos comportamentos, que comprovam a efetividade do aprendizado (Fleury &
Fleury, 1997).

Shrivastava (1983) ja apontava o interesse no fendmeno da Aprendizagem
Organizacional havia levado ao desenvolvimento de muitas posi¢fes tedricas e que a
aprendizagem havia sido descrita em termos variados. O autor prop6s as diferentes posi¢des
reconhecidas na época e eram sumarizadas em quatro perspectivas: Aprendizagem
organizacional como adaptacdo; Aprendizagem organizacional como compartilhamento de

pressupostos; Aprendizagem organizacional como desenvolvimento de conhecimentos sobre
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relacbes acdo-resultado e Aprendizagem organizacional como efeitos da experiéncia
institucionalizada.

Considera-se também para o processo de aprendizagem o modelo de aprendizagem em
adultos 70-20-10. Tough (1971), no livro “The Adult’s Learning Project” descreve que 70% da
aprendizagem ocorre fora das estruturas institucionais, 20% séo suportados por educadores ndo
profissionais, como supervisores, colegas, parentes e amigos, e 10% €é promovido por
professores, treinadores e conselheiros. Segundo o autor, a aprendizagem organizacional € uma
juncdo de conhecimentos formais e informais, que permitem que as organizagdes criem seus
préprios modelos de gestao, coerentes com as suas necessidades e pautados no que ela necessita
culturalmente para alcancar os resultados que o mercado onde atua exige. O modelo 70 20 10
se divide em 4 niveis de aprendizagem. S&o elas: Aprendizagem Empirica - E a aprendizagem
que acontece no ambiente de trabalho e tem como base o desenvolvimento de tarefas como
participacdo em projetos junto aos demais departamentos da empresa, interagdo com
fornecedores e clientes, entre outros; Aprendizagem Referencial: Se baseia em uma referéncia,
a qual pode vir do feedback de um mentor, sendo isso feito de maneira formal ou informal,
Aprendizagem Relacional — Envolve relagdes com lideres ou colegas dentro de situagdes
especificas como troca de conhecimento, compartilhamento de experiéncia, participacdo em
midias sociais, enfim, tudo que esteja baseado em relacionamentos; Aprendizagem Formal:
Ocorre por meio de situac@es formais como treinamentos e demais atividades educativas, com
o fim de trazer conhecimento de forma estruturada. E, com a popularizacdo dos cursos digitais,
a internet também pode ser considerada um ambiente formal de aprendizado.

O processo da mudancga e novas aprendizagens € inevitavel para os individuos em
diversas fases da vida, e tende a gerar sentimentos arcaicos como o do medo, tristeza, pois tem-
se a crenca que é mais confortavel permanecer onde se estd e com que ja se sabe do que ousar
algo novo. Os modelos mentais podem afetar a forma como se percebe o mundo e a
disponibilidade para aprender, para crescer e para mudar. Desta forma, o desenvolvimento
humano ¢é fator-chave de estudo para entendimento do processo de aprendizagem

organizacional.
2.1.1 Desenvolvimento humano
Segundo Levin (2010), o crescimento humano é composto por estagios iniciados desde

a infancia e repetidos ao longo da vida. O Ciclo de desenvolvimento humano para a autora, tem

foco na necessidade em decidir continuar conseguindo o0 que se precisa em cada fase ao
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vivenciar sintomas normais de cada estagio da vida, executando as tarefas em proximo nivel e
aprendendo dentro de cada fase a acrescer e a desfrutar.

Erickson (1998), teoriza cada estagio do desenvolvimento através da vida que contém
seus proprios conflitos que requerem um dominio bem-sucedido para motivar o progresso para
0s estagios subsequentes. O desenvolvimento anterior como pedra fundamental para o proximo
estagio.

Para Kolb (1984), a aprendizagem pode ser imaginada como um processo de duas fases,
envolvendo-se a percep¢do e o processamento da informacdo. Na fase da percepcao, ha pessoas
que preferem aprender pela impressdo que a nova informacdo lhes causa, outras preferem
aprender relacionando ou ponderando sobre a nova experiéncia. Na fase de processamento da
informacdo, algumas pessoas preferem prestar atencdo e observar enquanto outras preferem se
tornar pessoal e ativamente envolvidas. Segundo os estilos de aprendizagem, o surgimento do
conhecimento ocorre quando se confrontam a observacao do fato e a interacdo com a realidade.

Kolb descreve o processo de aprendizagem tendo como base um ciclo continuo de

quatro estagios:

a) experiéncia concreta (agir): o ser humano absorve novas experiéncias concretas,
tendendo a tratar as situagdes mais em observagdes e sentimentos do que com numa
abordagem teorica e sistematica;

b) observacdo reflexiva (refletir): o ser humano pensa e reflete sobre o que vivenciou,
quais foram seus sentimentos e emocdes, como ele se comportou e como outros se
comportaram;

c) conceitualizacdo abstrata (conceitualizar): se desenvolvem e agem no dominio
cognitivo da situacdo usando teorias, hipdteses e raciocinio l6gico para modelar e
explicar os eventos. O aprendizado situacional da etapa anterior, centrado no
momento de uma experiéncia, pode ser ampliado em um grande aprendizado;

d) experimentagédo ativa (aplicar): usa-se de teorias para tomar decisdes e resolver
problemas. E 0o momento de colocar a teoria em prética, buscando exercitar o
aprendizado de forma ativa. E 0 momento de gastar tempo com experimentacdes,

influenciando e mudando variaveis em diversas situacoes.
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Aplicar

Figura 1. Processos de aprendizagem.
Fonte: adaptado de Kolb, 1984.

Para Bruner (1977), a aprendizagem € um processo ativo por meio do qual os aprendizes
constroem novas ideias ou conceitos baseados nos seus conhecimentos antigos ou atuais. O
aprendiz seleciona e transforma as informacoes, constréi hipdteses e toma decisdes baseado em
sua propria estrutura cognitiva. Nesta visdo de aprendizagem, a pessoa elege as informacdes
mais relevantes as suas necessidades.

Para Piaget (1973), as etapas do aprendizado se constituem em um constante processo
de adaptacdo do homem ao mundo, quando ha sua adaptacdo as exigéncias do mundo, a pessoa
se desenvolve e se conhece. Esta adaptacdo ocorre como resultado do processo que tenta
equilibrar a percepcao que o sujeito tem da realidade com os seus proprios conhecimentos. Esse
estado ganha dinamismo na medida em que novas realidades séo observadas, relacionam-se e
produzem novos repertorios de conhecimento. Dessa forma, para o autor, pode ser considerado
um processo constante de adaptacéo a realidade que gera novos conhecimentos e novas formas
de interpretacdo da realidade. Analisando tais considera¢des para o0 contexto organizacional e
da aprendizagem em adultos, pode-se dizer que também a aprendizagem ocorrida nas
organizacdes levaria a necessidade de o individuo e o grupo adaptarem-se as novas demandas,
aos novos processos e as diferentes aprendizagens que sdo requeridas diariamente.

Para Vygotsky (1989), a aprendizagem pode ser definida como o processo pelo qual o
individuo se apropria de informacdes, habilidades, atitudes e valores, a partir de seu contato
com a realidade, com 0 meio ambiente e com as outras pessoas. Esta visdo torna o aprendiz

interdependente do meio que o cerca, trocando com ele suas impressoes, influenciando-o e
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sendo por ele influenciado. Deste modo, no contexto organizacional, o processo de
aprendizagem ocorre com a interacdo do individuo com seu meio.

Embora esses autores contribuiram para a tematica da aprendizagem intrapessoal e
como ela é processada no plano cognitivo, as concepgdes socio-historicas de Bruner, Vygotsky
e Piaget integram outras relacdes cabiveis para este estudo como que o aprendizado néo seria
somente algo mecénico e isolado, mas integrado a interacdo entre os individuos, seus
relacionamentos, estimulos do meio (por exemplo, a organizacao de trabalho).

Neste sentido, no contexto organizacional, também se observam constantes mudangas
em fases da vida e da carreira do individuo. E € a partir de cenarios externos, movimentos
culturais, constantes mudancas, que as organizacdes buscam por respostas mais ageis dos
profissionais e novas formas de organizacgdo do trabalho e as posturas das pessoas, na busca de

préticas mais efetivas e na qualificagdo e desenvolvimento do papel profissional.

2.1.2 Qualificacgao profissional

A qualificacdo profissional ocorre quando o individuo aperfeicoa e desenvolve seus
conhecimentos profissionais, bem como toda bagagem que traz das experiéncias na sua
trajetdria profissional. Desta forma ndo tem limites, pois quanto mais conhecimento e pratica,
mais capacitada o profissional estara para atuar em suas posicdes, permitindo sua melhor
empregabilidade. Assim, sente-se apto a exercer papeéis que estejam alinhados a suas
competéncias técnicas e comportamentais e sentir-se satisfeito em cada fase de sua carreira.

Neste processo de aprendizagem organizacional é relevante reconhecer a qualificacdo
profissional, que significa a capacidade dos individuos em atenderem as expectativas das
organizacbes em relacdo a seu desempenho e a seus comportamentos (Weymer, Maciel &
Castor, 2014). Segundo os autores, embora seja aparentemente desejavel que organizacGes
tenham profissionais capacitados, em determinadas situagcdes o investimento na formagéo
profissional e académica pode ser motivo de pretericdes em promogdes ou até de demissdes.
No referido estudo verificou-se a influéncia da sobrequalificacdo e da aprendizagem do
individuo no trabalho sobre sua satisfagdo. As hipoteses sustentavam influéncia negativa da
sobrequalificacdo e da aprendizagem do tipo exploitation sobre a satisfacdo. Outra hip6tese
apresentava influéncia positiva da aprendizagem do tipo exploration sobre a satisfacdo. Para
March (1991), o exploration esta relacionado com a capacidade gerencial de criacdo, inovacéo,
experimentacao, gerenciamento de riscos, mudanga, flexibilidade, pesquisa e descoberta, e o

exploitation esta associado ao refinamento, a adaptabilidade e a eficiéncia de produtos ou
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servigos correntes. Os resultados do estudo apontaram que a sobrequalificacdo e a
aprendizagem tipo exploration influenciam de fato a satisfacdo, mas que a aprendizagem
exploitation ndo exerce influéncia como sustentada pela terceira hipotese. Portanto, € neste
contexto de influéncias externas e internas, que acontece ou ndo a aprendizagem organizacional,
como forma de obter resultados coerentes e sustentaveis para as organizacées, buscando além
de focar-se apenas na aprendizagem individual, formas e entendimentos de como as

organizac6es em geral aprendem.

2.1.3 As organizagdes que aprendem

Senge (2010) define uma organizacdo que aprende como: "uma organizacao que esta
continuamente expandindo sua capacidade de criar seu futuro”. Garvin (1993) sugere que uma
definicdo mais especifica de uma organizacdo que aprende € necessaria para que 0s gerentes
possam extrair valor da nocdo. Ele fornece esta definicédo de trabalho de uma organizacéo que
aprende: "uma organizacdo especializada em criar, adquirir e transferir conhecimento e em
modificar seu comportamento para refletir novos conhecimentos e insights".

Senge define as learning organizations como organizagdes onde: “... as pessoas
expandem continuamente sua capacidade de criar os resultados que realmente desejam, onde
surgem novos e elevados padrdes de raciocinio, onde a aspiracao coletiva é liberada e onde as
pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo” (Senge, 2010, p. 11).

Segundo Senge, as organizac¢des que aprendem sdo possiveis, porque no fundo todos
sdo aprendizes. No estudo, o autor se refere sobre as cinco disciplinas, sendo que cada uma
delas complemento a outra e, todas trabalham juntas com um s objetivo tornar uma
organizacdo que aprende. Dentre as cinco disciplinas apresentadas pelo autor, o dominio
pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em equipe, e pensamento
sistémico, a que se tem mais énfase é o pensamento sistémico por ser considerado como 0
alicerce de organizacgéo que aprende.

As cinco disciplinas ou como chamadas pelo autor de “tecnologias componentes”, sao
as seguintes: Pensamento sistémico, Dominio pessoal, Modelos mentais, Construcdo de uma
visdo compartilhada e Aprendizagem em equipe. E vital que as 5 disciplinas se desenvolvam
como um conjunto, porém o pensamento sistémico é a 5 disciplina, pois ela que integra as
outras. O pensamento sisttmico lembra que a soma das partes pode exercer o todo.

Uma organizacdo que aprende, € uma organizacao que esta continuamente expandindo

sua capacidade de criar o0 seu futuro, se integram aos NOVOS Processos, e acontecem com tempo
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e maturidade de pessoas e processos integrados, de modo que os profissionais vdo entendendo
0 seus papeis, responsabilidades, e sentindo-se a vontade com um processo aberto onde todos
possam interagir. Para o autor, o aprendizado individual ndo garante o aprendizado da
organizagdo, mas sem o aprendizado individual ndo ocorre o aprendizado organizacional.

Apontando para a relagdo intima que o aprendizado tem com a agdo, Argyris (2009, p.
113) sugere: “Pode-se dizer que uma organizagdo aprende na medida em que identifica e corrige
erros”.

Ainda, é importante salientar que a organizacdo que aprende e o aprendizado
organizacional podem e devem coexistir. Para uma organizacdo que aprende ser efetiva €
preciso um ciclo de aprendizado que inclui o aprendizado organizacional. A aprendizagem
organizacional e a organizacao que aprende podem e devem coexistir. Para ser eficaz como
uma organizacdo que aprende, é necessario um ciclo de aprendizado profundo e o
reconhecimento de que isso levara tempo (Gorelick, 2005).

Para tanto, é fundamental entender o funcionamento humano e como os individuos no
seu papel profissional fazem esse processo intrinseco de aprendizagem no meio organizacional,

a aprendizagem dos adultos.

2.1.4 Andragogia

Base sobre o estudo de aprendizagem nas empresas € a aprendizagem em adultos, que
tem como termo a Andragogia. Um dos primeiros estudiosos sobre este tema foi o professor
alemao chamado Alexander Kapp (1799-1869), que estudou as teorias educacionais de Platdo
para descrever a necessidade de aprendizagem ao longo da vida.

Segundo Kapp (1833), para um adulto aprender € preciso de autorreflexdo e ter objetivos
claros de aprendizagem, cabendo a ele préprio identificar quais os conhecimentos lhe agregam
valores pessoais e/ou profissionais, facilitando o interesse em continuar aprendendo ao longo
da vida.

Para descrever a necessidade desse aprendizado continuo, Kapp (1833) acreditava que
a Andragogia deveria incluir a aprendizagem a partir de uma reflexdo sobre a prépria
experiéncia de vida e sobre a formacéo profissional recebida durante o trabalho. Considera-se
entdo, que para criar um método eficaz de ensino para adultos é preciso que se tenha um
ambiente dedicado e fértil com este proposito, ou seja, um centro educacional voltado para o0s

métodos andrag0gicos.
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Outro nome que marca a historia foi 0 de Malcom Knowles, conhecido como o ‘Pai da
Andragogia’. Por volta de 1945 passou a publicar artigos sobre o tema e na década de 70 virou
referéncia mundial na educacdo de adultos. Muitos educadores utilizavam 0s principios
andragdgicos de Knowles nas salas de aulas e com base neles, novas teorias surgiram.

Desta forma, neste processo € necessario que as organizagdes propiciem terreno para
possibilitar este movimento de novas aprendizagens, disciplina para acdes tangiveis e, por
vezes, quebra de paradigmas para avangos a novos estagios da vida organizacional.

Para tanto, é no contexto das sociedades cooperativas, que sdo um tipo de sociedade de
pessoas, sem fins lucrativos, sem receita propria, regulada por lei especial e que se destina
unicamente a prestacdo direta de servicos aos associados, cujo cooperado € a0 mesmo tempo
dono e usuario do “empreendimento”, (Paranacooperativo, 2021) que 0 estudo se foca para o

entendimento do processo de aprendizagem num contexto especifico.

2.1.5 A aprendizagem no contexto das cooperativas

No cooperativismo, 0 modelo organizacional é diferenciado de outras empresas, pois 0s
trabalhadores também sdo donos do préprio negdcio. Essa filosofia permite a unido de
interesses aparentemente antagonicos, como desenvolvimento econdmico e desenvolvimento
social. A ideia é que todas as pessoas prosperem juntas, o que garante a elas melhores
oportunidades e um futuro mais perene e justo.

O cooperativismo pode ser definido como a colaboragéo entre pessoas com interesses
em comum e, quando tem propésito em comum, Se juntam e garantem vantagens que
dificilmente conquistariam sozinhas.

Foi na cidade de Rochdale, interior da Inglaterra o inicio da primeira cooperativa em
1844. 27 homens e uma mulher decidiram montar um armazém e adquiriam alimentos em
grande quantidade para obter precos melhores e repartiam igualmente as compras entre 0s
membros do grupo. A estratégia permitiu a sobrevivéncia desses trabalhadores, bem como os
fez prosperar. Apos 12 anos, a Sociedade dos Probos de Rochdale contava com 3.450 s6cios —
e um capital que saltou de 28 libras para 152 mil libras.

No Brasil, a cultura cooperativista ganhou forca no fim do século XIX, nos estados de
Minas Gerais, Pernambuco, S&o Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. A cooperativa de
crédito mais antiga da Ameérica Latina, e ainda em atividade, foi fundada em 1902, no municipio

de Nova Petropolis/RS.
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O cooperativismo vem sendo refor¢ados desde o inicio das atividades em Rochdale, no
ano de 1844 onde existem algumas bases e principios sélidos que asseguram a longevidade e
trazem norte para 0s proximos passos desse modelo organizacional. Desta forma, nas
sociedades cooperativas, 0s principios cooperativistas sdo as linhas orientadoras por meio das
quais as cooperativas levam os seus valores a pratica (Cresol, 2022).

Conforme a OCB (2016) esses principios do cooperativismo sao:

1° - Adesao voluntéria e livre - as cooperativas sao organizacgdes voluntarias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como membros,
sem discriminacgdes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.

2° - Gestdo democratica - as cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas
pelos seus membros, que participam ativamente na formulacéo das suas politicas e na tomada
de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, séo
responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau os membros tém igual direito de
voto (um membro, um voto); as cooperativas de grau superior sdo também organizadas de
maneira democratica.

3°- Participagao econdémica dos membros - os membros contribuem equitativamente
para o capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital é,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se
houver, uma remuneracao limitada ao capital integralizado, como condic¢éo de sua ades&o. Os
membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades: - Desenvolvimento
das suas cooperativas, eventualmente através da criagdo de reservas, parte das quais, pelo menos
sera, indivisivel; - Beneficios aos membros na proporc¢ao das suas transagdes com a cooperativa.

4° - Autonomia e independéncia - as cooperativas sao organizacfes autbnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizaces,
incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condicGes
que assegurem o controle democratico pelos seus membros e mantenham a autonomia da
cooperativa.

5° - Educacéo, formacéo e informacao - as cooperativas promovem a educacao e a
formacéo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes
possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o
publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as

vantagens da cooperagao.
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6° - Intercooperacao - as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros
e ddo mais - forca a0 movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais.

7° - Interesse pela comunidade - as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros (OCB, 2016).

E um total de sete principios e dentre estes se encontra o principio da educacéo,
formacéo e informacao (o 5° principio).

A educacdo cooperativista pode ser compreendida como fator de sobrevivéncia dentro
de uma cooperativa, permitindo que os ideais cooperativistas permanecam fortes dentre 0s
associados e 0 movimento ndo seja corrompido pelo sistema socioecondmico dominante, o
capitalismo (Schneider, 2003).

O quinto principio - Educacgdo cooperativista, que versa sobre a educacao e que tem um
importante papel para com os demais principios e a cooperativa. Possibilita a aprendizagem dos
demais principios e, também permite um melhor desenvolvimento da parte dos associados
fazendo com que estes alcancem os melhores resultados de seus esforcos. Para Schneider (2003)
a educacdo cooperativista deve levar em consideracdo tanto a formacdo cooperativista quanto
a prética de cooperagdo, por meio de seus valores e principios deve direcionar as atividades e
praticas cooperativas em busca do bem-estar dos membros da cooperativa. Ainda afirma que a
educacdo cooperativista investe seus esfor¢os na formacdo do homem cooperativo, solidario,
responsavel e participativo, também busca formar um bom e competente produtor, prestador de
servigos, consumidor e poupador.

A educacdo cooperativista tem grande importancia para o desempenho da cooperativa e
desempenho do cooperativismo. E uma op¢do para envolver o cooperado nas atividades da
cooperativa, buscando capacita-los e conscientiza-los sobre os principios cooperativistas. Neste
sentido, o cooperativismo tem como uma de suas principais a raizes a cooperacdo que foi uma
questdo de sobrevivéncia para 0 homem em tempos mais primordios e que com a passar das
geracOes e contextos sociais, tomou-se uma forma que caracterizou-se por uma parte da
sociedade enriquecer a custa de outra, na busca por defender os menos privilegiados, formou-
se a primeira cooperativa moderna, conhecida como a Cooperativa dos Pioneiros de Rochdale,
que foi a primeira cooperativa a embasar-se por principios norteadores, que foram base para 0s
principios que sdo utilizados hoje.

No Parand, existe para este fim de aprendizagem e de educacdo o SESCOOP (Servicgo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo), que foi implantado com o objetivo de

organizar, administrar e executar atividades de formacéo profissional e promocé&o social para o
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publico cooperativista. Também realiza acdes de monitoramento, em conformidade com a
legislacdo, e de aprimoramento da gestao das cooperativas, promovendo capacitacéo e dispondo
de ferramentas que auxiliam na avaliacdo do desempenho, acompanhamento e alcance das
metas, entre outras questdes. Tem ainda proporcionado qualificacdo profissional e pessoal para
milhares de pessoas. Nos Ultimos dez anos, 0 SESCOOP/PR investiu R$ 206 milhdes em
projetos de formacdo e promocao social. Foram viabilizadas mais de 52 mil acGes, com 1,5
milhdo de participacdes. O escopo de ac¢bes do S do cooperativismo abrange cursos de curta e
longa duracdo, incluindo, graduacdo e especializacdo, treinamentos, seminarios, palestras,
workshops, dias de campo, reunides técnicas e foruns e outros projetos voltados a capacitacdo
profissional, meio ambiente, geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida
(Paranacooperativo, 2021).

Sendo a educagdo cooperativista um desses principios no cooperativismo, que em
consonancia com o0s impactos da autoeficicia versus os resultados de aprendizagem
organizacional geram indicadores mensuraveis para a gestdo de pessoas e planejamentos
estratégicos a médio e longo prazos que sustentam a perenidade das Cooperativas.

Para tanto, o conceito e a identificacdo da Autoeficacia neste contexto do
cooperativismo tornam-se relevante para a autopercep¢do do individuo frente ao seu grau de
maturidade em diferentes fases de vida dentro do seu trabalho, identificando a capacidade de
autorregular as préprias acbes e agenciar-se no processo de aprendizagem de novos

comportamentos observaveis.

2.2 Autoeficacia

O conceito foi criado por Bandura (1977) para descrever a crenca ou a confianca que
uma pessoa tem da sua propria capacidade para completar uma determinada tarefa ou resolver
um problema. A autoeficéacia acaba por influenciar os objetivos que coloca a si mesmo, as suas
acles e os resultados que obtém na vida. Por exemplo, se a autoeficacia de uma pessoa for
superior as suas competéncias em determinada area, ira ter a tendéncia a assumir
responsabilidades e criar expectativas elevadas aumentando a probabilidade de falhar e desistir
do que esperou. Porém, se for inferior, tendera a ndo se mobilizar para o que tem que realizar e
seu potencial fique abaixo do que possa entregar.

O conceito pode ser considerado, também, como um traco de personalidade que afeta a
motivacdo de um individuo para realizar com sucesso suas tarefas ou o grau de resiliéncia para

enfrentar obstaculos e situacOes adversas, alem da percepcdo individual acerca de risco
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(Bandura, 1986). Ainda, Bandura (1994) indica que a percepcao de autoeficacia € modificada
ao longo da vida de uma pessoa. A cada fase, infancia, adolescéncia, idade adulta, meia idade,
e idade avancada, possuem diferentes necessidades, demandas que se apresentam com
diferentes respostas. Mudancas fisiologicas, papeis que assume, responsabilidades,
relacionamentos ou tomadas de decisbes, levam os individuos avaliar e reavaliar
constantemente suas crencas da sua eficacia diante do que se é apresentado.

Em seus estudos, Bandura identificou quatro fontes que constituem a AE, sendo elas:
Experiéncias diretas, representada pela realizacdo da tarefa; Experiéncias vicarias, referentes a
observagdo de modelos ao vivo, e ou simbdlico praticando atividades semelhantes as que o
observador realizara; Persuasao social, expressa nas formas de orientacdo, avaliacao, opinides,
elogios e criticas; Estados fisiologicos e afetivos, representado pelas ativacdes psicofisiologicas
relativas a preparacdo e ou realizacdo de uma tarefa, como, por exemplo, medo, ansiedade,
alteracdo da frequéncia cardiaca, entre outras.

Identificou, ainda, que o valor atribuido para cada fonte de autoeficacia é produto de
uma relacdo complexa gerada pelo processamento cognitivo (interpretacdo) realizado pelo
individuo. Além disso, Bandura (1977) destacou o carater especifico dessas crencas, ndo sendo
possivel uma avaliacdo em termos gerais do construto, embora possa haver covariancia
significativa entre crencas de autoeficacia em habilidades com caracteristicas semelhantes.

A seguir, encontram-se descricdes das fontes de autoeficacia, baseadas nos trabalhos de
Bandura (1977; 1997).

Experiéncia de Exito, diz respeito as experiéncias que a pessoa tem ao executar
determinada a¢do, sendo que o sucesso tende a aumentar suas crengas de autoeficacia para essa
acao especifica. Sob esta perspectiva, ela teria um maior impacto nas crencas das pessoas por
se tratar de informacdes vindas das proprias acdes. Dessa forma, os sucessos tendem a fortalecer
as crencgas, enquanto os fracassos tendem diminui-las ou desestabiliza-las (Bandura, 1997;
Pajares, 2002).

A segunda fonte é chamada de Aprendizagem Vicéria e sua influéncia nas crencas de
autoeficacia se da quando uma pessoa observa um modelo que considera ter caracteristicas
semelhantes as suas. Se esse modelo tem sucesso ou fracasso em uma determinada atividade, a
pessoa pode interpretar essa situagcdo como indicativo de possibilidade de seu proprio sucesso
ou fracasso. Essa fonte ocuparia o segundo lugar na hierarquia, uma vez que a observacgdo do
sucesso do modelo poderia incentivar a pessoa a desempenhar aquela atividade e, se
comprovando na pratica que de fato é capaz de realizar, isso teria consequéncias positivas em

sua autoeficacia.
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Persuasdo Verbal € a terceira fonte, e diz respeito aos incentivos verbais emitidos por
pessoas consideradas como significativas e importantes em determinada atividade. Essa fonte
ganha importancia especialmente em contextos em que a pessoa ndo tem muitas experiéncias
particulares, tampouco modelos para se espelhar ou mesmo com quem comparar Seu
desempenho.

A quarta fonte é denominada Indicadores Fisiologicos, e diz respeito as sensacdes
corporais experienciadas durante a execu¢do de uma atividade, como emocdes e possiveis
somatizagdes. Assim, em situacdes de fala em publico, por exemplo, uma pessoa poderia
interpretar uma sensa¢@o de “frio na barriga” como medo, e a partir disso julgar-se incapaz de
se expor; enquanto outra pessoa poderia interpretar a mesma sensa¢do como desafiadora, e
assim se sentir disposta a falar. Poy (2004) acredita que as pessoas baseiam parte dos seus
julgamentos sobre suas proprias capacidades em seus estados emocionais. Ja Bandura (1994)
acredita que as pessoas relacionam suas reacOes de estresse e tensdo como sinais de
vulnerabilidade e mal desempenho. Porém, o autor salienta que ndo € o grau de intensidade
fisicas e emocionais que € importante, mas como elas séo interpretadas. As pessoas que tém
alto senso de eficacia podem ver seus estado emocionais, por exemplo excitagdo como
facilitador energizante para seu melhor desempenho, enquanto outras pessoas podem considerar
a mesma sensagao como desmotivador.

A TSC (Teoria Social Cognitiva) e o conceito de autoeficacia foram propostos pelo
psicologo canadense Albert Bandura, cuja visdo sobre educacdo se adapta as mudancas na
sociedade. Segundo sua teoria (TSC), o comportamento humano pode ser explicado mediante

um modelo de reciprocidade triadica: conduta, fatores pessoais internos e ambiente externo.

/ COMPORTAMENTO

FATORES PESSOAIS — AMBIENTE

Figura 2. Reciprocidade triddica na Teoria Social Cognitiva de Bandura.
Fonte: Bandura e Polydoro, 2008.

Na TSC parte do pressuposto de que a pessoa é um ser intencional, capaz de autorregular
suas proprias acOes e agenciar-se no processo de aprendizagem de novos comportamentos,

buscando conscientemente experiéncias que possam favorecer a consecucao de seus objetivos.
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A pessoa é vista nessa abordagem como um produto da interagdo com seu meio, o qual
influencia e do qual sofre influéncia. Assim, o individuo pode néo ser capaz de controlar o que
acontece com ele, mas é capaz de gerenciar seu comportamento frente aos acontecimentos
(Bandura, 1986).

Bandura (2005) aborda a autorregulacéo, que € outra no¢do importante na construcéo
da TSC. Sobre o0 assunto, o autor discorre sobre a possibilidade que as pessoas tém de agir sobre
seus meios, que podem ser modificaveis em diferentes graus. Nesse sentido, o autor afirma que
0 exercicio de agéncia pessoal, ou seja, a capacidade que uma pessoa tem de gerir e controlar
seus proprios comportamentos serd mais ou menos viavel dependendo de algumas
caracteristicas proprias do ambiente. Complementando essa ideia, ele discute ainda como 0s
imprevistos da vida cotidiana muitas vezes podem determinar algumas a¢des humanas, embora
nédo haja como prever seu impacto causal num determinado ambiente. Assim, ele afirma que a
postulacdo tedrica da TSC esses imprevistos ndo sdo incorporados, mas, considerando a
capacidade da pessoa, isto €, 0 quanto a pessoa consegue exercer controle sobre seu
comportamento e sobre o ambiente, € possivel antecipar a reacao a eles.

E importante ressaltar que a TSC é constituida ainda por outros conceitos, tais como as
expectativas de resultados e as metas e, a autoeficécia foi formulada por Bandura (1977) a partir
de estudos clinicos nos quais buscava verificar a funcionalidade dos tratamentos de pessoas
com fobias severas. Esses tratamentos foram baseados na modelacgéo social e na autorregulacao,
Ou seja, as pessoas eram expostas aos estimulos geradores de fobia, acompanhados por um
terapeuta, e encorajadas a agir sobre 0 ambiente a partir de suas préprias capacidades e de
acordo com o modelo. Ao receber novamente 0s clientes alguns meses depois para sessoes de
follow up, o pesquisador percebeu que os efeitos daquela intervencdo foram muito além da
extincdo do medo, que chegava a debilitd-los socialmente, uma vez que haviam também
alterado suas crencas de capacidade de enfrentamento, promovendo nas pessoas a percepcao de
possibilidade de exercitar o controle sobre suas agdes em outras situagdes da vida.

A partir dessas observagoes, Bandura (1977) comegou a formular sua hipétese de que
as pessoas podem agenciar seu proprio comportamento, baseando-se principalmente em suas
crencas de capacidade e expectativas de resultados futuros.

Assim, Bandura (1977) formulou o conceito de autoeficacia em um artigo que propunha
uma teoria completa sobre a modificabilidade do comportamento por meio de intervengdes nas
percepgdes sobre as proprias capacidades das pessoas e 0s meios pelos quais as mudangas
podem ocorrer. Naquele momento, o autor se referia ao construto como ‘expectativas de

eficacia’ e o definiu como sendo a convicgdo de alguém para executar com sucesso O



31

comportamento requerido para produzir resultados. Além disso, Bandura (1977) destacou o
carater especifico dessas crencas, ndo sendo possivel uma avaliacdo em termos gerais do
construto, embora possa haver covariancia significativa entre crencas de autoeficacia em
habilidades com caracteristicas semelhantes.

Desta forma, o estudo de autoeficacia revela que ndo basta o individuo ser capaz, mas
que ele acredite em seu proprio potencial e na sua capacidade de obter sucesso em suas agdes e
atividades. O comportamento escolhido, esforcos, energias dedicadas, demonstram a eficacia
que o individuo tem de si mesmo e pode influenciar seus pensamentos, sentimentos e
comportamentos observaveis.

Azzi e Polydoro (2006) consideram a experiéncia direta a mais importante fonte de
autoeficacia. A analise que o individuo faz da sua realizacdo ndo é baseada apenas no resultado
obtido, mas baseado também nas caracteristicas das tarefas e condi¢cdes do contexto. Sendo o

contexto as cooperativas, deve-se considerar.

2.2.1 Relacao entre autoeficacia e aprendizagem organizacional nas cooperativas

A autoeficacia pode ser considerada como uma perspectiva da subjetividade do
individuo, da sua histdria, suas crengas e 0 meio em que esta inserido. Da mesma maneira,
existe o contexto a luz do individuo, e existe também o contexto da organizacdo em que esta
inserido que influencia e que é influenciado. Também, o elevado grau de autoeficécia do
individuo, quando se sentem realizados profissionalmente, sdo mais comprometidos e mais
motivados para novas aprendizagens (Programas de treinamentos e formacoes). J&, por outro
lado, os de autoeficacia baixa, tendem a demonstrar comportamentos que apresentam
desmotivacdo ou falta de interesse e ndo se engajam em programas que a organizacdo pode
apresentar.

Em especifico nas sociedades cooperativas 0s conhecimentos técnicos e
comportamentais acontecem de forma sistémica e constante, haja vista que as necessidades e
demandas nascem de maneira direta ou indireta gerando as formacdes e capacitacdes. Desta
forma, a aprendizagem organizacional esta ligada a aprendizagem individual, que é o processo
pelo qual habilidades, valores, conhecimentos ou comportamentos individuais sao adquiridos
ou modificados. Esses dois tipos de aprendizagem podem acontecer simultaneamente e a
aprendizagem organizacional depende da capacidade individual que uma pessoa possui de fazer
a juncdo de conhecimentos formais e informais, permitindo que a organizacao possa criar seus

proprios modelos de gestdo de acordo com suas necessidades e nos resultados desejados.
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Segundo Christofoli e Weymer (2022), a eficacia dos treinamentos que ocorrem e nivel
institucional dependem de um processo articulado que envolve a concep¢do dos objetivos
instrucionais do treinamento alinhados aos objetivos estratégicos das organizacdes e do rigor
metodoldgico do programa de treinamento.

Portanto, nesta dindmica de aprendizagem e trocas de influéncias constantes entre as
pessoas, 0 ambiente e o0 mundo psicologico, passa-se a focar em determinadas atividades e
rejeitar outras, o que potencializam as escolhas, aumentando a crenca na autoeficacia.

Assim, dentro deste estudo, é abordada a relacdo entre a autoeficicia e o processo de
aprendizagem dos individuos, processo intrinseco, pessoal e sua aprendizagem dentro das
formacgbes, com base nos Programas de Compliance de cooperativas Paranaenses. Na
perspectiva que Compliance significa conformidade, tem origem no verbo “to comply” que
significa obedecer, cumprir, agir de acordo com uma regra. Na pratica, Compliance é um
conjunto de procedimentos necessarios para garantir a atitude ética dos integrantes da
organizacao, e assim mesurando comportamentos em cada pratica. Estar em conformidade com
as leis e normas; promover a cultura da integridade (considerando decisdes, comportamentos e
modelos de gestdo pautados nos valores organizacionais); estar em dia com obrigagdes (sejam
elas de qualquer ordem, como ambientais, regulatorias, tributarias e trabalhistas.); fazer
acontecer dentro e fora da empresa (Compliance também busca o equilibrio, harmonia e bem-
estar dos colaboradores, além de questdes legais e éticas envolvendo a concorréncia) (Ocepar,
2021).

Desta maneira, a utilidade deste trabalho nas sociedades cooperativas é de extrema
relevancia para todos os envolvidos e para a perenidade das agdes de integridade em cada

cenério, conduta, comportamento humano, normas e politicas.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

A partir das constatagdes da base tedrico-empirica fundamentada pela literatura
especializada sobre os conceitos de aprendizagem organizacional e autoeficécia, segue a
metodologia desenvolvida neste trabalho, notadamente a partir de dois elementos principais: (i)
especificacdo do problema de pesquisa e (ii) estratégia de pesquisa. A especificacdo do
problema de pesquisa apresenta as perguntas que direcionam o trabalho de campo, e 0

delineamento pauta-se no detalhamento da estrutura de investigacdo deste estudo.

3.1 Especificacéo do problema

Diante da proposta da convergéncia entre 0s conceitos precedentes nas referéncias

tedricas, buscou-se investigar o seguinte problema:

De que maneira a autoeficacia esta relacionada com a aprendizagem organizacional
no modulo de Treinamento e Comunicagdo do Programa de Compliance do Cooperativismo
Paranaense (PCCP)?

3.1.1 Perguntas norteadoras da pesquisa

Quais sdo os elementos constituintes da autoeficacia dos participantes do médulo de

Treinamento e Comunicagdo do PCCP?

Quais sdo os niveis de aprendizagem organizacional das Cooperativas elegiveis do

modulo de Treinamento e Comunicagdo do PCCP?

Qual a relacdo da autoeficacia com a aprendizagem organizacional do modulo de

Treinamento e Comunicacgdo do PCCP?

Diante do exposto, o problema de pesquisa pode ser ilustrado da seguinte maneira:
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niveis de autoeficacia
aprendizagem dos
organizacional participantes

Figura 3. Relacdo da autoeficacia com a aprendizagem organizacional.

3.1.2 Definicdo teorica e operacional das categorias de analise

3.1.2.1 Aprendizagem organizacional

A aprendizagem dentro de uma Cooperativa é uma caminhada de construcdo de
conhecimentos, experiéncias e novas habilidades e, ndo vem apenas do ensino formal e é um
processo continuo de estimulos e compartilhamentos. O aprendizado ndo se da apenas em
treinamentos, sala de aula e plataformas, mas faz parte da cultura, das trocas e do dia a dia da
Cooperativa. Entender como esta o desenvolvimento e mensura-lo para que novas estratégias
sejam tracadas, decisdes compartilhadas e melhorias para as pessoas e para a Cooperativa.

Existem diversos métodos e instrumentos para medir resultados de estratégias e acoes
dentro das formacoes, porém, é necessario compreender o cenario e utilizar indicadores que
facam sentido em sua estratégia. Alguns instrumentos utilizados neste estudo do Programa de

Compliance do Cooperativismo Paranaense:

a) identificar os planos de acbes de 6 Cooperativas do Programa de Compliance do
Cooperativismo Paranaense da dimensao Treinamento e Comunicacgéo;

b) analisar os Planos de acdes e sua aplicabilidade;

c) realizar entrevista com responséavel pelo PCCP na cooperativa — para levantar nivel
de autoeficécia dos planos de a¢bes do Programa;

d) identificar nas 6 cooperativas elegiveis o nivel de aprendizagem e institucionalizacdo

da cultura de Compliance acompanhando a¢des e comportamentos observaveis.
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3.1.2.2 Autoeficéacia

No ambito individual, destaca-se a autoeficacia com as evidéncias e indicadores
observaveis de comportamentos no cenario em que o individuo esta inserido profissionalmente.
Desta maneira, investigar a influéncia de caracteristicas individuais e sociais, emocionais,
psicossociais, motivacionais e de comportamento sobre resultados do Programa de Compliance
do Cooperativismo Paranaense da dimensdo Treinamento e Comunicacdo tende a demonstrar
relagdes na aprendizagem organizacional. A elaboracéo e validagdo de escalas especificas que
medem a crengas, referente o quanto um individuo se sente capaz ou motivado de realizar com

destreza determinadas tarefas, tal como aquelas ensinadas em treinamentos e formacdes.

3.1.2.3 Delineamento da pesquisa

Esta secdo é destinada a descricdo do plano de investigacdo, que esta estruturada da
seguinte maneira: (i) estratégia da pesquisa, (ii) finalidade da pesquisa; (iii) método de pesquisa;

(iv) dimensdo temporal; (v) delimitacéo e (vi) coleta e tratamento dos dados.

3.1.3 Estratégia de pesquisa e tratamentos dos dados

A estratégia de pesquisa deste trabalho caracteriza-se como estudo de caso, no qual o
fendmeno é aprendizagem organizacional a partir do Programa de treinamento e comunicagao
em Compliance com foco no cooperativismo. Trata-se, portanto, de um estudo
predominantemente qualitativo, no qual o nivel de analise é o organizacional, e a unidade de
anélise sdo os individuos.

Dentre os instrumentos utilizados para a coleta de dados, pretende-se desenvolver uma
triangulacdo de dados para garantir a validade e consisténcia interna, por meio da anélise
documental (plano de treinamento), analise de contetdo partir das entrevistas e identificacdo

de imagens e estratégias de retencdo de aprendizagem (imagens, programas, rituais internos).
3.1.4 Método de pesquisa
Tendo em vista a presente pesquisa, 0 estudo é qualitativo, pois verifica a relagdo entre

autoeficacia e a aprendizagem organizacional em a¢6es de modulo de programa de Compliance,

coletando dados por meio de entrevistas, observacéo e analise documental.
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Segundo Flick (2009; 2013), a pesquisa qualitativa possui aspectos essenciais, como a
escolha correta de métodos e teorias, analise de diferentes perspectivas e reflexdes do
pesquisador a respeito da sua importancia no processo de producdo de conhecimento. Neste
tipo de pesquisa, a subjetividade do pesquisador e daqueles que serdo estudados, é parte
processo de pesquisa, sendo a mesma, voltada para a investigagdo de casos concretos,
considerando sua singularidade temporal, local e partindo de atividades de pessoas em seus

contextos locais.

3.1.5 Dimenséo temporal da pesquisa

Este estudo, quanto a sua dimensdo temporal, pode ser classificado como transversal,
sendo este o analisa um ponto e um momento especificos, tendo os dados coletados em um
periodo curto de tempo (Fontenelles, Simdes, Farias & Fontenelles, 2014).

Neste estudo o recorte temporal se compreende no periodo do fechamento dos planos
de acBes do modulo de treinamento e comunicacdo do PCCP até o0 momento da realizacdo desta
pesquisa, sendo de junho de 2020 a junho de 2021. A coleta dos dados da pesquisa aconteceu
no periodo compreendido entre 11 de abril a 04 de maio de 2022, sendo a analise dos dados no

més de junho do mesmo ano.

3.1.6 Delimitacdo da pesquisa

O estudo teve como campo empirico as cooperativas: Castrolanda, Frisia, Agraria,
Unimed Federacdo, Credialianca e Unimed Noroeste, que sdo cooperativas elegiveis do PCCP
com inicio do ano de 2019. A escolha das cooperativas que participaram da pesquisa apoiou-se
no critério intencional de escolha, que para Babbie (1999) ocorre quando a sele¢do da amostra
é baseada no proprio conhecimento da populagéo e dos seus elementos e da natureza das metas
de pesquisa. Desta forma, a escolha das cooperativas se deu pelo critério das quais ja haviam
finalizado os mddulos do PCCP ha mais de um ano e, seus planos de acGes tiveram éxito e
eficacia nas acdes desenhadas no plano de acdo no final do modulo de treinamento e

comunicacdo. Perfil de negdcio das cooperativas Tabela 1:
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Tabela 1

Perfil de negdcio das cooperativas elegiveis
Cooperativa Ramo de negdcio
Castrolanda Agroindustria
Frisia Agronegécio
Agréria Agroindustria
Unimed Federagao Saude
Credialianca Crédito
Unimed Noroeste Saude

Com o objetivo de delimitar a populacdo participante deste estudo, os entrevistados
foram escolhidos sendo os responsaveis pelo moédulo de treinamento e comunicagdo do
programa, denominados internamente como Compliance officer, com o papel de assegurar
dentro das cooperativas programas de conformidade, revisar as politicas da cooperativa e
aconselhar a administracao sobre possiveis riscos de conduta.

Perfil dos respondentes conforme Tabela 2:

Tabela 2
Perfil dos entrevistados na pesquisa
Entrevistados Cargo Tempo de Casa Responsabilidade no PCCP
. . Gestdo do  projeto, das
E 01 Supervisora de Compliance 8 anos atividades e dos resultados.
E 02 Coordenador de auditoria interna 3 anos e 5 meses Compliance officer
E 03 Especialista de projetos estratégicos 10 anos e 2 meses  Coordenador de Compliance
. Responsavel pelo PCCP
E 04 Gestor de Compliance 15 anos Assessor juridico
E 05 Analista de Compliance 28 anos C_ontroles mte_rnos, Gestdo de
Risco e Compliance
E 06 Coordenadora de estatistica 5 anos Ponto focal Compliance

No caso especifico desta pesquisa, apds a realizacdo de 06 (seis) entrevistas, observou-
se quer eram suficientes pois atendiam as necessidades das informacées. Desta forma, o nimero
de respondentes foi definido a partir da redundancia e saturacdo, que ocorreu durante 0 processo
de entrevistas, sendo que o numero de entrevistados é considerado representativo quando novas
entrevistas ndo acrescentam novas informacées sobre o fendmeno investigado, atingindo-se o
ponto de saturacgdo tedrica do contetdo (Thiry-Cherques, 2009).

A andlise de dados foi considerada a partir do nivel individual e do organizacional, pois
para compreender a relacdo da autoeficacia (individuo) e da aprendizagem (organizacional) foi
necessario analisar a autopercepcao dos entrevistados bem como evidéncias das acBes na pratica

apos o término do modulo.



38

3.1.7 Coleta e tratamento dos dados

Na busca de evidéncias, o estudo utilizou-se da coleta de dados primarios, que segundo
Mattar (2001, p. 134), “sdo aqueles que ndo foram antes coletados, estando ainda em posse dos
pesquisados e que sdo coletados com o propdsito de atender as necessidades especificas da
pesquisa em andamento”.

Os dados primarios neste estudo sdo representados por entrevistas semiestruturadas que
segundo Beuren (2012) acontecem quando o entrevistador cria com o0 entrevistado, um
ambiente informal, e assim, o mesmo pode responder com mais liberdade. Segundo Flick
(2009), entrevistas semiestruturadas caracterizam-se por trazerem questdes abertas que
conduzem o entrevistado, servindo como um guia da entrevista, sendo que o restante do
processo ndo é planejado com antecedéncia.

De acordo com Gil (2008), observacdo simples ou observacdo ndo participante
caracteriza-se por ser um método mais utilizado nas ciéncias sociais, visto que possibilita um
elevado grau de precisdo nessa ciéncia. No estudo por observacao o cientista apenas observa
algo que acontece ou ja aconteceu e pode ser utilizado em conjunto com outros métodos.

Relacionando-se com a coleta de dados primarios, a pesquisa faz a triangulagdo por
meio de fontes secundarias, que segundo Mattar (2001, p. 134), “sao aqueles que j& foram
coletados, tabulados, e as vezes até ja analisados e que estdo catalogados a disposicdo dos
interessados”. O objetivo da triangulagdo de fontes ¢ dar mais seguranca na analise e
conclusdes, sendo neste estudo utilizada a triangulacdo de dados por maltiplos meios (manuais,
documentos, entrevistas e fotos).

Os dados secundarios foram coletados por meio de documentos internos, cédigos,

politicas, manuais e imagens (fotos) fornecidos pelas cooperativas, conforme a Tabela 3:

Tabela 3
Dados secundarios
Documentos Data de emissao Nome do programa

Cddigo de conduta Castrolanda 20/08/2022 Cultura C Castrolanda
Cadigo de conduta Unimed Federagéo 20/08/2022 ll:)l’:tc()e%rr?g:(lje i ComplEne: @
Cddigo de Conduta Credialianga 20/08/2022 Gestdo de riscos
Cadigo de Integridade Frisia 20/08/2022 Programa Integridade Frisia
Cadigo de conduta Agraria 22/08/2022 Programa Nossa Conduta

Plano de a¢do mddulo Treinamento e Comunicagéo
Castrolanda

Plano de a¢do mddulo Treinamento e Comunicagéo
Unimed Federagéo
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Documentos Data de emissao Nome do programa

Plano de acdo médulo Treinamento e Comunicacao
Credialianca

Plano de agdo modulo Treinamento e Comunicagéo
Frisia

Plano de agdo médulo Treinamento e Comunicagdo
Agréria

Plano de agdo modulo Treinamento e Comunicagdo
Unimed Noroeste

Os dados foram analisados por meio da andlise de contetdo baseado em Bardin (2016).
De acordo com a autora, 0s procedimentos a serem desenvolvidos na analise de conteudo séo a
preparacdo das informacGes, a criacdo de unidades de analise a partir dos conteudos, a
categorizacdo das unidades de andlise, a descricdo e a interpretacdo dos dados. Esse tipo de
anélise compreende o conjunto de técnicas de analise das comunicac@es e, portanto, ndo se
trata, dessa maneira, de um Unico instrumento, mas de um leque de apetrechos ou de formas
adaptaveis em um campo vasto de aplicacdo. Para a autora, documentos e objetivos dos
investigadores podem invocar distintos procedimentos de andlise. A anélise de contetdo trata
comunicacdo formal e informal, tendo em vista que mede o individuo como sujeito, com
manifestacdes por meio de entrevistas, atas, discussdes e até mesmo por meio de comunicacao

ndo verbal como gestos, posturas, manifestacdes emocionais, entre outros (Bardin, 2016).

3.1.8 Etapas da coleta de dados

Entrevistas semiestruturadas: com os entrevistados elegiveis, conforme Tabela 2
apresentado na pagina 37.

Analise de dados secundarios: por meio da eficAcia de documentos e cddigos
construidos ap6s modulo de treinamento e comunicacdo do PCCP, Tabela 3 apresentada na
pagina 38.

Tendo em vista 0 momento vivenciado, com as restricdes impostas pela pandemia da
COVID19 limitando os contatos presenciais, as entrevistas semiestruturadas aconteceram por
meio do Microsof Teams, sistema interno da PUCPR utilizado em de maneira ao vivo online.

As entrevistas foram gravadas com autorizacdo verbal de todos os entrevistados e
posteriormente transcritas para a analise. Os entrevistados foram escolhidos por critério
intencional de escolha, pelas cooperativas que ja haviam finalizado os médulos do PCCP ha

mais de um ano e, seus planos de acGes tiveram éxito e eficicia nas a¢Ges desenhadas no plano
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de acdo no final do moddulo de treinamento e comunicacdo. Perfil dos entrevistados
apresentados na Tabela 1 na pagina 37.

As entrevistas foram realizadas no periodo compreendido entre 11 de abril a 04 de maio
de 2022 e tiveram duracdo de aproximadamente 60 minutos. Apos as entrevistas, todas foram
transcritas, e as falas foram classificadas e separadas de acordo com as categorias estabelecidas,
considerando a fundamentacdo tedrica utilizada neste estudo, sendo elas: autoeficacia,
aprendizagem organizacional, institucionalizacdo das a¢des e recomendacoes.

Com relacdo a coleta dos dados secundarios, os documentos foram disponibilizados
pelas cooperativas estudadas e constam relacionadas na Tabela 3. Os mesmos sdo fontes de
eficacia da categoria de analise de aprendizagem organizacional e institucionalizacao das acdes.

Nos anexos constam documentos fornecidos e disponibilizados pela cooperativa para

publicagéo.

3.1.9 Facilidades e dificuldades na coleta de dados

Facilidades:

a) facilidade no aceite das entrevistas das cooperativas selecionadas;

b) facilidade de acesso as informacdes dos dados priméarios dos entrevistados;

c) facilidades no acesso dos dados secundarios pelas redes e sites das cooperativas;
d) apoio da coordenagdo do PCCP na PUCPR,;

e) aprovacdo e recomendacéo da pesquisa pelo Sescoop — PR.

Dificuldades:

a) o periodo em que as entrevistas foram realizadas, apenas com acesso virtual, pelo
decreto de lei n® 13979 de 2020, onde constava o0 isolamento social e quarentena
devido ao Coronavirus no Brasil;

b) duas cooperativas convidadas para a referida pesquisa ndo participaram, pois uma a
Compliane officer foi desligada apds o programa e a outra declinou da entrevista por

falta de agenda.
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4 Analise dos Dados

4.1 Breve contexto de analise

Nas cooperativas, em especifico no estado do Parand, acontecem diversas formacdes e
capacitacGes que sdo especificas de cada realidade em parceria com o SESCOOP (Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo), que se foca na melhoria de gestdo, na
formagcdo e no aperfeicoamento profissional de colaboradores e de cooperados e, no
monitoramento e indicadores de resultados das cooperativas. O SESCOOP oferece programas
e formacdes voltadas a capacitacdo de cooperados, empregados e a promoc¢do da cultura
cooperativista nas comunidades. Sob o ponto de vista da gestdo e da governanca, 0 SESCOOP
oferece programas que possibilitam visualizar o grau de maturidade das cooperativas, 0s pontos
a serem corrigidos e a melhor forma de fazer isso.

Também, ha de se considerar na pratica, no estado do Parana com inicio em 2019, o
Programa de implantacdo do processo de Compliance, que cumpre e assegura de forma
sistematizada os principios cooperativistas, ou seja, da apoio ndo apenas a mais um projeto,
mas sim criar inovacao e perenidade para proximos passos estratégicos, sem esquecer como
surgiu e como sobreviveu até os dias atuais. O Programa de Compliance do Cooperativismo
Paranaense é uma parceria do Sistema Ocepar com a PUCPR (Pontificia Universidade Catdlica
do Parand), que propde a modelar a organizacdo internamente para atender a todos os requisitos
que implicam em estar em Compliance. Ainda, garante que 0s mecanismos e procedimentos
internos como normas, fiscalizagéo, auditoria, incentivo as denuncias de ndo conformidades e
aplicacdo do cadigo de conduta cumpram a sua finalidade e sejam comunicados internamente.

O Programa de Compliance em especifico é uma estratégia que comunica as pessoas de
que a empresa nao esta disposta a aceitar comportamentos e atitudes que nao estejam de acordo
com as regras. O proposito do programa é de permitir que a empresa inove, mas que inove com
consciéncia, sobretudo dos riscos inerentes a toda inovacdo. Seu principal objetivo é de
contribuir com o desenvolvimento do cooperativismo paranaense, para consolidar o modelo de
gestdo das cooperativas, em seus diversos ramos, como instituigdes ainda mais comprometidas
com a transparéncia, os valores cooperativistas, 0 desenvolvimento social e econémico do
Parana e com a agregacao de valor para os cooperados.

As etapas acontecem de forma sistematizada para todas as Cooperativas que inscrevem
no Programa. O cuidado inicial é de um Seminario de lancamento do Programa para todos 0s

envolvidos e interessados. Apos a inscricdo, vem a etapa de nivelamento dos conhecimentos
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em Compliance, na qual verifica-se o nivel de cada Cooperativa em relacdo aos temas sugeridos
(Basico, intermediario ou avancado). Na terceira etapa acontecem as formacGes e mentorias,
que se caracterizam por carga horaria respectiva ao nivel de cada Cooperativa. Nos modulos, o
desafio € que cada mentor traga para as discusses elementos para implantagdo de uma cultura
de integridade que contribua para cada realidade, em cada cultura, mas com ac@es tangiveis e
mensuraveis na pratica. Os temas abordados sdo: Avaliacdo de Riscos, Codigo de conduta,
Controles internos, Gestdo de terceiros, Relacionamento com os cooperados, Plano de
treinamento e comunicacdo, Canal de denincias e Auditoria e monitoramento.

O objetivo ap06s as mentorias em grupos elegiveis é de que cada cooperativa elabore o
manual de boas praticas da sua cooperativa a luz do processo que participou e revisitou. Esse
movimento resultard em um Forum de boas praticas de todos os participantes bem como a
certificagdo final.

Desta maneira, 0 resultado deste processo de Compliance € momento estratégico para
alinhamento de praticas a cultura de integridade que visam o cumprimento de regras internas e
externas, minimizando a chance de questfes negativas ou adversidades na sua caminhada.
Trata-se de um processo com espaco para a inovacao e consequente opg¢des de caminhos a longo
prazo alinhados aos principios do cooperativismo.

A relacdo que se da da autoeficicia com a aprendizagem organizacional acontece de
forma sistémica em todas as etapas do programa, desde o planejamento, execucéo, implantacéo
dos planos de a¢des, monitoramentos das agdes e eficacia das aprendizagens.

Esta secdo apresenta a analise dos dados realizada por meio da Anélise de Contedo
baseada em Bardin (2016), com a qual se busca cumprir o estabelecido no objetivo geral e nos
objetivos especificos do presente estudo.

Sao apresentadas consideracfes a partir do conteudo das entrevistas semiestruturadas,

da observacao ndo participante e da analise documental.

4.2 Aprendizagem organizacional

Considerando a andlise dos dados coletados nas entrevistas sobre a tematica de
aprendizagem organizacional, a questdo levantada na entrevista foi a de que como cada
entrevistado avalia o processo de aprendizagem no mddulo de treinamento e comunicacdo do

PCCP bem como percebe que a cooperativa obteve aprendizagem neste médulo e por qué.
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Percebeu-se que nesta categoria de analise que todos os respondentes (compliance
officer) tiveram 100% percepcdes individuais que a aprendizagem organizacional ocorreu com

alguns fatos (comportamentos), dados (documentos) e falas, conforme Figura 4 abaixo:
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Houve aprendizagem organizacional apés médulo de
treinamento e comunica¢ao do PCCP

Figura 4. Entrevistados e aprendizagem organizacional

Nas entrevistas, pode-se confirmar a andlise acima a partir da fala de um dos

entrevistados, quando ele diz:

As acbes foram aderentes no dia a dia, poia a plataforma de Ensino da Frisia estava
integrada com a pratica. Os modulos falam também de Integridade e a comunicagéo
especifica para cada grupo foi o melhor aprendizado. O modulo deu um norte para gente
e ai surgiu a planilha do professor.

Esse entendimento € reforcado quando se examina o plano de acdo do médulo de
treinamento e comunicacgéo desta cooperativa em questdo, e verifica-se que as a¢oes planejadas
na socializacdo, por exemplo, o codigo de conduta e as politicas de integridade estdo sendo
pauta deste treinamento inicial, com ajuste de linguagem mais descontraida e acessiveis sobre

o0 tema. Pose-se observar em algumas falas que geraram aprendizagem quando cita:

Os mdédulos foram sendo realizados no mesmo momento que a implantagdo das acdes,
bem como as aprovacdes e divulgacdes de papeis e responsabilidades. Além disso, 0s
treinamentos tém gerado discussfes internas com temas sobre assédio moral, sexual,
brindes, presentes, conflito de interesses, entre outros ligados a integridade.

Outra acdo relevante nesta fala foi a implantacdo de um canal de comunicacdo e area
responsavel para prestar analisar ndo conformidades sobre Compliance, como avaliacdes, e-
mails, comentérios sobre dividas e esclarecimentos e o canal de dendncias funcionando com
mais maturidade desde o ano de 2021 com 28 relatos. Com estas agdes a cooperativa criou e

divulgou novas politicas.
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O EO5 relata que a cooperativa criou um programa de formacdes ap6s o PCCP que
contém temas como: LGPT (lei geral de protecdo de dados), lavagem de dinheiro e leis
anticorrupcao. Estas formacdes tém parceria direta com 0 Sescoop e, como proximo passo, terd
uma empresa contratada para acompanhamento das politicas, comportamentos de postura e
acles na pratica. Além disso, nas reunides presenciais todos os colaboradores possuem acesso
sobre informacdes do codigo de ética, termos e comunicacdo de qualquer mudanca sobre
conduta. Para indicadores de acesso as informac6es, manuais e coédigo de conduta, a cooperativa
utiliza termo de ciéncia e adesdo, mas também possui indicadores de tempo de acesso na rede.
O EO6 comenta em sua fala: “Ganhamos com a turma nos modulos do PCCP, ganhamos no
qualitativo, pois as pessoas agora falam do programa e vao disseminando”.

Desta forma, é importante destacar que o0 entendimento sobre aprendizagem
organizacional aparece nas falas dos 6 entrevistados, que evidenciam em alguns exemplos
citados acima as agdes que concretizaram apos o fechamento do modulo de treinamento e
comunicacdo do PCCP bem como nas evidéncias dos planos de acGes realizados em anexo.

A aprendizagem organizacional é um campo de estudo, cuja discussdo central esta no
conhecimento e em sua apropriacdo pela organizacéo e pelos individuos que fazem parte dela
bem como na mudanca continua. Neste vasto campo, alguns autores relacionam os estudos de
aprendizagem ao desenvolvimento de competéncias organizacionais, que € a aquisi¢cdo de uma
competéncia para aplicar novos conhecimentos ao aprimoramento de performance de
atividades existentes ou para 0 preparo para novos cenarios estratégicos organizacionais.

Percebe-se assim, que a aprendizagem organizacional ocorre quando se consegue
implementar na organizagdo um circuito de aprendizagem, por meio de um circulo virtuoso no
qual novas informacGes sdo utilizadas para desafiar ideias e conceitos ja aceitos e bem
estabelecidos. Desenvolvem-se, assim, novas perspectivas para o futuro. Tende a levar as
empresas a desenvolverem uma melhor percepcao de suas préprias necessidades além de agucar
o discernimento entre as diversas possibilidades de agdo. “Experiéncias com novas técnicas de
qualidade, reflexdes sobre diferengas culturais e tentativas de implementagédo de sistemas de
gestdo internacionais compdem o quando de abrangéncia da aprendizagem organizacional”
Souza e Kubo (2002, p. 226).

A aprendizagem organizacional na pratica, como foi vista na analise de dados da
pesquisa, € construida com conhecimentos aplicados na vivéncia rotineira de trabalho dos
colaboradores e se relaciona com a aprendizagem e experiéncia individual. Desta maneira,
quando ¢ abordada a cultura de aprendizagem nas cooperativas como manutencdo das acoes,

constitui-se como um conjunto de praticas e acOes realizadas dentro da cooperativa que visa
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desenvolver o potencial dos colaboradores que estejam disponiveis para aprender novas
competéncias, aprimorando suas habilidades e compartilhando conhecimento entre si.

Tendo em vista as analises acima apresentadas, pode-se entender que as cooperativas
entrevistadas obtiveram aprendizagem organizacional no moédulo de treinamento e
comunicagdo do PCCP, considerando o entendimento dos entrevistados no que se referem nas
acdes que foram colocadas em préticas apds um ano de planejamento das acdes na mentoria do

programa.
4.3 Autoeficécia

Considerando que a autoeficacia segundo Bandura (1977) descreve a crenca ou a
confianga que uma pessoa tem da sua prépria capacidade para completar uma determinada
tarefa ou resolver um problema, existem influéncias diretas no alcance dos objetivos que coloca
a si mesmo, em suas ac¢des e em seus resultados a partir desta crenca.

Nas referidas entrevistas, a questdo foi sobre a crenca do papel no processo da

institucionalizacéo das ac¢des, conforme a questdo descrita abaixo:
Vocé acredita que seu papel neste processo foi fundamental? Por qué?

Pode-se perceber que de 6 entrevistados relatam a autoeficacia interfere nas acfes do
programa. O papel e responsabilidade no processo como um todo foi fundamental desde o
inicio, com planejamento e construgdo das equipes por madulos, até o fechamento das acdes

nas mentorias, conforme Figura abaixo:
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Figura 5. Entrevistados e a relagdo com o nivel de autoeficécia.
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Nas entrevistas, pode-se confirmar a partir do grafico acima alguns trechos de falas,
quando relatam: “Tenho esse Programa como filho e escrevi cada linha. Tenho sentimento de
dono e da institucionalizacao das agdes. Precisa ter esse perfil de quem assume essa posi¢ao”.

Em outra entrevista, hé outro relato que confirma: “Sou altamente influente neste papel,
pois ja existia meu papel na cooperativa como uma pessoa responsavel para vender o projeto,
cobrar etc. E bom pois centraliza na pessoa, tarefas para todos, mas alguém que cobra as
entregas”.

Percebe-se entdo que had um papel central para conducdo do programa, € que este
profissional responsavel influencia diretamente nas acGes. Outro ponto abordado nesta
categoria de analise, foi a de que a ligacao direta nos resultados de institucionalizacdo quando

ha o patrocinio e apoio legitimo da alta direcao, conforme relata abaixo:

Nossa area estd ligada diretamente com a Presidéncia - alta administragdo. Levar
informacdes e trazer informacdes para a alta administracdo nas tomadas de decisdes
sobre Compliance é fundamental. Isso partiu do escopo do Programa, e a busca de
autonomia e independéncia para o Programa também. Algumas pautas presentes nas
rotinas deliberativas na Diretoria Administrativa, o engajamento de lideres (Participacao
nos modulos, apds treinamento e monitoramento nas suas areas e a participacdo dos
colaboradores nos treinamentos.

Neste sentido, percebe-se que o papel e responsabilidade dos compliance officer em
todas as cooperativas foram fundamentais no programa, pois foram pontos focais em todos 0s
modulos desde a construcdo das agendas, disponibilidade de materiais e reuniGes necessarias
para alinhamentos e manutengéo das agoes.

Segundo E02, foi fundamental para seu papel dentro do programa o cuidado que a
coordenacdo do PCCP teve em identificar como a cooperativa estava inicialmente, com um
mapa radar, categorizando-as em basico, intermediario ou avancado referente as suas agoes,
politicas, relacdo com o cooperado, treinamentos, comunicacdo entre outros pilares sobre o
programa de Integridade.

Outro ponto abordado nesta categoria como importante para o papel dos pontos focais
foi a atencdo no mddulo de treinamento aos diferentes publicos envolvidos na cooperativa
como: Gestores, colaboradores, Conselho, cooperados, parceiros e terceiros. Esta mudanca de
foco de publico foi estratégica no planejamento e comunicacdo das acdes conforme comenta
EO04.

Porém, houve desafios relatados durante as entrevistas que influenciaram negativamente

neste papel como por exemplo o acumulo de outras tarefas e atividade durante o programa,



47

principalmente em uma cooperativa de pequeno porte. Com o desafio de varios papéis, algumas
pessoas responsaveis ndo estavam na mesma pagina. Relato que exemplifica esse desafio

conforme EO5:

Muitas pessoas envolvidas, outros projetos acontecem ao mesmo tempo e o desafio foi
0 de que as pessoas saibam o valor do projeto para cooperativa e para eles. Podem
encaixar as tarefas nos seus dias, mas dizem que estdo lotadas.

Em outro relato, o entrevistado traz sua percep¢do sobre autoeficécia:

Vérias pessoas, cada uma tem sua Vvisdo. A principio eu e mais 4 pessoas buscavamos
informagles antecipadamente ao modulo. Analisavamos, discutiamos, informagdes
externas, benchmarking, pesquisas de sobre Compliance em outras empresas. Ali, trazia,
montava material, marcava reunido com todos e olhava para o foco da nossa
cooperativa.

No relato do E02, o perfil dos profissionais indicados para fazer parte do programa foi
de extrema importancia. Foi feita uma avaliagdo comportamental inicial do perfil de cada
convidado, quais suas habilidades, seu relacionamento, lideranca, influéncia, ética e
integridade, seguranga das informagdes e seu historico para que se minimizasse riscos de
conduta como responsaveis do programa.

Considerando as falas nas entrevistas e dos dados secundarios coletados durante a
pesquisa, pode-se afirmar que a autoeficacia foi presente e influenciadora no processo de

institucionalizacéo das a¢cdes do modulo de treinamento e comunicagdo do PCCP.

4.4 Institucionalizacéo

Segundo Silva (2022), a presenca de programas Compliance dentro da legislacao
brasileira tornou-se taxativa com a advento da Lei n°® 12.846/13, conhecida no meio juridico
com lei anticorrupcdo ou lei da empresa limpa. Desta forma, a adocdo dos programas de
Compliance visam estabelecer ambientes menos suscetiveis aos riscos de integridade, conduta
e corrupcao trazendo oportunidades de avangos em seus processos internos e em seus resultados
de negdcios. O CGU (Controladoria Geral da Unido) atua como 6rgéo referéncia na adogéo dos
pilares de programas de Compliance nas empresas privadas e publicas brasileiras. As empresas

tém regras mais palpavel para incorporar programas de Compliance em seu modelo
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organizacional, pois as demandas de controle e governanca estdo para nortear a administragéo
das organizacdes.

Sendo assim, nesta dada pesquisa percebeu-se que institucionalizacdo foi categoria de
andlise quando agdes previstas ou planejadas foram ou ndo colocadas em pratica na cooperativa.
Segundo dicionario.com a ac¢do de institucionalizar, de se tornar uma institui¢do ou de atribuir
carater institucional a; oficializacdo. Institucionalizacdo significa ato ou efeito de
institucionalizar(-se), de transformar-se em instituicdo. Exemplo: "estamos marchando
perigosamente para a institucionaliza¢ao da corrupgéo™.

A questdo de pesquisa refere-se a pergunta:

Na sua opinido, qual é o fator chave para a institucionalizacéo das ac@es do Plano de
acao deste modulo? Quais foram as agdes na pratica?

Tendo em vista os 6 entrevistados em questao, percebe-se que esta categoria de analise
traz alguns elementos relevantes que foram colados em prética apds um ano do fechamento do
modulo Treinamento e Comunicacdo do PCCP, com subtemas que confirmam a questdo

relacionada acima, tais como algumas ac¢Ges implementadas:

1. O cddigo de conduta
1.1 Revisado e langado apds o projeto;
1.2 Prova apds a entrega para avaliar e se 0s comportamentos observaveis estao
aderentes, e se gera memoria cultural;
1.3 Cddigo de conduta referéncia e outras cooperativas a busca para benchmarking;

1.4 Cédigos amplamente divulgado com ciéncia e adeséo.

2. Foco em diversos publicos
2.2 Entendimento do papel da area de Compliance e multiplicacdo das informacdes
com mais propriedade e conhecimento, ganhando mais parceiros neste processo;
2.3 Parceria com outras areas de atuagdo como: area de Comunicacao — criando por
exemplo Podcast sobre Compliance, Cooperativismo e Comunicacéao;

2.4 Cultura de corredor.

3. Canal de denuncias
3.1 Mais relatos no canal de integridade. Retornos positivos;
3.2 Pessoas mais a vontade em fazer relatos pelo entendimento do papel do canal.

Tiraram davidas;
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3.3 Controles de demanda, tem aumentado. Mais de 280 reunides de trabalho no ano
de 2021;

3.4 Avalia legalidade de novos projetos ex: App cliente;

3.5200 pareceres de contratos alinhados a Compliance;

3.6 Comités de gestdo de risco, investigacdo de denuncia foi criado. Canal de

dendncia foi criado e implantado pelo pessoal de TI. Estd tendo continuidade.

Treinamentos

4.1 Treinamentos surtiram efeitos na pratica;

4.2 Area de treinamento se torna fundamental neste processo;

4.3 Manual do cooperado desde a Integracao. Foi o0 manual de Integridade feito no
maodulo de treinamento e comunicagdo. Ferramentas com efeitos positivos apds
pesquisa. O que mais aparece é Integridade. Primeiro valor nosso;

4.4 Incorporou Compliance em todos 0s nossos treinamentos;

4.5 Envolvimento do RH, Trilhas de treinamento para futuros lideres;

4.6 Programa de Sucessdo - minimo de treinamento para sentar-se em novas
cadeiras;

4.7 Alguns lideres foram desligados;

4.8 Diminuicdo em canal de denudncias referente a gestdo, foram e estdo sendo
treinados de como admitir, dar feedback ou demitir pessoas. Diversas linguagens
na comunicagdo. Treinamento precisa ser formal, mas comunicagéo precisa ser
ludica;

4.9 Segundo ano debatendo as a¢des, implementando ciclo completo de treinamento
em Compliance. Cddigo de conduta, Canal de dendncias operando pela

Comunicagéo e Treinamentos... Plano de Compliance para frente.

5. Comunicagéo

5.1 Estar presente de varias formas. Comunicacao e presenca;

5.2 Comunicagdo com fornecedores;

5.3 Contrato com fornecedores sobre Compliance;

5.4 Criacdo de pagina de Compliance para demais cooperativas com canais de
contato e acesso ao cadigo;

5.5 Na Integracao de novos colaboradores fala-se sobre Compliance.
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6. Alta administragao

6.1 Area de Compliance respondendo diretamente a alta administrac&o;

6.2 ldentificacdo de pessoa chave nos planos de agdes para monitoramento e
informacOes estratégicas para a alta dire¢do. Mais facil de disseminar e solicitar
recursos. Pergunta a se fazer: Qual é a prioridade?

6.3 Temas relevantes na pauta da cooperativa: Salde e seguranca, Sseguranca
psicologica, e Compliance. Fazer link das pautas e prioridades;

6.4 Conselho de Administragéo, Diretoria executiva se engajaram desde o primeiro
momento do Programa e participacao;

6.5 Alta Administracdo. O tom que vem de cima!

Desta forma, percebeu-se que alguns temas e subtemas foram se repetindo nas falas dos
entrevistados e que confirmaram a institucionalizacdo das acfes durante e pos programa.
Percebeu-se que o codigo de conduta foi revisto ou implantado em algumas cooperativas como
documento formal de direitos e deveres sobre postura, integridade e ética. Também se destaca
a atengdo nos planos de acdes do programa quando se preocupou com os diferentes perfis de
publicos que possuem interface com o tema Compliance, bem como ajustes no quesito
Comunicacdo para cada um deles. O canal de dendncias foi um outro ponto que foi utilizado
como meio de comunicacdo interna para relatos sobre ndo conformidade e possiveis dividas
sobre seu real objetivo. Os treinamentos foram repensados e ajustados aos objetivos nas
teméticas que tangiam Compliance, envolvendo fortemente a &rea de Gestdo de Pessoas e
discursos alinhadas as estratégias de determinadas cooperativas. A comunicagdo presente ndo
apenas como um plano comunicacional, mas como estratégia para impactar diferentes publicos
e de diferentes maneiras. Além das pecas de comunicacédo, algumas agdes obtiveram éxito em
alinhamentos de contratos e treinamentos técnicos de papeis e responsabilidades com parceiros
e terceiros da cooperativa.

Ponto marcante de institucionalizacao foi o apoio e patrocinio da alta administracdo. Em
todas as respostas se percebeu que se ndo houver validagéo, incentivo e priorizacao da tematica
Compliance, havera riscos das a¢des nao se sustentarem ao longo do tempo.

Outros trechos que comprovam a institucionalizagdo relacionando-se com as categorias
de andlise durante o programa bem como ap6s o fechamento das mentorias: “Os médulos de
relacionamento com o cooperado e o de Treinamento e Comunicagao foram os mais marcantes.
Pois tivemos agdes como a implantacdo do canal de denlncias e revisdo do que podia ser

melhorado”.
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Em outra fala confirma-se: “Repensaram o como. Quando iniciou a mentoria,
comecamos a organizar por publicos. Deu norte. Organizamos as ideias. Dra. Marta tem o plano
e consegue verificar agdes de cada grupo. Por onde comunicar tudo o que foi feito”.

Ainda pode-se perceber que houve demais relatos sobre institucionalizacdo nas falas de
EO03 e EO5, que relatam que o programa de Integridade em parceria com a PUCPR e Sescoop
foi fundamental desde o inicio com a avaliacdo de maturidade, com metodologia especializada,
analises, aulas e as mentorias. Conseguiu juntar tudo (documentos, esséncia, cultura da
cooperativa, conselho de Administracdo e cooperados). Segundo eles, muita coisa ja era
realizada, mas apenas foi formalizada com nova roupagem e padronizacdo que facilitou
bastante todo o processo. As a¢des do programa foram alinhadas com boas praticas do mercado
e as diretrizes atenderam as expectativas. Os mddulos foram adequados e apoio efetivos durante
e depois. Ponto marcante foi a atuacdo com riscos especificos de Compliance e amadurecimento
de novas visoes das agdes levantadas.

De acordo com os dados coletados nas entrevistas, da analise dos dados e analise
documental, pode-se entender que houve relacdo entre autoeficacia e aprendizagem
organizacional. E, que a institucionalizacdo das acGes aconteceu por meio de elementos

significativos tais como na Tabela abaixo:

Tabela 4
Institucionalizacédo das acfes

Autoeficacia Aprendizagem organizacional Relacéo da autoeficacia e

aprendizagem organizacional

Resulta em treinamentos de
competéncias do comportamento
humano.

Profissionais  engajados como
gestores do projeto. Responsaveis
pelos mddulos e suas entregas.

Coeréncia de programas de
treinamento e comunicag&o.

Praticas alinhadas ao mercado.

Escolha de um profissional por &rea  Treinamentos alinhados aos temas

de negécio. Mapeamento das agdes
para cada publico.

Implementagdo de uma planilha de
mapeamento  de  perfil  do
compliance officer.

Avrticuladores com a alta direcéo.
Embaixadores do Compliance.

de integridade para todos o0s
publicos.

Preocupagdo na socializacdo de
novos colaboradores com
alinhamentos de temas e discursos.
Gestores treinados sobre postura,
comunicagdo e comportamentos
adequados a cultura de Compliance.

Documentos revisados e divulgados
para todos os envolvidos, desde a
socializagdo de novos profissionais
até planejamentos estratégicos.

Profissionais crentes do papel em
descrever agdes, implementa-las e
manté-las.

Interface com areas estratégicas da
cooperativa.

Documentos revisados e
transformados em  politicas,
processos e manuais alinhados a
pratica de cada cultura.
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5 Implicagdes Gerenciais

Os resultados obtidos pelo estudo proporcionam informacdes significativas para que as
cooperativas elegiveis no Programa de Compliance do Cooperativismo Paranaense (PCCP)
identifiquem relagGes individuais e organizacionais como fonte de resultados na
institucionalizacdo das a¢des de treinamento e comunicacao.

Desta forma, os resultados oferecem subsidios para que novas cooperativas tenham
direcionamento de pontos que foram fortes no processo bem como pontos de atencdo e
recomendacOes para proximas a participarem do programa.

Considerando que os resultados apresentados demonstram que a autoeficacia possui
relacdo com a aprendizagem organizacional, recomenda-se avaliar novos direcionamentos
analisados neste estudo, tais como: Analise de perfil dos responsaveis pelo mddulo
(Compliance officer) no sentido de identificar perfis mais aderentes a conduzir, ser referéncia e
estimular equipes de trabalho da cooperativa durante o programa; Comunicar papeis e
responsabilidades de todos os envolvidos no processo do comego ao fim, com objetivo de
minimizar fantasias ou acumulo de tarefas que também exijam prioridade em acgdes; Ter agdes
de comunicacédo para diversos publicos, pois cada perfil possui entendimento e aplicabilidade
diferentes; O tema Compliance deve ser pauta obrigatoria do conselho de administragéo, pois
a estratégia e prioridades sobre integridade é patrocinada com acfes, discursos claros e
comportamentos aderentes; Preocupar-se com formacéo com as liderancas da cooperativa, pois
sem postura ética, de exemplo e coerente aos principios da cooperativa, havera riscos em acées
implementadas; Manutencdo das acdes de forma ciclica e com formato aditavel, pois apds
implementado também ocorrem riscos de ndo fazer mais parte da estratégias e as acdes sumirem
por falta de memoria e documentos que tragam os reais objetivos das aces.

Abaixo algumas recomendacdes pelos entrevistados citados na questdo: O que sugere

para a manutenc¢ao do Programa?

- Incluiria a area de Governanca e de processos nos médulos do PCCP, olhar o todo;

- Ter amemoria do plano, responsabilidade e importancia da tematica;

- Deixar claro porque alguns controles;

- Renovacédo dos votos de confianga entre cooperativa e cooperado. Mostrar para o
mercado porque estamos comprometidos com a Integridade;

- Ter uma figura de uma pessoa persistente na area que cuida do Compliance,

disseminar cultura e precisa de ajuda. Ser algo natural e intrinseco em todos os
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treinamentos. Falar sobre conduta, tema embutido. Nomear todos como
disseminadores de Compliance, e ndo sé o embaixador;

- Tudo o que é de forma sutil é duradouro. Pensa num amigo que conta qualquer coisa.
Pensa num momento que vocé comecou a confiar nela? N&o existiu esse momento.
E natural. Entdo a relacdo da empresa e do colaborador é da mesma forma. Forma
sutil e leve;

- Trazer a construcdo do programa em tempo real dos modulos. Trouxemos pessoas
no momento inicial, mas para a Cooperativa de forma geral, as a¢des estdo ainda
sendo realizadas. Adaptacéo e transmissdo das informacgdes em tempo real;

- Plano de integridade em conformidade. Fazer inventario para verificar o que esta
atendendo e o0 que ndo esta e colocar no radar. Contratar equipe técnica para auxiliar.
Contratar empresa para apoiar. Primeiro mapear, e ndo deixa morrer, acabar. Coloca
alguém responsével pelo Compliance, controles internos e gestdo de risco e néo
deixa parar. Colocar isso como prioridade. E ai comeca ver retorno, € significativo;

- Auditorias internas, envolver alta direcdo na Institucionalizacdo das agdes;

- Verificagdo ciclica do PCCP e andlise da eficécia;

- Ficar esperando implantar tudo de uma vez, mas deve ser um de cada vez. Inserir
tema Compliance em treinamentos;

- Ser pauta do Conselho. Mensurar resultados da Comunicacéo no dia a dia;

- Todos sintam-se envolvidos. Permear todas as a¢fes nos diversos publicos;

- Pesquisa de maturidade inicial ser mais profunda;

- Mensurar as implantacGes apds projeto.

Alguns pontos de atencdo sobre o Programa também foram trazidos nas entrevistas e
que também podem fazer parte das novas agdes: Antes do PCCP, uma cooperativa teve
consultoria externa e tiveram dificuldade de implantar pela diferenca da sua realidade com
sugestdes de mercado, havendo um desgaste com a relagdo principalmente com o Cooperado.
Outro ponto de atencao foi a de que a cultura “do ta tudo certo”, o sentimento da cultura que
pode mudar da noite para o dia, e pode perder-se a importancia do que foi previsto como
inegociavel. Também o dinamismo e crescimento do ramo agro, obteve um aumento do nimero
de colaboradores e troca de pessoas de maneira rapida e este ponto impacta em acbes de
treinamentos perenes e sustentaveis, além da média de idade que pode mudar as a¢des do plano
de comunicacdo por exemplo. Levar esse proposito constante para a alta direcdo. Como

sugestdo acompanhar indicadores de Gestdo de Pessoas. O acompanhamento pos programa
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torna-se fundamental, principalmente com o papel dos lideres para continuarem cobrando o que
foi combinado. Além de formacdo e capacitacdo sobre postura dos lideres, alguns foram
desligados pela ndo aderéncia desse perfil. Percebe-se também que em algumas cooperativas o
comprometimento dos participantes caiu durante os modulos, mas um entrevistado comenta:

"Nao pode deixar a peteca cair. Por isso ndo basta uma tinica pessoa acreditar”.
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6 Consideracodes Finais e Recomendagdes

Este estudo teve por objetivo verificar a relacdo da autoeficacia e a aprendizagem
organizacional no modulo de treinamento e comunica¢do do PCCP. Tendo como pressuposto
tedrico as abordagens sobre autoeficacia e aprendizagem organizacional, considerou-se para a
analise da realidade a inter-relacdo das categorias tedricas, destacando os elementos de
identificacdo individual nas entrevistas e das analises de dados secundarios como planos de
acOes das cooperativas elegiveis.

Sendo a autoeficécia a crenca ou a confianca que uma pessoa tem da sua propria
capacidade para completar uma determinada tarefa ou resolver um problema. A autoeficécia
acaba por influenciar os objetivos que coloca a si mesmo, as suas agdes e os resultados que
obtém na vida Bandura (1977).

A aprendizagem organizacional representa a maneira que as organizagdes aprendem,
como se mantem em constante desenvolvimento, agregando vantagens competitivas e gerando
melhores resultados. Como cada interlocutor no processo, seja area de Gestdo de Pessoas,
gestores, alta administracdo e mercado profissional, estejam aptos e alinhados para discutir
formacdo, desenvolvimento de pessoas, metodologias num cenario contemporaneo do mundo
do trabalho. A formacdo e desenvolvimento individual e coletivo deve ser analisado desde as
repercussdes estratégicas até as acdes em suas praticas.

Desta forma, este estudo analisou a relagdo entre autoeficacia e a aprendizagem
organizacional no contexto das sociedades cooperativas do Parana com programas formais e
estruturados sobre o tema Compliance, bem como recomendag6es para 0s proximos programas
com esta tematica. Verificou a contribuicdo pratica, focadas nas experiéncias e vivéncias das
acoes de formacao e educacao cooperativista de 6 cooperativas elegiveis.

De modo geral, foi possivel observar que a autoeficacia esteve presente nos niveis de
andlise propostos pelo estudo como interlocutora do pensamento, percepc@es individuais, que
se manifestaram de diversas formas como: comprometimento de profissionais com as ag0es de
cada médulo do PCCP, estimulo dos demais envolvidos, responsaveis por atividades entre 0s
modulos, intermediadores entre operacdo e alta diregdo, traducdo das acGes em meios de
comunicagéo, alinhamentos com treinamentos, entre outros citados no estudo. Nesse sentido, a
autoeficacia foi evidenciada quando ages institucionalizadas foram trazidas nas falas da
pesquisa bem como nos planos apresentados no final do moédulo de treinamento e comunicacao.

Sobre aprendizagem organizacional, percebeu-se que alguns elementos estudados

obtiveram eficacia quando houve: alinhamentos das a¢des de treinamento, discursos alinhados
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da lideranga, entendimentos diferentes de publicos envolvidos com o tema, acdes da area de
comunicacdo interna, entre outras.

Considerado que a relagédo da autoeficacia e a aprendizagem organizacional no médulo
de treinamento e comunicacdo do PCCP estiveram presentes quando estes alinhamentos foram
pautas de alinhamentos estratégicos, redefinicdo de documentos e politicas, discursos alinhados
a préatica, tendéncias de mercado sobre o tema Compliance aderentes ao programa, entre outros.

Por fim, entendendo a continuidade do estudo a partir das lacunas tedricas ainda
existentes sobre esse tema, sugere-se a ampliacdo das perspectivas, alinhamento dos
interlocutores para manutencdo do programa bem como incluir indicadores de eficacia das
acOes propostas. Para 0s programas que se iniciardo, sugere-se alinhamentos dos pontos
levantados neste estudo.
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Anexo D — Codigo de Conduta CrediAlianca

CrediAlianga Cooperativa de Crédito Rural

Codigo

@ c!ed iA' Ianga Politicas Corporativas

CODIGO DE CONDUTA

Ultima
revisao em

15/03/2022

Caodigo de Conduta

Exta versdio do Codige de Condute ol sprovede me S63° Reuntlio do Cormetho de Adminiatraciic de 15030002
Faa 05 Cittroes veraten forem eprovids celo Comeho de #o e Atm 4381 Ate 514 1 1222018 Ate 523 1 10072019 A 552/ 10082021 Ase 551
Codigo de Condura
Pagina 1 de 28
CrediAlianga. (2022). Caodigo de Conduta. Recuperado

https://www.credialianca.com.br/imagens/CodigoConduta20210310.pdf.
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Anexo E — Cddigo de Conduta Frisia

CcODIGO DE
INTEGRIDADE

a exceléncia

nas relagdes internas e extemnas,

zes para

Diretri

www.frisia.coop.br ,-a\‘%’m

Frisia. (2022). Cadigo de Conduta. Recuperado de
https://www.frisia.coop.br/downloads/codigo-de-integridade.pdf
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