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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é apresentar um modelo de estruturacdo da auditoria interna para
cooperativas agropecuarias do Parand com foco em gestdo de riscos operacionais. O
cooperativismo é uma filosofia com principios e objetivos de compromisso mdatuo e as
cooperativas sdo uma forma de organizacdo empresarial que tem por finalidade a administragéo
da producdo de bens e servigos para seus associados, elevando-os ao patamar de sécios, clientes
e fornecedores de forma mais competitiva perante o mercado. O modelo proposto, foco deste
estudo, busca contribuir com requisitos analiticos sobre a formulacdo da area de auditoria
interna voltada para avaliacdo de controles internos e gestao dos riscos operacionais. Para tanto,
buscou-se conhecer a atuagdo da auditoria interna na avaliagdo dos controles internos e gestéo
de riscos operacionais; identificar os requisitos para que a auditoria interna contribua com a
efetiva avaliacdo dos controles internos e gestdo dos riscos e apresentar um modelo de
estruturacdo de auditoria interna com foco em controles internos e gestao de riscos operacionais,
em cooperativas agropecuarias paranaenses. A metodologia utilizada é de natureza aplicada e
a abordagem adotada pelo estudo é de analise qualitativa. A fundamentacdo tedrica buscou
apresentar requisitos relacionados ao cooperativismo e a auditoria interna. Foi utilizada a
pesquisa descritiva que envolveu o levantamento bibliografico, entrevistas semiestruturadas
com auditores internos de cooperativas agropecuarias paranaenses e a validacdo do modelo
descrito com especialistas auditores. O resultado encontrado conta com 7 elementos sendo que,
para estruturacdo de uma unidade de auditoria interna, controles internos e gestdo dos riscos
operacionais sugere-se: 1) verificar o modelo de governanca, 2) implantar uma auditoria
independente, 3) revisar os modelos de gestdo de riscos, 4) avaliar de forma critica os controles
internos, 5) planejar, 6) formar uma area multipla, se possivel e 7) evitar atividades de gestdo

na auditoria interna.

Palavras-chave: cooperativismo; auditoria interna; modelo; riscos operacionais.



ABSTRACT

The objective of this research is to present a structuring model for the internal audit for
agricultural cooperatives in Parand, focusing on operational risk management. Cooperativism
is a philosophy with principles and objectives of mutual compromise and cooperatives are a
form of business organization that aims to manage the production of goods and services for its
associates, elevating them to the level of partners, customers, and suppliers in a more
competitive way before the market. This union of efforts made the Parana cooperatives gain
prominence and grow over the years. In order of the importance of this branch for the economy
of Parana and, mainly, for the cities where they are inserted, researches like this are carried out
in order to contribute with the maintenance of the efficiency and effectiveness of the
cooperatives. One of the concerns related to efficient management that affects cooperatives is
related to the risks that are exposed. Risks, in general, are uncertainties that can be measured.
From the universe of different types, there are operational risks, which are internal situations
characterized by human failures, fraud and occurrences resulting from poorly formulated
processes. In order to mitigate these risks, the cooperative's first line of defense must create
internal controls capable of restraining the operational risks and their effects, and, for the
evaluation of these controls, the role of the internal auditor emerges. Seeking to systematize a
model of internal audit structure for agricultural cooperatives in Paran, this research was
carried out. The process to reach the result went through the study of theoretical references on
the subject, interviews with internal auditors of agricultural cooperatives in Parand, content

analysis and presentation of the model.

Keywords: cooperativism; internal audit; model; operational risk
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1 INTRODUCAO

As sociedades empresariais, sejam elas sociedades voltadas para capital ou para o
associativismo, surgem em torno de uma ideia principal de negocio e toda sua estruturagdo em
areas tem por objetivo contribuir para o atingimento do propoésito de missdo, visao e valores
empresariais. Dentre setores como financeiro, recursos humanos, logistica e contabilidade, a
auditoria interna € uma das estruturas internas das organizagdes que visa contribuir na avaliagdo
de controles e alocagéo de recursos.

O surgimento da auditoria, segundo Dos Santos e Vier (2014), é tdo remoto quanto o
surgimento da contabilidade, visto que ha registros em escritos antigos sobre andlises
independentes em controles de arrecadacdes de impostos.

Com o surgimento das sociedades empresariais estruturadas da forma que conhecemos
hoje, Dos Santos e Vier (2014) descrevem esse tipo de servi¢o, no inicio do século passado,
como sendo contratado para avaliar e garantir a fidedignidade do patriménio das entidades
empresariais. Sendo assim, a auditoria era uma avaliadora de valores de balango, buscando
evidéncias nas demonstracOes e, de forma independente, emitindo opinido favoravel ou nao
sobre aquilo que conseguia avaliar.

Sendo o trabalho de gestdo patrimonial uma atividade tipica do profissional formado
em ciéncias contabeis o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) formulou a NBC-TI01
(Norma Brasileira de Contabilidade) onde institui as principais obriga¢fes do profissional
auditor independente. Para Attie (2018) tais praticas podem ser adaptadas e seguidas por
profissionais auditores internos, visto que as técnicas utilizadas entre os auditores
independentes e auditores internos sdo idénticas.

As atividades de auditoria interna, segundo Almeida (2003), tém como caracteristica
avaliar e dar maior énfase as normas e aos procedimentos internos. A emissao de relatorios,
contendo opinido sdo a garantia de fidedignidade e de efetividade das normas internas e dos
controles, sendo essa uma das atividades desenvolvidas pelo auditor interno.

Para Dos Santos e Vier (2014) outra atribuicdo da auditoria interna € avaliar atividades
além das analisadas pela auditoria interdependente. Com sua unidade instituida na organizacao
ela possui a capacidade de realizar maior numero de testes e verificar se as normas internas
estdo sendo atendidas em todos os niveis organizacionais. O cumprimento dos objetivos da
empresa traz maior seguranca aos investidores e maior transparéncia a sociedade em geral.

O IBGC, (2015), ao descrever as atividades de auditoria interna em um contexto de

governanca, traz em seu fundamento, que o comité de auditoria deve atentar para o
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assessoramento ao conselho de administracdo no que se diz respeito a qualidade de
demonstracdes financeiras e controles internos. As préaticas sdo divididas em itens e em seu
destague tem-se o0 monitoramento de efetividade e de qualidade dos controles internos,
cumprimento de leis e gerenciamento de riscos.

Attie (2018) explica que mesmo que haja uma complementariedade entre as tarefas do
auditor e os controles internos, elas sdo duas coisas completamente diferentes. O controle
interno € uma ferramenta que tem por objetivo mitigar um risco e a auditoria interna é um
trabalho sistematizado de revisdo, testes e aprecia¢do dos controles internos que, por meio de
relatdrios e anélises documentais, garantem a efetividade do controle aplicado em uma tarefa.

O ditado popular "a unica certeza que os homens tém é que a morte" é uma realidade
para todos, as demais ocasifes da vida sdo apenas incertezas. Dentro de incertezas, ha aquelas
que podem ser medidas e que, pela defini¢do de Knight (1921), sdo chamadas de riscos.

O ser humano em suas atividades cotidianas corre riscos constantemente, porém, sao
atitudes de autoconhecimento e prevengdo que fazem com que 0S riscos ndo se tornem
acidentes. Sendo os riscos parte inerente de qualquer atividade, a identificacdo, monitoramento
e gestdo faz com que sejam evitadas perdas futuras (ASSI, 2012).

Moreira, Silva, Morais e Protil (2012) descrevem que o risco tem como caracteristica
situagdes que ocorrem com probabilidade conhecida, enquanto incertezas sdo ocorréncias de
fendmenos que ndo podem ser antecipados, ou seja, sem mensuracdo e sem previsibilidade.
Assi (2012) complementa o conceito de riscos como: quantificacdo e qualificacdo a respeito de
perdas e ganhos (quando considerado o risco uma oportunidade).

Dentro do universo de riscos empresariais, existem riscos que sdo associados a
procedimentos, controles e sistemas mal formulados e estes riscos, segundo Pereira (2008), séo
chamados de riscos operacionais. Para Brasiliano (2018) os riscos operacionais estdo em todos
0s niveis de atividades da empresa e a falta de sua gestdo pode ocasionar perdas financeiras,
deterioracdo da imagem e desencadear crises. A gestdo de riscos operacionais se inicia na sua
identificacdo e, posteriormente, na elaboragéo de controles internos.

Tendo como base a teoria sobre a auditoria interna no meio empresarial como uma
importante ferramenta na analise de regulamentos e controles internos, esta pesquisa buscara
apresentar um modelo de estruturacdo da auditoria interna para as cooperativas agropecuarias
paranaenses. A pesquisa apresentara as boas praticas que a literatura prop0e para o tema e fara
um comparativo com a avaliagdo de percepgdo de especialistas quanto aos requisitos
necessarios para uma efetiva auditoria interna, tendo por base entrevista semiestruturada com

cooperativas do ramo agropecuario, localizadas no estado do Parana.
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1.1 Problema de pesquisa

Ao relacionar o problema de pesquisa, também busca-se apresentar 0s anseios que 0
pesquisador tem em relacdo ao seu tema proposto. Sendo assim, a primeira questdo a ser
respondida foi: “o que é a auditoria interna?”.

Em um contexto geral, como apresentado na introducdo deste estudo, a auditoria interna
é um setor estruturado dentro das organizacGes empresariais, cujo objetivo é ser um agente
avaliador de controles internos, atento as necessidades dos gestores, das normativas e
legislagBes aplicadas ao negdcio.

Com a evolugdo nesta questdo primaria, surgiram questfes mais complexas, buscando
entender como as cooperativas se estruturam, como avaliam seus controles internos, se possuem
um modelo homogéneo para gestdo de riscos, se seus riscos operacionais sao similares e se uma
cooperativa agropecuaria quiser iniciar suas atividades em uma unidade de auditoria interna,
por onde ela deve comegar.

Todas essas questdes foram balizadores para elaboracao da problematica desta pesquisa
que é: que modelo de estruturacdo a auditoria interna pode utilizar para contribuir no
aprimoramento da avaliacdo dos controles internos e gestdo dos riscos operacionais em
cooperativas agropecudrias paranaenses?

Ao responder esta problematica, serdo respondidas todas as demais questdes levantadas
no momento inicial, que é refor¢cada com o alinhamento dos objetivos de pesquisa e justificada

na secdo de justificativa, apresentados nos itens a seguir.

1.2 Objetivo de pesquisa

Para responder ao problema de pesquisa, o objetivo de pesquisa é propor um modelo de
estruturacdo da auditoria interna, para que ela contribua na avaliacdo dos controles internos e
gestdo dos riscos operacionais em cooperativas agropecuarias paranaenses.

O presente estudo tem a divisdo do tema nos seguintes objetivos especificos:

a. Conhecer a atuagéo da auditoria interna na avaliagdo dos controles internos e gestéo

de riscos operacionais das cooperativas agropecuarias paranaenses;

b. Identificar os requisitos para que a auditoria interna contribua com a efetiva avaliacdo

dos controles internos e gestdo dos riscos operacionais em cooperativas;
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c. Apresentar um modelo de estruturagéo de auditoria interna com foco em controles

internos e gestdo de riscos operacionais em cooperativas agropecuérias paranaenses;

1.3 Justificativa

As cooperativas possuem papel fundamental no desenvolvimento regional de sua
atuacdo, sendo este, inclusive, um dos principios do cooperativismo. Presno (2001) destaca a
importancia das cooperativas no meio rural devido a sua influéncia na prestacdo de servicos e
fornecimento de insumos e venda de suas producbes com ganho de escala e de forma mais
competitiva. A autora destaca que as cooperativas agropecuarias sdo uma alternativa para
pequenos produtores na obtencdo de melhores resultados econdmicos, € com 0 bom
funcionamento dessas instituicbes ocorre o desenvolvimento regional e o bem-estar social dos
associados.

Ricken, Tendrio, Kronemberger, (2010) descrevem que a importancia da
competitividade das cooperativas paranaenses tem como fim a manutencdo da lideranca
nacional em produtividade. No decorrer de décadas, as cooperativas paranaenses elevaram sua
representatividade em relacdo as tecnologias, créditos, receitas, armazenamento e
industrializacdo. A eficiéncia fiscal também tornou as cooperativas importantes aliadas na
arrecadacdo anual direta. Desta forma, além de toda contribuicdo com o desenvolvimento
regional em relacdo a geracdo de empregos e PIB, as cooperativas também sdo um importante
sistema que contribui com impostos para Uniao.

Para manutencdo de sua competitividade, as cooperativas precisam evitar perdas
desnecessérias, uma dessas perdas é oriunda de riscos operacionais, descritos por Mauricio
(2019), como por fraudes, erros e falhas humanas. Os riscos, de maneira geral, surgem de forma
inerente as atividades de qualquer cooperativa, mas aumentam a exposi¢do e seus impactos caso
o0s controles internos ndo estejam bem ajustados. Para 0 COSO ERM Framework (2017), os
riscos sao capazes de extinguir uma atividade e diminuir a competitividade de uma organizagédo
caso eles ndo sejam tratados com a devida atencao.

Segundo Assi (2012), a gestdo de riscos deve ser continua para criar e proteger valor
da empresa e deve ser implantada em todos 0s processos organizacionais, sendo inclusiva e
levando em consideracdo fatores humanos e culturais da entidade. Por meio das analises
realizadas, ela € um instrumento para tomada de decisdes que considera as incertezas e possui
uma forma sistematica, estruturada e oportuna. Ndo pode ser fixa, como um documento

imutdvel, mas deve ser dindmica e capaz de interagir e reagir as mudancas.
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Amaral, Neves, Freitas e Braga (2009) destacam que para a gestdo de riscos
operacionais é necessario que haja um referencial metodolégico. Os autores descrevem que a
gestdo de riscos operacionais engloba, entre outros aspectos, que o corpo diretor da cooperativa
submeta a avaliacdo da gestdo de riscos operacionais (que englobam os controles internos da
entidade) a uma “uma efetiva e compreensiva auditoria interna”. Em sua conclusdo, os autores
propdem que a cooperativa na qual foi desenvolvido o estudo busque mecanismos para
mensurar esses tipos de riscos, com o objetivo de aumentar ganhos, eficiéncia e rentabilidade e
reduzir perdas.

Considerando que as perdas ocasionadas por riscos operacionais podem ser evitadas
por controles internos bem estruturados e que a auditoria interna tem como uma de suas funcoes
a avaliacdo de controles internos, a justificativa para o desenvolvimento deste trabalho esta
relacionada as contribuicdes que um modelo de estruturacdo da auditoria interna pode vir a
trazer as cooperativas agropecuarias paranaenses.

Espera-se que com a implantacéo de um modelo estruturado voltado a auditoria interna
as cooperativas que ja possuem esta unidade instituida possam fazer uma andlise critica de sua
atual pratica, verificando se estdo alinhadas a governanca corporativa, principios internacionais
de auditoria interna, metodologias de gestdo de riscos e controles internos. E para as
cooperativas que ainda ndo possuam unidade de auditoria interna instituida, para que possam

utilizar o modelo proposto ao final da pesquisa como balizador para sua formatacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cooperativismo

Pela definicdo descritas nos sites da OCB (Organizacgdo das Cooperativas Brasileiras),
Sistema Ocepar e ICA (Internacional Cooperative Alliance), o cooperativismo é uma forma de
organizacdo com principios claros e objetivos, onde a ajuda mdtua e o fortalecimento dos

associados sdo uma das principais caracteristicas.

Para a OCB, a cooperacdo esta além da formacdo de uma entidade empresarial, visto
que as pessoas que integram O processo de cooperativismo s&0 mais importantes que a
organizacdo empresarial em si. O objetivo da formacdo empresarial em cooperativa deve ser

atender, de forma eficiente e sustentavel, os desejos dos cooperados que a formam.

De acordo com a ICA (Internacional Cooperative Alliance), a origem do
cooperativismo como modelo atual, ocorreu em 1844, em Rochdale, Inglaterra, com Sociedade
dos Probos Pioneiros de Rochdale. Nesse periodo acontecia a Revolucdo Industrial, onde a
producdo manufaturada passava por grande reestruturacdo. Os possuidores de capital
(burgueses) investiam em industrias e contratavam operarios para produzir com baixos salarios
e altas cargas horérias. Os operarios eram muitos e somente o dono do negdcio prosperava

economicamente. (ICA)

Com a ideia de que a unido de esforcos geraria novas perspectivas a estes trabalhadores,
um grupo de tecelBes se uniu para que juntos se tornassem mais fortes e seu trabalho fosse
dignamente remunerado conforme seus esforcos. Seus principios se voltavam a educacgéo
continuada do grupo, fator esse que ndo era sequer relevado pelo grupo seleto de industriarios.

Esse grupo formou a primeira cooperativa conhecida. (ICA)

Os anos se passaram e na Europa formaram-se outros modelos de cooperativas, sendo
destaque as primeiras cooperativas de crédito na Alemanha e na Italia. Os principios do
cooperativismo passaram a ser estruturados pela Alianca Internacional Cooperativa, traducao

da sigla ICA (Internacional Cooperative Alliance). (ICA)

No Brasil, a lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que define a Politica Nacional de
Cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades cooperativas, inicia seu texto
descrevendo que as cooperativas sdo organizacGes sem finalidade especifica em lucro. A

distingdo entre uma sociedade baseada em capital e uma sociedade cooperativa comecga em sua
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forma contébil: o resultado financeiro positivo de uma cooperativa ndo se enquadra em lucro,
e sim em “sobra”, e seu resultado financeiro negativo em “perdas”, ndo prejuizo. Essa
caracterizacdo distinta entre cooperativas e empresas baseadas em sociedade de capital ndo
pode fazer com que as cooperativas acreditem que os problemas de mercado jamais irdo atingi-

las.

No Parang, segundo o Sistema Ocepar, 0 cooperativismo tem importancia singular e,
em determinadas regides, ele €, muitas vezes, a maior fonte de renda, de empregos e de
desenvolvimento regional. Tendo tamanha representacdo, é importante que continue forte e
desenvolvido, pois sua contribuicdo econdmica é grande e sua influéncia regional é

significativa. (Sistema Ocepar).

Em abril de 2021, estavam registradas na Ocepar (Sindicato e Organizacdo das
Cooperativas do Parana), segundo dados do Sistema Ocepar, 214 cooperativas, sendo 58 do
ramo agropecuario, 54 do ramo de crédito, 34 do ramo de transporte, 37 do ramo de salde, 15
do ramo de infraestrutura, 12 do ramo de trabalho e producéo de bens e servigos e 4 do ramo
de consumo. A contribuicdo sindical com o Sistema Ocepar por regido do estado correspondia
em abril de 2021 a 27% no oeste, 27% no centro sul, 20% no noroeste, 15% sudoeste e 11%

norte.

Dentro de cooperativas agropecuarias, as opera¢des podem se dividir em trés fases: o
antes, o durante e 0 ap6s 0 processo produtivo. Sendo assim, muitas cooperativas possuem
capacidade para atender toda a cadeia produtiva, desde o envolvimento em alguns dos processos
iniciais, como fornecimento de insumos e assisténcia técnica no campo, até o beneficiamento
de grdos e agroindustrializacdo da producdo, seja ela oriunda do plantio ou da avicultura,
pecuaria, piscicultura e suinocultura, e terminando com a estocagem e venda de produtos com
0 nome da cooperativa para 0 mercado nacional ou internacional (com operacdo em bolsa de

valores) (Festa, Moreira, Rodrigues & Weymer, 2018).

Toda essa operacionalizacdo distingue as cooperativas das empresas baseadas em
sociedade de capital, visto que nas trés fases o cooperado deve ser o gestor do negdcio,
determinando os rumos que a cooperativa deve tomar, mesmo que em um momento ele seja o
fornecedor, em outros momentos o cliente e em outros o gestor direto (em assembleia geral)
(Festa et al., 2018).
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2.2 Auditoria Interna

A contabilidade é um ramo dentro das ciéncias sociais aplicadas cujo objetivo é medir
0 patrimdnio das entidades. Ela surgiu muito antes do homem ter a nocdo da formacédo de
empresas e industrias. ludicibus (2000) destaca que a contabilidade surgiu antes mesmo do
Homo Sapiens, 4.000 A.C. Em sua primeira formacéo, a contabilidade era uma forma robusta
de se medir, contar e analisar a mutacdo patrimonial de ovelhas e pequenos bens dentro de
propriedades rurais. Schimidt e Santos (2008) destacam que as anota¢fes também ndo eram
complexas: utilizavam-se pedras e pequenos artefatos de barro (fichas de barro e pictogramas)
para a contabilizag8o de patrimoénio. Porém, com o passar do tempo, a necessidade de medir os
bens passou a ser essencial, pois em épocas de impérios surgiram as cobrancas de impostos e
0s impostos eram medidos com base em informacdes patrimoniais. Ndo ha registros exatos de
como o calculo ocorria, mas até mesmo passagens biblicas do tempo de Jesus relatam a presenca
dos cobradores de impostos.

Com o passar dos séculos, impérios foram erguidos e ruiram. A Igreja Cat6lica tornou-
se grande mantenedora de riquezas doadas e conquistadas. Do século XIII ao século XV, auge
do periodo feudal, houve a evolucdo da atividade mercantil na Europa, e com isso surgiu
também a necessidade da melhora na forma de registrar o patriménio. O entdo padre Lucca
Paccioli escreveu o Tractus de Computis et Scripturis. Nesse tratado de computacdo e
escrituracdo foi desenvolvido o método de partidas dobradas, sendo o modelo utilizado até os
dias atuais para contabilidade patrimonial (Tudicibus, 2000). Conforme Attie (2018, p. 6) “a
contabilidade foi a primeira disciplina desenvolvida para auxiliar e informar o administrador”
e, no decorrer dos séculos, ela evoluiu de forma significativa e continua no seu processo de
mudancas. A tecnologia passou ser aliada e ramificacGes dentro da atividade contabil e outras
areas como pericia e auditoria surgiram.

A auditoria é uma das atividades que o contador pode desenvolver em seu exercicio da
profissdo. No Brasil, 0 CFC (Conselho Federal de Contabilidade) normatiza a profissdo do
auditor por meio da Resolucdo 986/03, cuja norma é definida pelo nimero NBC TI 01.

O termo auditor tem, como origem latina, o significado de “ouvir” ou “ouvinte”, embora
o termo usado em inglés “to audit” significa examinar, corrigir, certificar (Attie, 2018).

A auditoria interna, quando exercida por profissional com formacdo em ciéncias
contabeis, contempla os seguintes procedimentos:

compreende o0s exames, analises, avaliacbes, levantamentos e comprovacoes,
metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade, adequacédo, eficécia,
eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles
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internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos (NBC TI 01).

Por meio de papeis de trabalho, ordenados de forma sistematica e objetiva, o profissional
elenca provas de suas analises para que sejam utilizadas como suporte a emisséo de opinido.
Dentre as fungdes do auditor estdo a identificacdo de fraudes e erros e sua posterior informacao,
de forma escrita e reservada, ao administrador da entidade ou autoridade méxima, como o
conselho administrativo e de investidores.

O surgimento da auditoria como ramo da contabilidade se deu no final século XVIIlI,
com a Revolucéo Industrial. Junior (2015) descreve que a auditoria inglesa ganhou forgas com
o fim da Il Guerra Mundial, mas antes mesmo da guerra se findar, em 1929, houve a quebra da
bolsa de valores de Nova lorque, e as empresas internacionais passaram a exigir maior rigor
nas informacdes contabeis para voltarem a investir.

Inicialmente, a préatica de auditoria era voltada para a conformidade em relacdo a
tributacdo. No Brasil, a pratica de auditoria chegou em 1960 com instalacdes de empresas
internacionais que, por exigéncia legal dos EUA, eram obrigadas a apresentar auditoria de seus
demonstrativos contabeis quando havia investimentos no exterior. Posteriormente houve
adaptagdes e em 1965 foi citado, pela primeira vez, o termo “auditores independentes” na
legislacdo brasileira (Junior, 2015).

Anos antes da criacdo do CVM (Comissdo de Valores Monetéarios), em 1976, o Banco
Central do Brasil estabeleceu varias normativas obrigando a presenca de auditores
independentes ou externos em todas as entidades pertencentes ao SFN (Sistema Financeiro
Nacional). Inicialmente as atividades de auditoria foram aprovadas por Resolucédo 321/72, do
CFC, cujos normativos surgiram pelo IAIB (Instituto de Auditores Internos do Brasil,
atualmente denominado IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil) (Junior,
2015).

A obrigatoriedade da atividade de auditoria passou a ser reforgada com a publicacdo da
Lei de Sociedade por Acdes em 1976 (Lei 6404/76), e atualmente o auditor independente segue,
além da NBC TI 01, outras resolugdes emitidas pelo CVM, Bacen e Susep (Superintendéncia
de seguros privados) (Junior, 2015).

A diferenciagdo entre auditor interno, externo e independente ndo tem exatamente um
marco histdrico, mas é fato sua fragmentacdo em duas atividades: a interna e a externa.
Vedovatto e Berghauser (2010) descrevem que a auditoria interna possui finalidade de

verificacdo de procedimentos e qualidade de informacgdes internas, podendo ser realizada por
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empregados de mdultiplas &reas, ndo necessariamente contadores e a auditoria externa ou
independente possui caracteristicas voltadas a procedimentos contabeis, sendo desempenhada
especialmente por contadores.

O auditor interno, quando contador, deve cumprir todos os procedimentos conforme
determina o CFC e internacionalmente pode buscar certificagdes nos 6rgdos de Auditoria
Interna. No Brasil, o 6rgdo de auditoria interna é o 1A do Brasil (Instituto de Auditores Internos
do Brasil) ligado ao I1A.

Segundo o A (Institute of Internal Auditors), o instituto de auditores internos surgiu
em 1948 “com um grupo de homens e mulheres comprometidos com as melhores praticas”.
Este grupo inicial se formou em Londres, mas logo em seguida comegaram a surgir outros
grupos em Birmingham, Escdécia, e Norte da Inglaterra. Estes cinco grupos se uniram em 1975
para formar o que era o Chartered 11A. Mais tarde o grupo mudou o nome para 1A UK. Nos
anos de 1980, o grupo se mudou para Chaplam e passou a emitir a primeira qualificacdo
conhecida como MIIA.

O IIA do Brasil determina que a missao do auditor interno deve ser: “aumentar e
proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo (assurance), assessoria (advisory) e
conhecimento (insight) objetivos baseados em riscos”, logo, as palavras que definem o auditor
interno podem ser consideradas como: assessor, informador e atento a riscos. O II1A, em
traducéo literal, estabelece que o auditor interno tem

o dever profissional de fornecer uma visdo imparcial e objetiva. Devem ser

independentes das operacdes que avaliam e reportar ao mais alto nivel de uma

organizacdo: gerentes seniores e governantes. Normalmente, este € o conselho de
conselheiros ou o conselho de administracdo, o contabilista ou o comité de auditoria

(HA).

O 1IA descreve que com essa condicdo de acesso ao conselho e sua independéncia e
capacidade de analise dos ambientes da empresa, o auditor interno tem uma oportunidade impar
para com gquem presta seu servigco. O trabalho de auditoria é capaz de reduzir conflitos de
agéncia, onde interesses particulares dos agentes sdo sobrepostos aos interesses da organizacao
em si e dos principais donos, socios e acionistas.

As atividades de auditoria interna devem estar alinhadas diretamente a alta
administracdo da empresa e ao conselho administrativo, tendo por objetivo trazer seguranca,
tanto as atividades desempenhadas pela organizagdo quanto a conformidade dos processos.

Internacionalmente, a Auditoria Interna tem como balizador as normas propostas pela

Estrutura Internacional de Préaticas Profissionais (International Professional Practices
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Framework — IPPF) e o Codigo de Etica do profissional auditor interno. O conjunto de normas
é dividido em duas categorias: os atributos e o desempenho esperados do profissional auditor,
sendo o produto de seu trabalho o resultado de avaliacdo (assurance) e consultoria.

No trabalho desempenhado pelo auditor interno sua fungédo é levantar elementos que
comprovem a evidéncia de sua conclusdo. Para isto, a avaliagdo proposta na Norma do IPPF se
da para que o auditor interno tenha seguranga na opinido emitida, sendo que ao executar o
processo de avaliacdo é importante que o auditor envolva trés partes: o proprietario do processo
auditado (o grupo da operacao envolvido diretamente com o processo), o proprio auditor interno
(que cria a avaliacdo do processo) e o usuario que vai utilizar a avaliagcdo para tomada de
decisdo.

Ao elaborar o plano de trabalho anual da auditoria interna, a IPPC sugere que o plano
deve ser baseado em riscos para determinacdo das prioridades das atividades. O alinhamento
entre riscos e planejamento sé é efetivo quando os objetivos organizacionais e estratégias da
empresa estdo incluidos no processo. Para tal planejamento, os riscos da entidade devem estar
previamente documentados e avaliados. Um bom planejamento prevé os impactos e as
limitacBGes de recursos para execucao de determinadas tarefas, a fim de evitar frustracfes em
relacdo as expectativas da alta administracéo.

Como forma de melhoria dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e
controles da organizagdo, a abordagem da auditoria interna deve ser sistematica e disciplinada.
O planejamento baseado em riscos garante que nao serdo executadas atividades de forma
aleatdria e sem rigor. O auditor interno ganha maior credibilidade ao executar suas tarefas de
forma proativa, fornecendo ideias novas a todo processo organizacional.

A importancia da alta administracdo na avaliacdo do planejamento da auditoria esta
relacionada a pontos como: objetivo da organizacdo e missdo, apetite ao risco e comunicagao.
Somente a alta administracdo e conselho administrativo sdo capazes de darem o tom para essas

questdes.

2.2.1 Auditoria interna como linha de defesa

Em 2013, o llA langou o documento “The Three Lines of Defense in Effective Risk
Management and Control” (As Trés Linhas de Defesa na Gestéo e Controle Eficazes de Riscos,
em traducéo literal), definindo o conceito de linhas de defesa e explicando o papel de cada
operacéo dentro da organizacdo. Em 2020, vendo a necessidade de atualizagdo do documento,

o 1A publicou algumas altera¢6es no documento original, incluindo nele os principios que séo:
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1) Governanca; 2) Papéis do 6rgao de governanca; 3) Gestdo e 0s papéis da primeira e segunda
linhas; 4) Papéis da terceira linha; 5) A independéncia da terceira linha; 6) Criando e protegendo
valor.

A figura 1, extraida do 1A (2020), define e demonstra quem sdo 0s representantes de

cada linha:

Figura 1 — Estrutura de linhas de defesa

O Modelo das Trés Linhas

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA

Avaliagdo independente

Agdes (incluindo gerenciar riscos) para
afingir objetivos organizacionais

Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 37 linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagdo e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes, questionamento Indn_apendemes =
gerenciar riscos sobre questies objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA | Prestagéo de contas, Delegar, orientar, : Alinhamento,
! reporte recursos, supervisao | comunicagao,
] coordenacso,
colaboragéo

Fonte: I1A (2020)

Segundo o I1A (2020), as organizacBes possuem trés linhas de defesa. A primeira esta
associada a linha operacional. Toda empresa, independente de porte ou ramo, possui uma linha
operacional e nela encontram-se 0s donos dos riscos. Nessa linha ou grupo, como define o 11A
(2020), encontram-se 0s gerentes dos riscos, que literalmente sdo quem estd em contato direto
com a operacdo e “também sdo responsaveis por implementar acdes corretivas para lidar com
o processo e deficiéncias de controle”. Segundo o ITA (2013), a responsabilidade pela criagdo
de controles internos ocorre nesta area e € composta por mecanismos que, aqui no Brasil,
chamamos limites por alcada de aprovacédo e hierarquia. Na traducgdo literal é empregado o

termo “estrutura de responsabilidade em cascata”, onde os gerentes projetam e criam
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procedimentos para controlar e supervisionar as atividades, a fim de que haja execucédo
adequada daquilo que foi proposto.

O IIA (2013) inicia a defini¢do de segunda linha de defesa enfatizando que “em um
mundo perfeito ndo haveria a necessidade de uma segunda linha”, pois a primeira linha de
defesa, juntamente com seus processos de controles de riscos, seriam o suficiente para garantir
a mitigacdo dos riscos. Mas como ndo existe mundo perfeito, € necessario que exista um
segundo validador das defesas de risco. A segunda linha de defesa ¢, portanto, de “Risk
Management and Compliance Functions” (Funcdes de gerenciamento de risco e
conformidade).

A gestdo de riscos e as fungbes de compliance integram um processo que ajuda o
proprietario dos riscos (primeira linha de defesa) a definir seu grau de exposicdo e como
gerencia-lo. Esse gerenciamento se da pelo fornecimento de informacgfes baseadas em uma
visdo global da empresa. Outro ponto a ser considerado na segunda linha de defesa sdo as
atividades de conformidade, ou seja, a verificacdo do cumprimento de leis e obrigacdes. No
Brasil existem muitas leis e normas regulamentadoras que abrangem as cooperativas. Sendo
assim, a segunda linha de defesa em termos de conformidade (compliance) vem para apoiar
neste quesito. Por fim, a segunda linha de defesa também integra acbes de controladoria e
analise de relatorios financeiros.

Definida a segunda linha, o IlA (2013) traz a terceira linha de defesa e a defini¢do das
tarefas correspondentes desempenhadas pela auditoria interna. Segundo o A (2013) uma das
caracteristicas que distinguem a segunda linha de defesa da terceira linha é o fator
“independéncia”, onde, enquanto a segunda linha ndo possui grau de independéncia, a terceira
linha deve utilizar desse recurso para poder executar seu papel.

Apresentando o quinto principio da atualizacdo do 1A (2020, p. 3), destaca-se

A independéncia da auditoria interna em relacdo a responsabilidades da gestdo €
fundamental para sua objetividade, autoridade e credibilidade. E estabelecida por meio
de: prestacdo de contas ao 6rgdo de governanca; acesso irrestrito a pessoas, recursos e
dados necessarios para concluir seu trabalho; e liberdade de viés ou interferéncia no
planejamento e prestacdo de servicos de auditoria. (11A, 2020, p.3).

Para o I1A (2013) a auditoria interna como terceira linha de defesa garante eficacia da
governanga, salvaguarda os ativos da organizagéo, identifica riscos e avalia 0os controles

internos da organizacao.
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2.2.2 Governanca corporativa e auditoria interna em cooperativas

As distingbes entre sociedades cooperativas e empresas baseadas em sociedade de
capital também estdo em alguns pontos da forma que a governanga corporativa é estruturada.
Discorrer sobre governanga em cooperativas e 0 seu papel direcionador para a estrutura de
auditoria interna, esta diretamente ligado a esse processo, visto que, segundo o IBGC — Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa, manual de 2015, é no conselho de administracdo que se
formulam as diretrizes sobre formacdo de unidades de auditoria interna, que entre outras
fungdes, possui atividades de avaliagdo de controles internos para gestdo de riscos nas
empresas.

A governanca corporativa em empresas baseadas em sociedade de capital tem como
definicdo, pelo IBGC (2015), um conjunto de acBes envolvendo o relacionamento entre 0s
socios, diretores e conselho de administracdo. As boas préticas da governanca corporativa
trazem principios para preservacdo do valor econdmico da empresa, assim como Ssua
manutencdo e sustentabilidade ao longo do tempo. Sé&o transcritas algumas acbes de boas
praticas como: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

E importante destacar que os conceitos de governanca corporativa apresentados para
uma sociedade com base em capital ndo se aplicam em sua integralidade a uma sociedade
cooperativa, mas podem ser adaptadas e utilizadas, visto que o manual do IBGC (2015) é um
manual amplo.

Um dos conceitos bases apresentados pelo IBGC (2015) que conflitam com a sociedade
cooperativa € o conceito de “uma agdo, um voto”. Nas sociedades cooperativas, pelo principio
da gestdo democratica descrito pela ACI, todo cooperado tem a mesma participacdo,
independente do capital integralizado. A cooperativa € uma sociedade de pessoas e nao
sociedade de capitais, logo, o modelo de governanca corporativa em cooperativas, mesmo que
se assemelhe muito ao modelo de governanca para sociedades baseadas em capital, possui essas
distingdes, o que fez, no Brasil, o Sistema OCB, em 2019, langar 0 manual de governanga
cooperativa.

A formagdo de conselhos administrativos e fiscais € comum em ambos 0s processos de
governanga, com uma pequena diferenciagdo do manual do IBGC (2015), que em trechos da a
entender que o conselho fiscal pode ser facultativo.

A fim de ilustrar o processo de governanga corporativa, o IBGC (2015) apresenta a

seguinte formacdo, conforme figura 2:
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Figura 2 - Contexto e estrutura do sistema de governanca corporativa
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Fonte: IBGC (2015, p. 19)

Para o IBGC (2015), os conselheiros administrativos e fiscais sdo de indicacdo dos
socios. A escolha para estes cargos deve ser feita entre candidatos "[...] que demonstrem
possuir, além de alinhamento com valores e principios da organizacdo, competéncia técnica,
experiéncia e reputacdo ilibada, bem como capacidade de atuar de maneira diligente e
independente de quem os indicou™ (IBGC, 2015, p. 23). Nas sociedades cooperativas, esse
mesmo ponto é apresentado do Artigo 47 ao Artigo 56, da Lei 5.764, de 15 de dezembro de
1971.

Além de conselheiros administrativos, cuja atribuicdo estd relacionada ao
direcionamento estratégico tanto nas sociedades baseadas em capital quanto nas sociedades
cooperativas, ha indicacdo da formacdo do conselho fiscal. Na Lei 5.764, de 15 de dezembro
de 1971, as atribuigdes dos conselheiros fiscais em cooperativas sdo descritas como atuantes de
forma assidua e minuciosa sobre as informacg6es geradas pelo conselho de administracao.

O IBGC (2015) destaca que o conselho fiscal tem carater fiscalizador, de forma
independente, para 0s demais conselheiros; ja para o Sistema OCB (2019, p.15), o conselho
fiscal € um agente de governanca em cooperativas, eleito pela assembleia geral, que tem
“poderes estatutarios e legais de fiscalizar, assidua e minuciosamente, os atos da administragao

da cooperativa”. Essa descri¢do direta e firme tem por objetivo garantir a independéncia entre
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conselho fiscal e os 6rgdos de administracdo e promover a transparéncia e execucdo das
decisdes tomadas em assembleia geral.

Sendo tema principal dessa pesquisa a auditoria interna com foco em controles internos
e riscos operacionais, é importante destacar a figura da auditoria interna nos modelos de
governanca corporativa do IBGC (2015) e do Sistema OCB (2019).

Para o IBGC (2015), a auditoria interna é subordinada direta do Conselho de
Administracdo (6rgdo maximo da entidade abaixo somente dos socios/donos) e ligada a um
comité de auditoria, composto por conselheiros independentes. Essa posi¢do estratégica possuli
a finalidade de fiscalizacdo e controle, conforme o préprio manual descreve. A defini¢do para
formag¢ao do comité de auditoria interna, segundo o IBGC (2015, p. 59) ¢ a seguinte: “a
existéncia de um comité de auditoria € uma boa pratica para todo e qualquer tipo de organizacéo,
independentemente de seu estagio do ciclo de vida”, e ainda:

O comité de auditoria ndo se confunde com o conselho fiscal. Enquanto o comité de

auditoria é um 6rgdo de assessoramento do conselho de administracao, o conselho fiscal

tem como objetivo fiscalizar os atos da administragdo. Assim, a existéncia do comité de

auditoria ndo exclui a possibilidade da instalacdo do conselho fiscal (IBGC, 2015, p.

60).

Ainda sobre caracteristicas do comité de auditoria interna, o0 manual do IBGC (2015,
p.60) descreve que “pelo menos um dos membros do comité de auditoria deve ter experiéncia
comprovada em assuntos contabeis, controles internos, informacdes e operacdes financeiras e
auditoria independente”.

Mais adiante, no topico de “orgdos de fiscalizagdo e controle” do manual do IBGC
(2015), séo descritas as funcdes principais que o comité de auditoria deve desempenhar. O
comité de auditoria possui duas outras ramificacfes, conforme ja apresentado na figura do
“Contexto e estrutura do sistema de governanga corporativa”, e sdo elas: auditoria interna e
auditoria independente. A descri¢do do tdpico "6rgdos de fiscalizacdo e controle”, do capitulo
4, traz o fundamento e as préaticas que o comité deve desempenhar.

No fundamento, o comité de auditoria deve atentar para o assessoramento ao conselho
de administracdo no que se diz respeito a qualidade de demonstragdes financeiras e controles
internos, tendo em vista a “confiabilidade e integridade das informacgdes”, com objetivo de
“proteger a organizagao e todas as partes interessadas”. Ja as praticas sdo divididas em 3 itens,
sendo que no item c, destaca-se:

I. monitoramento da efetividade e da qualidade dos controles internos da organizacao;
ii. monitoramento do cumprimento das leis, regulamentos e sistemas de conformidade
(compliance) pela organizagéo;
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Iii. supervisdo da estrutura e das atividades de gerenciamento de riscos pela gestéo da
organizacdo, incluindo os riscos operacionais, financeiros, estratégicos e de imagem,
em linha com as diretrizes e politicas estabelecidas pelo conselho de administracéo;

vi. supervisdo das atividades da auditoria interna, incluindo a qualidade dos seus

trabalhos, estrutura existente, plano de trabalho e resultados dos trabalhos realizados;

[..] (IBGC, 2015, p. 80).

Ainda sobre a referéncia de governanca corporativa e as énfases do manual do IBGC
(2015) sobre a auditoria interna, na descricdo das atribui¢cdes do conselho fiscal, a relacdo de
trabalho entre um e outro deve ser de acompanhamento, ou seja, o conselho fiscal deve
acompanhar as atividades desempenhadas pela auditoria interna e ainda solicitar seu
comparecimento as reunides, sempre que necessario, € nem mesmo a administracao
(presidéncia, diretoria ou conselho de administracdo) deve obstruir ou dificultar a comunicacéao
entre os membros do conselho fiscal e da auditoria interna.

E importante a definicdo de governanca corporativa sob a 6tica das cooperativas e,
portanto, a apresentacdo das defini¢cdes e atribuicGes da auditoria interna vindas do Sistema
OCB, instituicdo que é responsavel pelo fomento e defesa do sistema cooperativista brasileiro
das cooperativas brasileiras.

O manual de governanca cooperativa, apresentado pelo Sistema OCB (2019, p.13),
fundamenta-se nos principios cooperativistas. Este documento é um modelo de direcdo
estratégica "[...] que estabelece praticas éticas visando garantir a consecucdo dos objetivos
sociais e assegurar a gestdo da cooperativa de modo sustentdvel em consonancia com 0s
interesses dos cooperados.”

Assim como o0 modelo do IBGC (2015), que apresenta principios para a modelagem de
uma governanca corporativa, 0 modelo de Governanga Cooperativa apresentado pelo Sistema
OCB tem como principios: autogestdo, senso de justica, transparéncia, educacdo e
sustentabilidade. Os agentes de governanga nas cooperativas sdo: 0os cooperados, assembleia
geral, conselho de administracao/diretoria, conselho fiscal, conselho consultivo, comités sociais
ou nucleos, comités técnicos, auditoria independente e gestao executiva.

A figura 3 representa 0 modelo de governanca cooperativa, segundo o Sistema OCB:
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Figura 3 - Estrutura Béasica de Governanca Cooperativa
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Fonte: Sistema OCB - Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa (2019, p. 17)

O Sistema OCB (2019) descreve que, dentre outras atribuigdes, o conselho
administrativo/diretoria nas cooperativas tem a fungédo de formar comités, sendo os principais:
de gerenciamento de riscos corporativos, de gerenciamento de crises e de sustentabilidade e
comunicacdo institucional. Sempre que necessario podem ser formados outros tipos de comités
com carater temporario.

Com destaque, o Sistema OCB (2019, p. 34) cita que nas cooperativas a formacao de
um comité técnico permanente de auditoria pelo conselho administrativo/diretoria tem por
objetivo “avaliar a conformidade dos relatorios econdmico-financeiros da administracdo, do
sistema de controles internos, da gestéo de riscos e do compliance, garantindo a efetividade da
administracao.” Esse comité, pode ser formado por profissionais qualificados de diversas areas,
mas é prudente que haja um especialista em contabilidade e auditoria contabil.

A relacdo entre o comité de auditoria e os conselhos deve ser estreita, a fim de produzir
o melhor contetdo em relacdo a seguranca dos itens avaliados. A relacdo do comité de auditoria
com a auditoria interna “[...] deve assegurar o relato de questdes controversas ao Comité de
Auditoria, especialmente aquelas que envolvam, direta ou indiretamente, a administracdo da
cooperativa” (Sistema OCB, 2019, p. 36).

No manual de governanca cooperativa do Sistema OCB (2019), a auditoria interna é
descrita no item de “organismos de assessoramento e auditoria”. Para o Sistema OCB (2019, p.
38) a auditoria interna “trata-se de uma atividade independente e técnica que presta servicos de
avaliacdo e consultoria e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operagdes de uma

organizac¢do”, sendo a melhoria de eficacia no gerenciamento de riscos uma de suas atribuigoes.
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A atuacdo do auditor interno na cooperativa garante sua representacdo como um
instrumento auxiliar de gestdo, ainda que ele ndo pratique atos desta natureza. A composi¢ao
da area de auditoria interna pode ser formada por colaboradores internos ou terceirizados e deve
ser subordinada ao conselho de administracdo/diretoria. Quando ocorre a transferéncia interna
de um colaborador da area operacional para a area de auditoria interna, esse profissional deve
respeitar uma quarentena de um ano para auditoria de atividades que ele mesmo tenha
desempenhado anteriormente (Sistema OCB, 2019).

A fim de garantir o alinhamento estratégico entre atividades da auditoria interna e os
objetivos da cooperativa, a aprovacao das atividades do Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna deve ser levada ao Conselho de Administracdo/Diretoria. O manual ainda recomenda
que o planejamento de atividades deve estar fundamentado em analises de riscos.

Com as referéncias apresentadas sobre governanca corporativa do IBGC (2015) e
governanca cooperativa do Sistema OCB (2019), a auditoria interna é uma é&rea de
assessoramento, que deve possuir independéncia e se comunicar diretamente com os conselhos
das sociedades voltadas para capital ou cooperativas, a fim de que, utilizando técnicas de analise
sistemadtica e disciplinada, possa melhorar a “eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,

controle e governanga” (Sistema OCB, 2019, p. 38).
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2.3 Riscos Operacionais

Os riscos no ambiente empresarial, segundo definicdo da ISO 31000 de 2009, sdo
situacbes capazes de comprometer o alcance dos objetivos da empresa. Eles podem ser
entendidos como medida de incerteza na possibilidade de ocorréncia do evento, e os resultados
desses eventos podem envolver impactos negativos ou positivos (COSO ERM FRAMEWORK,
2017).

Alguns riscos podem ser classificados em riscos estratégicos, riscos ndo estratégicos e
riscos financeiros. Os riscos estratégicos sao aqueles que as empresas assumem a fim de garantir
ganhos e podem ser chamados de riscos de mercado. Os riscos ndo estratégicos sdo riscos de
que as empresas nao possuem devido controle, “tais riscos envolvem a conjuntura econdmica,
social e politica do ambiente” (Lima 2018, p. 5). Os riscos financeiros englobam riscos
operacionais, de mercado, de liquidez e legais (Lima, 2018).”

Coimbra (2006) descreve que existe certa dificuldade para conceituar o que S0 riscos
operacionais. 1sso se da pela amplitude de conceitos e pela mensuracao desses riscos, pois ndo
h& um padrédo universal, ou seja, cada empresa pode possuir riscos operacionais distintos, ndo
s6 em niveis e probabilidade, mas em natureza. Para Weber & Diehl (2016), os riscos
operacionais sdo ocorréncias que abrangem falhas interna dos controles ou por inadequacéao do
processo representada por pessoas, procedimentos mal elaborados, métodos ineficazes ou
falhas de sistema. Desta forma, dependendo da falha que ocorrer, suas consequéncias podem
ser irreversiveis, representando uma ameaca aos objetivos da empresa.

Trapp & Corrar (2005) reforgam que existe certa dificuldade na defini¢cdo de riscos
operacionais devido a amplitude de sua conceituacdo, porém, assim como Weber & Diehl
(2016), os autores afirmam que riscos operacionais, além de estarem envolvidos com falhas
internas, podem ser perdas resultantes de sistemas mal formulados, ma administracéo, controles
defeituosos, falha humana e tecnoldgica (no que se diz respeito a contratacdo de sistemas
internos ndo adequados).

No acordo de Basiléia Il (BIS, 2004), onde foram definidos balizadores de transicdes
financeiras, a definicdo de riscos operacionais esta relacionada com risco de perdas resultantes
de falhas ou inadequacao de processos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos.

Em termos gerais, a identificacdo de riscos operacionais esta relacionada a capacidade

da empresa em identificar falhas decorrentes de operagdes e processos internos.
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2.4 Gestéo de Riscos

Das referéncias que relacionam o tema de gestéo de riscos e controles internos, podemos
destacar a ISO 31000 de 2018 formulada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e 0 COSO ERM Framework de 2017, formulado pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO).

A 1SO 31000 de 2018 é um documento emitido pela ABNT cujo objetivo, em gestdo de
riscos, é fornecer diretrizes para qualquer tipo de empresa em relacdo a gestdo de seus riscos.
Sua apresentacéo traz principios, processos e estruturas.

O COSO ERM Framework (2017) ¢ um dos documentos emitidos pelo COSO, que
possui atuacao internacional voltada a formulacdo de guias e estruturas, a fim de gerenciar
riscos organizacionais, controles internos e impedir fraudes. Especificamente, 0 COSO ERM
Framework (2017) foi projetado para se aplicar a estrutura de gerenciamento de risco
corporativo (ERM) do COSO com estratégia e desempenho, atendendo a necessidade de as
empresas integrarem riscos ambientais, sociais e de governanca (ESG) em seus processos de
ERM.

Em termos de definicdo, a gestdo de riscos é uma ferramenta importante para aumentar
a oportunidade da entidade praticante (da gestdo de riscos) de entregar seus resultados com
integridade. O COSO ERM Framework (2017) entende que a gestdo de riscos tem se
aperfeicoado nos ultimos anos e, para conseguir atender as mudancas que ocorrem entre
operacOes globalizadas, é necessario que o modelo aplicado seja flexivel e adaptavel.

Para 0 COSO ERM Framework (2017), a gestdo de riscos acontece quando ha a
integracdo e equilibrio de todos os departamentos e fungdes de uma empresa, em consonancia
com a missdo, valores e visao de uma empresa. De forma a ilustrar e orientar, abaixo, na figura
4, e apresentado o modelo estrutural em espiral sobre gestdo de riscos dentro do COSO ERM

Framework (2017):
Figura 4 - Framework orientado — COSO ERM Framework
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Fonte: Sumario Executivo — COSO ERM Framework (2017, p.6)
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A estrutura dessa espiral traz os cinco elementos que, segundo esse framework, reforgam
a importancia da interligacdo entre areas para gestdo de riscos, sendo eles: 1) governanca e
cultura: a primeira traduz que € a alta direcdo que dard tom ao processo de gestdo de riscos, ja
a segunda esta relacionada aos valores éticos e comportamentais esperados dentro da
organizacao; 2) estratégia e definicdo de objetivos: ambos atuam em conjunto, ndo hé estratégia
sem definigdo de objetivos e ndo héa objetivos sem execucao de estratégia. A defini¢do do apetite
a risco das empresas deve estar alinhada com o processo de definicdo da estratégia; 3)
performance (ou desempenho, em traducdo literal): é o processo que ira avaliar quais riscos irdo
impactar nos objetivos e estratégias da empresa com base na definicdo de apetite a riscos,
impacto e grau de severidade, assim como as respostas aos riscos. Essa avaliagdo é apresentada
aos stakeholders; 4) analise e revisdo: a analise da performance tem por objetivo refletir se os
meios de controles de riscos estdo sendo efetivos para a organizacdo e quais as correcfes serao
necessarias nesse processo; e 5) informacgdo, comunicacdo e divulgagdo: a comunicacao dos
processos de gerenciamento de riscos, sendo de fonte interna ou externa é continua e

importantes para a manutencdo do gerenciamento.

O resumo dos cinco componentes descritos acima pode ser observado na figura 5:

Figura 5 - Cinco componentes do Framework — COSO ERM Framework
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Fonte: Sumario Executivo — COSO ERM Framework (2017, p 7)

Os 20 principios elencados na figura 5, sdo principios que as organizagdes devem se

atentar em relacdo ao risco, podem ser descritos conforme quadro 1:
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Quadro 1 — Principios — COSO ERM Framework

1) Fiscalizagéo dos riscos pela diretoria: em relagdo a governanca cabe a diretoria
fiscalizar a estratégia, executar responsabilidades a fim de que os administradores e
Cultura: gestores alcancem os objetivos do negécio.

Governanca a

2) Estabelecimento de estruturas operacionais: tendo em vista o atingimento das
estratégias e objetivos do negdcio, a organizacao estabelece estruturas organizacionais.

3) Define a cultura desejavel: comportamentos desejaveis em relacéo a cultura
organizacional.

4) Demonstra comprometimento com valores chave: comprometimento com valores
chaves.

5) Atrai, desenvolve e mantém individuos capazes: a instituicdo é comprometida a
desenvolver capital humano alinhados com a estratégia e os objetivos do negdcio.

Gerenciamento 6) Analise do contexto do negdcio: mapeamento de riscos feito com base no potencial

do efeito do risco.
de Riscos . . . . . - -
7) Define o apetite a risco: apetite a risco definido em um contexto de criag&o,

Corporativos preservacao e realizacdo de valor.

8) Auvalia alternativas de estratégia: analise do potencial impacto no perfil de riscos e
alternativas de estratégia.

9) Formula objetivos do negdcio: niveis de riscos alinhados a estratégia.

10) ldentifica Riscos: identificagdo dos riscos que impactam o desempenho da estratégia
e dos objetivos do negdcio

Desempenho
11) Avalia a severidade dos riscos: avaliacdo da severidade dos riscos

12) Prioriza riscos: priorizacdo de riscos para selecdo de respostas a riscos

13) Implementa respostas a riscos: identificacéo e selecdo das respostas a riscos

14) Desenvolve um portfolio: Desenvolvimento e avaliagdo de um portfélio de risco

Revisao 15) Avaliagdo substancial de mudancas: identificacdo e avaliacdo de mudancas que
podem substancialmente afetar a estratégia e 0s objetivos do negécio;

16) Rever risco e desempenho: Revisdo do desempenho da entidade e consideragéo dos
riscos

17) Persegue aperfeicoamento no gerenciamento de riscos corporativos:
Aperfeicoamento o gerenciamento de riscos corporativos

Informacio 18) Impulsionar sistemas de informacéo: Impulsiona sistemas de informagéo e
§a0, tecnologia para apoiar o gerenciamento de risco corporativo
Comunicacéo e - ~ . e . N
¢ 19) Comunica informac®es sobre os riscos: Utilizacdo de canais de comunicacdo para

Divulgacéo apoiar o gerenciamento de risco corporativo

20) Comunicacao de risco, cultura e desempenho: Comunicagéo de risco, cultura e
desempenho em vérios niveis entre a entidade.

Na ISO 31000 é descrito que a préatica da gestdo de riscos ndo deve ser desempenhada
de forma autdbnoma e independente, mas de forma integrada e conjunta. Sendo ela parte das
atribuicOes da administracdo e parte integrante de todos 0s processos organizacionais incluindo

o planejamento estratégico e todos o0s processos de gestdo de projetos e gestdo de mudangas.
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Na ISO 31000, destaca-se que 0s processos de gestdo de riscos iniciam-se com a
comunicagéo e consulta e se conectam com o estabelecimento do contexto, a identificagéo dos
riscos, a analise dos riscos, a avaliacdo dos riscos, o tratamento dos riscos e retornam com o
monitoramento e analise critica, sendo esse processo continuo. A ilustracdo deste processo pode

ser observada na figura 6:

Figura 6 — Principios, estrutura e processo da gestdo de riscos
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Comparando a ISO 31000 de 2018 pode-se utilizar o documento COSO ERM
Framework (2017), que cita alguns componentes inter-relacionados para o gerenciamento de
riscos. Eles sdo: ambiente interno; fixacdo de objetivos; identificacdo de eventos; avaliacdo de
riscos; resposta ao risco; atividades de controle; informacdes e comunicacdo; e monitoramento.

Dentro do ambiente interno encontra-se o apetite a risco, o tom que os conselhos de
administracdo ou diretoria da organizacdo dao para gerenciamento de riscos, a integridade e 0s
valores éticos. A fixacdo de objetivos engloba um planejamento e identificacdo de eventos antes
mesmo que eles acontegcam. Na identificacdo de eventos entram processos internos e externos
que influenciam na execucao dos objetivos da empresa, assim como a classificagao entre riscos
e oportunidades (COSO ERM Framework 2017).

A avaliacdo dos riscos tem papel de classificar os seus impactos e a probabilidade de

sua ocorréncia, a fim de serem definidas as formas destes riscos serem geridos. Na avaliacdo
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também se engloba a classificacdo entre riscos inerentes e residuais. Para resposta ao risco, a
administragdo pode tomar quatro atitudes: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar. O
desenvolvimento de atividades de controle tem por objetivo assegurar que as respostas ao risco
estejam sendo adotadas de maneira eficaz (COSO ERM Framework 2017).

As informag0es pertinentes ao processo de gerenciamento de riscos séo coletadas e
comunicadas para que dentro dos prazos possam ser implementadas questfes de
responsabilidade. Por fim, o monitoramento contempla uma avaliacdo continua e independente
da atividade de gerenciamento de riscos definida (COSO ERM Framework 2017).

Ap0s apresentado 0 conceito de gestao de riscos, cabe relacionar a ligagdo entre gestdo
de riscos e auditoria interna. A auditoria interna como avaliadora de riscos contribui com a
gestdo de riscos da organizacdo, visto que em pelo menos uma das etapas apresentadas na figura
4, quadro 1, a auditoria interna pode ser encaixada. No item “revisao” tem-se a figura de
identificacdo de riscos e avaliacdo dos impactos. Nessa funcdo entra a figura do auditor interno,
profissional independente que pode contribuir com sua visdo geral do negdcio na avaliagdo dos

impactos que 0s riscos podem trazer para a organizacdo e cooperativas.
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2.5 Controles internos

A implantacdo de controles internos precisa adequar-se quanto a natureza,
complexidade, estrutura e missao da entidade. Segundo o COSO ERM Framework (2017) os
controles internos consideram o ambiente de controle, a avaliagdo de riscos, atividades de
controle, informacdo e comunicacdo e o monitoramento. Eles devem envolver qualquer
natureza de risco que a empresa venha a ter.

A gestdo de riscos utilizando controles internos deve ser continua para criar e proteger
valor da empresa e deve ser implantada em todos o0s processos organizacionais sendo inclusiva
e levando em consideragdo fatores humanos e culturais da entidade. Por meio das anélises
realizadas é um instrumento para tomada de decisGes que considera as incertezas e possui uma
forma sistematica, estruturada e oportuna. Ndo pode ser fixa, como um documento imutavel,
mas sendo dindmica é capaz de interagir e reagir as mudancas. (ISO 31000 de 2009).

Weber e Diehl (2014) destacam que o uso de ferramentas para auxilio na gestdo de riscos
operacionais é fundamental para reduzir a exposicdo da empresa a eles. Em analise de 15 artigos
0s autores elencaram as ferramentas mais citadas em pesquisas envolvendo riscos operacionais
e entre elas pode-se destacar: controles internos (4 artigos), auditoria interna (3 artigos), apolice
de seguro (3 artigos) e mapeamento do risco (3 artigos).

O COSO ERM Framework (2017) define que os controles internos sdo processos
conduzidos por todos os niveis da organizacao desde a gestdo e administradores até todos os
outros profissionais executores. Eles sdo definidos para proporcionar seguranca razoavel com
respeito a realizacdo dos objetivos a operacdo, divulgacdo e conformidade. O comité ainda
destaca que os controles internos ndo séo garantidores da realizacdo dos objetivos, mas séo a
seguranca razoavel para atingi-los.

Em relacdo a implantacdo de controles internos e o custo que os controles tém, o controle
em si ndo pode ser mais custoso que 0 risco possa causar na empresa, caso ele se concretize. A
ideia errbnea de que todo controle interno adotado € atrelado a sistemas complexos pode ser
confrontada com o exemplo dado por Assi (2012): o simples fato de conferir o extrato bancéario
e fazer a conciliacdo bancaria diariamente € um controle interno. Geralmente esse tipo de
controle interno ndo necessita de um sistema complexo nem custos elevados, mas exige que
seja atrelada a atividade de tesouraria esse tipo de pratica, haja um acompanhamento por parte
do gestor quanto ao cumprimento da tarefa e da auditoria interna para que se teste se esse

acompanhamento/controle esta sendo executado.
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Assi (2012) destaca que antes da implantacdo dos controles internos o gestor deve se
perguntar: preciso implementar? Qual o custo? Existe lei que me obrigue a implementar? Como
posso implementar? Como mudar a cultura empresarial para que haja um engajamento com o
controle interno? Caso as perguntas tenham respostas afirmativas e seu custo esteja dentro do

planejado, é importante a implantagao.

2.6 Pesquisas correlatas em cooperativas

Para Mauricio (2019), riscos operacionais sao “disturbios de operacdes diarias”, sendo
capazes de causar prejuizos financeiros de grande escala por multas ou em decorréncia da
propria operacdo mal realizada. Eles também podem ser compreendidos como falhas que
podem impedir 0 sucesso estratégico das empresas, ndo importando o seu porte ou linha de
atuacéo.

Amaral, Neves, Freitas e Braga (2009) destacam que o desenvolvimento de métodos
eficazes para a identificacdo dos riscos operacionais nas cooperativas de crédito que investem
no controle desse tipo de risco, obtém ganhos em eficiéncia e rentabilidade.

Entre os riscos operacionais que podem ocorrer nas cooperativas do ramo salde,
Mauricio (2019) cita os que levam em consideragdo o fator humano, técnico, organizacional e
tecnoldgico. As causas desses riscos sao, respectivamente, falha humana, falha no sistema pelo
humano, falha no processo e falha no sistema por ma programacao. Os riscos operacionais sao
decorrentes de esquecimentos, descuidos, falta de atencédo, negligéncia, falta de habilidade para
desempenhar uma atividade gque exige conhecimento especifico ou uso de alguma tecnologia
prépria, além de processos inadequados, conflito de interesses (aliado ao conflito de agéncia) e
falta de inovacdo tecnoldgica nos processos.

Amaral et al, (2009) identificaram que a falta de um sistema préprio para gerenciamento
de riscos e a escassez de profissionais com conhecimento em governanca e gestdo de riscos sdo
um fator preponderante para o surgimento das dificuldades de gerenciamento de riscos
operacionais. A falta de conhecimento em governanca pode trazer a cooperativa riscos em
relacdo a fraudes e desvios, culminando em conflito de agéncia. Devido ao tamanho,
complexidade e cultura organizacional diferentes, os riscos operacionais, segundo o0s autores,
possuem varios significados.

Segundo Barragan, Weffort e Aranha (2006) 0s riscos operacionais exigem que a
empresa molde controles internos a fim de mitigar sua ocorréncia. Entendendo que gestdo de

riscos operacionais e controles internos sdo complementares, Carpes e Oro (2010) abordaram a
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qualidade dos controles internos em cooperativas agropecudrias de Santa Catarina. Um dos
pontos de destaque pelas autoras é a necessidade da avaliacdo da qualidade desses controles
para mitigacdo e gestdo de possiveis riscos. As autoras citam que um terco das fraudes ocorridas
nas empresas do Brasil sdo relacionadas a questfes internas e consequentemente a ma gestao
de controles internos. Para balizar a pesquisa elas utilizaram a metodologia COSO ERM
Framework (2017) e suas diretrizes. Segundo as autoras, os resultados de pesquisas
relacionando a auditoria interna e 0 COSO ERM Framework (2017) demonstraram a eficiéncia
de ambos na capacidade de identificar a fragilidade de controles internos e consequentemente
na gestéo de riscos operacionais.

Vadovatto e Berghauser (2010) destacam que os controles internos devem estar
presentes em todas as areas e atividades de uma cooperativa. Em uma analise em cooperativas
de crédito, os autores descrevem que os controles internos devem ter uma caracteristica a mais
do que apenas a funcgdo inerente de controlar, mas devem também ser capazes de trazer o
diferencial competitivo em relacdo as oportunidades e ameacas, bem como capacidades
econémicas e financeiras da cooperativa. Para analise e apoio a gestdo da cooperativa, 0S
autores destacam a importancia do papel do auditor interno. Segundo eles, a auditoria interna
pode ser uma das mais importantes ferramentas na avaliacdo de procedimentos e aplicacdo de
controles.

A auditoria interna, para Vedovatto e Berghauser (2010), definida como auditoria de
gestdo, deve ter uma visdo integrada em relacdo a analise de riscos e conhecimento do negdcio.
No manual de governanca cooperativa apresentado pelo Sistema OCB, a descricdo dos
processos de auditoria interna nas cooperativas integra uma importante estrutura de governanga,
tendo por objetivo agregar valor e melhorar as operagcdes da cooperativa. A proatividade na
implantacdo de novos controles internos deve ser uma caracteristica dessa area, assim como a

avaliacdo dos processos existentes, tendo em vista 0 gerenciamento de riscos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A ciéncia se caracteriza pelo uso de metodos cientificos (Lakatos & Marconi, 2019).
Para Lima e Mioto (2007), a metodologia de pesquisa € a descricdo da forma do método
escolhido para encaminhamento de uma pesquisa.

A pesquisa desenvolvida é de natureza aplicada e a resposta a problematica levantada
buscou atender as cooperativas agropecudrias paranaenses em relacdo a auditoria interna, seus
controles internos e gestao de seus riscos operacionais.

A abordagem adotada por esse estudo é de andlise qualitativa. A pesquisa qualitativa
ndo € um método Unico de conceito tedrico para se atingir o objetivo de pesquisa; ele é um
conjunto de diversas técnicas que ao longo da histéoria foram se aperfeicoando para atender
pontos de vistas que podem ser entendidos como: pontos de vista subjetivos (primeiro ponto de
partida), estudo da elaboracdo e o curso das interagfes (segundo ponto de partida) e
reconstrucdo das estruturas do campo social e o significado latente das praticas (terceiro ponto
de partida) (Flick, 2009).

Para atingir os objetivos estabelecidos para essa pesquisa, foi utilizada a pesquisa
descritiva e exploratoria, que envolveu o levantamento bibliografico, entrevistas com auditores
internos de cooperativas agropecuarias paranaenses e validacdo do modelo descrito com
especialistas auditores. Para Raupp e Beuren (2006), a pesquisa descritiva se caracteriza pela
descricdo de uma populacdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de relacdo entre variaveis.
Entre outras caracteristicas, ela se posiciona como uma pesquisa intermediaria entre
exploratoria e explicativa. Na definicdo de descri¢do, segundo os autores, entram 0s termos:
“identificar, relatar e comparar”. A pesquisa exploratoria caracteriza-se pela busca de elementos

gue componham uma reunido de conhecimentos e aprofundamento de conceitos preliminares.
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3.1 Coleta de dados

A coleta de dados para elaboracdo da presente pesquisa teve fases distintas. Utilizou-se
de pesquisa documental para extrair informagdes secundarias em sites institucionais das
cooperativas, e em um segundo momento utilizou-se de entrevistas semiestruturadas com o
publico de auditoria interna das cooperativas agropecuarias paranaenses para levantamento de
informacdes primarias.

Godoy (1995) descreve que a pesquisa documental, como parte da pesquisa qualitativa,
utiliza-se de documentos como cartas, escritos, fotos, revistas etc., para extrair informacoes que
podem ser interessantes na formacdo de dados de pesquisa. Para que haja interpretacdo destes
dados, emprega-se a técnica de analise de contetdo, na qual o pesquisador extrai um conjunto
de codificacOes e analises da interacdo destes codigos. Na presente pesquisa, buscou-se em sites
institucionais referéncias que descrevessem topicos acerca da formacao da auditoria interna nas
cooperativas, dentro de seus modelos de governanga corporativa.

No segundo momento, aplicaram-se entrevistas estruturadas aos auditores internos, a
fim de gerar documentos de entrevista. O uso de entrevistas estruturadas, segundo Lakatos e
Marconi (2019), estabelece um roteiro previamente construido e alinhado ao tema de pesquisa.

Apos realizagdo das entrevistas e transcricdo em textos para andlise de conteddo, as
interpretacdes relacionadas passaram a responder as questfes trazidas na problematica dessa
pesquisa. Para Bardin (1977), o uso de analise de contelido em entrevistas deve esgotar toda a
comunicacdo presente no documento, ou seja, a interpretacdo das respostas deve buscar
conhecer aquilo que esta por tras das palavras. Ela busca uma descricdo objetiva, sistematica,
por vezes quantitativas do contetdo, extraindo das comunicacBes suas respectivas
interpretacdes.

A populacdo entrevistada contemplou as cooperativas agropecuarias do estado do
Paranad que, segundo registro no Sistema Ocepar, em 2020 eram 60 cooperativas. Desse
universo, nao sdo todas que possuem auditoria interna, sendo selecionadas por meio do banco
de dados do SESCOOP/PR, 21 cooperativas agropecuarias com estrutura de auditoria interna.
Do periodo de 15 de novembro de 2020 a 30 de novembro de 2020 entrou-se em contato por
telefone, e posterior envio de e-mail com todas as cooperativas agropecuarias que possuem
auditoria interna em sua estrutura e destas, 8 responderam positivamente ao convite para
participacdo das entrevistas semiestruturadas.

Na ligacdo telefonica explicou-se rapidamente o objetivo da entrevista e no e-mail foi

detalhado quais seriam os topicos a serem trabalhados. As entrevistas foram realizadas de 01
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de dezembro de 2020 a 12 de janeiro de 2021, por meio de reunides via video conferéncia com
duracdo média de 45 minutos cada uma, conforme agenda dos auditores entrevistados.

O limite de pesquisa deu-se pela representatividade: 8 cooperativas correspondiam a
38% do universo pesquisado (21) e pela homogeneidade entre os respondentes que foi
observada no decorrer da aplicacdo das entrevistas. Das 21 cooperativas que foi entrado em
contato, 3 auditores ndo tinham agenda em nenhum dos periodos propostos e 10 ndo retornaram
aos e-mails enviados.

De forma resumida, as etapas de coleta e analise de dados estdo relacionadas conforme

figura 7:

Figura 7 — Etapas de coleta e analise de dados
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documental

A definicdo de categorias e codificagdo para analise de contetdo, conforme descreve
Godoy (1995), seguem um movimento continuo entre teoria e pratica, dotando a categorizacao
de um sentido maior em relagéo ao pesquisado.

De acordo com o levantamento tedrico, pode-se identificar 5 categorias de analise ao
tema auditoria interna, controles internos e gestdo de riscos operacionais, e em cada categoria

foram relacionadas as palavras que seguem no quadro 2, abaixo:

Quadro 2 — Categorias de andlise

CATEGORIAS PALAVRAS RELACIONADAS REFERENCIAL TEORICO
missdo, visdo, sustentabilidade da cooperativa,
Governanca conselho de administragéo, conselho fiscal, IBGC (2015); Manual
¢ governanca, decisdes da cooperativa, corpo diretivo, | Governanca Cooperativa Sistema
Corporativa o L .
alta administracdo, hierarquia, organograma, OoCB

conhecimento do negoécio,

planejamento estratégico, gestdo estratégica,
diretrizes da administracéo, fixacdo de objetivos,
Gestédo de Riscos identificacdo de eventos, avaliacao de riscos,
resposta ao risco, informac6es e comunicagao,
integracdo de todas as areas, apetite ao risco

ISO 31000 (2009), COSO ERM
FRAMEWORK (2017)
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Riscos Operacionais

falhas humanas, falhas sistémicas, falhas internas,
falhas em controles, inadequacdo de processos
internos, procedimentos mal elaborados, sistemas
ultrapassados, controles internos falhos, falhas em
operagdes, riscos dificeis de conceituar, operacional,
distarbios de operacdes diarias, falha no sistema por
ma programacéo

I1SO 31000 (2009), COSO ERM
FRAMEWORK (2017), Weber &
Diehl (2016), Barragan, Weffort
& Aranha (2006), Mauricio
(2019)

Controles Internos

controles internos, processos, processos de controle,
processos abrangentes em toda organizacéo,
processos conduzidos por todos os niveis da
organizacao,

Assi (2012), COSO ERM
Framework (2017), Weber e
Diehl (2014), ISO 31000 (2009),
Vadovatto & Berghauser (2010)

Auditoria Interna

contabilidade, contador, ouvinte, programa de
trabalho, analise, exames, avaliacGes, levantamentos
e comprovacdes, avaliacdo da integridade,
adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos
processos, relatério de opinido, identificacdo de
fraudes e erros, papeis de trabalho ordenados,
andlise de conformidade, verificacéo de
procedimentos, verificacdo de procedimentos e
qualidade de informagdes internas, viséo integrada

NBC TI1 01, Vedovatto &
Berghauser (2010), I1A do Brasil

Tendo como base as categorias de andlise, elaborou-se o seguinte roteiro de perguntas,

conforme quadro 3:

Quadro 3 — Roteiro de perguntas de entrevista

Governanca
Corporativa

A auditoria possui independéncia e autonomia?
A quem a auditoria responde?
A cooperativa possui Conselho fiscal instituido?

Ha dissociacédo entre Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva?
Quantos diretores também fazem parte do Conselho de Administragdo?
Onde a auditoria interna da sua cooperativa esta estruturada em nivel hierarquico?

A auditoria interna desenvolve algum trabalho direto para esse conselho?

A cooperativa possui comités de riscos, auditoria, etc.?

Considerando que o apetite a risco é definido pela alta administracdo, como o
Conselho Administrativo ou Diretoria comunica a cooperativa em relacdo a ele?

Riscos Operacionais

Quais os principais riscos operacionais?

Quais as areas mais expostas a riscos operacionais, na percepcao da auditoria?

Quais os mecanismos de enfrentamento dos riscos operacionais na cooperativa
(sistemas, treinamentos, fiscalizagdo, auditoria, etc.)?

Vocés adotam algum conjunto de diretrizes para apoiar a gestdo dos riscos
operacionais (COSO ERM Framework, ISO 31000, etc.)?

Gestdo de Riscos

Ha sensibilizacdo da alta direcdo a gestéo de riscos?

Existe estrutura de gestdo de riscos na sua cooperativa?

Como é estruturada a gestao de riscos na sua cooperativa?

Existe comunicagdo em todas as areas da cooperativa em relacdo a gestdo de riscos?
E o grau de importancia que isso tem em relacdo a organizagao.
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Como as areas operacionais estdo inseridas na pratica de gestdo de riscos?

Controles Internos

Quem sdo os formuladores dos controles internos?

Quais os principais controles internos que a cooperativa utiliza para lidar com os
riscos operacionais?

A cooperativa utiliza softwares para controles internos? Quais outras ferramentas a
cooperativa utiliza para controles internos? Como eles sao estruturados?

A auditoria interna participa ativamente da avaliacdo dos controles internos?

Auditoria Interna

Os auditores internos possuem formac&o em ciéncias contabeis ou a area é formada
por profissionais de maltiplas formacdes?

Para quem sdo emitidos os relatérios de auditoria interna?

A auditoria interna faz um planejamento anual para suas atividades? Caso sim, quem
aprova esse planejamento?

No planejamento da auditoria interna ela contempla a¢des para avaliagdo de
controles internos?

Em relacdo ao apetite a riscos, como a auditoria interna recebe e avalia essa
informacéo?

A auditoria interna participa ativamente na avaliacdo dos riscos operacionais?
Qual seria sua sugestao de requisitos essenciais para uma maior eficiéncia e eficacia
na auditoria interna em uma cooperativa agropecuéria?
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Os resultados desta pesquisa serdo apresentados neste capitulo.

O perfil dos auditores internos entrevistados € apresentado no quadro 4 abaixo:

Quadro 4 — Perfil dos entrevistados

Entrevistado

Tempo como Auditor

Tempo que a cooperativa possui de
Auditoria Interna

Validador 1

6 anos

Néo se aplica

Validador 2

40 anos

N&o se aplica

Cooperativa A

20 anos na cooperativa

Mais de 35 anos

Cooperativa B

2 anos na cooperativa e 8 anos como
auditor externo

Mais de 30 anos

Cooperativa C

31 anos na cooperativa

Mais de 31 anos

Cooperativa D

3 anos na cooperativa

3 anos

Cooperativa E

4 anos na cooperativa

Mais de 15 anos, nos ultimos 4 anos com uma
mudanca de estruturacdo e objetivos

Cooperativa F 25 anos 40 anos
Cooperativa G 16 anos Mais de 16 anos
Cooperativa H 40 anos 40 anos

O perfil das cooperativas no qual estes auditores trabalham esta descrito por regido,

conforme tabela 1:

Tabela 1 - Regido das cooperativas agropecudrias

Regido do Estado do Parana

Classificagéo utilizada pelo Sistema

Ocepar

Quantia de Cooperativas

Oeste

Noroeste

Centro Sul

Total

O IN|IDN| >

Na tabela 2, abaixo, segue descri¢do das cooperativas com suas principais atividades,

namero de associados, niumero de funcionarios e receita bruta (ingressos) em 2020:



47

Tabela 2 — Valores de 2020: Receitas brutas, atividade, nimero de funcionarios e associados das cooperativas

entrevistadas

Ingressos
Cooperativa em 2020 Principais atividades Numero de Associados
(Valores empregados
em R$)
Entre 10 Carne de Aves, pescados, Produtos de
. S Origem Animal (in-natura), Cereais (in- | Entre 10.001 | Entre 10.001
Cooperativa A | bilhdes e 15
o natura), Insumos, Supermercados, e 20.000 e 20.000
bilhdes .
Posto de Combustivel
Produtos de origem animal (carnes,
Entre 1 pescados, lacteos), Produtos de
. o origem vegetal (cereais), produtos Entre 1.001 | Menos que
Cooperativa B | bilhdo e 5 - . \ o
o origem animal in natura (animais e 5.000 1.000
bilhdes ; .
Vvivos), servigos, postos de
combustivel, fornecimento de insumos,
Produtos de Origem Vegetal, Carne
Cooperativa C Menos que | Suina (in-natura), Cereais (in-natura), |Entre 1.001 |Entre 5.001
P 1 bilhdo Insumos, Supermercados, Posto de | e 5.000 e 10.001
Combustivel
Entre 5 Produtos de Origem Vegetal (cereais),
Cooperativa D | bilhGes e 10 Produtos de Origem Vegetal (in- Entre 1.001 | Entre 10.001
o e 5.000 e 20.000
bilhdes natura), Insumos,
_ Ent~re 1 Produtos de origem animal (Iacteo.s), Entre 1.001 | Entre 1.001
Cooperativa E | bilhdo e 5 produtos de origem vegetal (cereais),
o ) g e 5.000 e 5.000
bilhbes insumos, servicos,
Entre 5 Produtos de Origem Animal, Produtos
Cooperativa F | bilhdes e 10 | de Origem Vegetal (cereais), Insumos, Er;tgeoég.om ETéeOSO'gOl
bilhdes Produtos de Origem Vegetal (in-natura) ' '
Entre 1 Carne de Aves, pescados, Produtos de
. o Origem Animal (in-natura), Cereais (in- | Entre 1.001 | Entre 5.001
Cooperativa G | bilhdo e 5
P natura), Insumos, Supermercados, e 5.000 e 10.001
bilhes .
Posto de Combustivel
Entre 15 Produtos de Origem Vegetal (cereais), :
Cooperativa H | bilhdes e 20 Produtos de Origem Vegetal (in- SR RSO | HELS Gl
P . e 20.000 20.001
bilhdes natura), Insumos, servicos

Antes da aplicacdo da entrevista semiestruturada com os auditores internos das

cooperativas, validou-se o contetido e expressdes do roteiro com um auditor interno atuante no

ramo de uma rede educacional do Parana e com outro auditor interno com experiéncia de mais

de quarenta anos no ramo de auditoria interna e controles internos.

Ap0s a aplicacdo das entrevistas foram transcritas em forma de texto as conversas e

utilizou-se o software Atlas Tl para auxilio na analise de contetdo.

Abaixo, serdo apresentadas as analises realizadas a fim de contribuir com a resposta do

objetivo dessa pesquisa.
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4.1 Atuacgao da auditoria interna

Essa secdo tem por objetivo apresentar a atuacdo da auditoria interna na avaliacdo dos
controles internos e gestao de riscos operacionais das cooperativas agropecuarias paranaenses
com base nas respostas e andlise de conteudo realizada. A entrevista teve um modelo
semiestruturado, porém, como € comum ocorrer nas conversas, os auditores apresentaram
algumas respostas fora da ordem estipulada. Assim o uso da ferramenta Atlas T1 foi importante
para organizacao e analise.

Para a apresentacdo dos resultados dessa pesquisa, primeiramente serd exposta a relagcdo
entre codigos de andlise de conteudo, extraida do software Atlas TI, e seus respectivos
comentarios, conforme figura 8 e paragrafos abaixo.

Ao iniciar os estudos sobre o papel de auditoria interna nas cooperativas agropecuarias,
avaliou-se como este setor se estruturava, de onde vem sua capacidade de analise,
principalmente no que se diz respeito a controles internos, e de como atua na emisséo de
opinido.

Figura 8 — Relacdo das categorias de anélise
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O ponto de partida para esta pesquisa foi entender a relagdo entre governanca
corporativa e as categorias de analise "auditoria interna" e "gestao de riscos". A governancga, de
forma abrangente, envolve varios processos de tomada de decisdo, gestdo, valores éticos e
sustentabilidade. Dentro da governancga, o papel da auditoria interna é ser uma ferramenta
independente que ajuda a alta administragdo a manter a cooperativa nos valores de
conformidade. A auditoria interna "é parte™ da governanca corporativa e “esta associada com”
a gestdo de riscos, assim como a gestdo de riscos “estd associada com” a governanca

corporativa.
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Os controles internos sdo parte da gestdo de riscos e 0s riscos operacionais estao
associados a essa gestdo, visto que, dentre a gama de riscos que a cooperativa precisa gerir, 0s
riscos operacionais sao um dos que precisam de uma estrutura e atencao.

Nas subsecBes abaixo serdo explorados os comentérios e as analises conforme a

entrevista com os auditores internos.

4.1.1 Codigo Governanca Corporativa

Os resultados encontrados nas entrevistas com os auditores internos das cooperativas
agropecuérias do Parana em relagdo a governancga corporativa, trazem algo muito similar ao
que propde o modelo metodolégico do IBCG (2015) e do Sistema OCB (2019) sobre o
relacionamento entre conselho de administracdo, conselho fiscal, diretoria executiva e auditoria
interna.

Conforme as respostas apresentadas, a maioria das cooperativas ainda ndo atuam com o
modelo integral proposto pelos modelos de governanga do IBGC (2015) e Sistema OCB (2019),
no que se diz respeito a dissociacdo total entre seu conselho de administracdo e diretoria
executiva.

Das oito cooperativas participantes na entrevista, apenas uma possui conselho de
administragdo completamente dissociado da diretoria executiva; as demais ainda possuem
diretoria executiva associada ao conselho de administracdo, ou seja, a diretoria executiva € um
colegiado de conselheiros administrativos ou um conselheiro administrativo. Algumas
cooperativas atuam com a presenca de um conselho consultivo e todas possuem conselho fiscal
dissociado dos demais conselhos e diretoria executiva.

Segundo os auditores internos, a dissociagao entre diretoria executiva e conselho de
administracdo ndo interfere na qualidade do trabalho da auditoria interna, visto que todos 0s
entrevistados afirmam que possuem alto grau de independéncia e autonomia em suas atividades
e grande apoio para realizacdo dos trabalhos, sem nenhuma interferéncia.

A proposta de dissociacdo entre conselho de administracédo e diretoria executiva pelos
manuais do IBGC (2015) e Sistema OCB (2019) buscam maior segregacgéo de fungdo, mas néo
possuem relacgdo direta com a auditoria interna.

Mesmo aquelas cooperativas que possuem uma carreira recente na implantacéo da area
de auditoria interna afirmam que, conforme o conselho fiscal percebeu a quantidade de
informacdes relevantes que a auditoria pode gerar, aumentou-se o grau de confianga, e a relacéo

entre a auditoria interna e 0s conselhos tornou-se mais alinhada e préspera.
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Nas entrevistas, o termo ‘“conselho” foi citado 82 vezes. Em todas as conversas
realizadas, os auditores descreveram bom relacionamento, independéncia e apoio em suas
atividades pelo conselho administrativo de sua cooperativa. O termo “compliance” também
surgiu algumas vezes nas respostas e os auditores afirmaram que entendem que possuem um
papel fundamental na manutencdo da conformidade em suas cooperativas.

A figura 9 apresenta a nuvem de palavras em relacdo ao codigo de governanca
corporativa. Durante a entrevista, ficou evidente a relacdo participativa da auditoria interna das

cooperativas entrevistadas com 0s seus respectivos conselhos administrativo e fiscal.

Figura 9 - Nuvem de palavras - Governanga Corporativa

conselho administrac3ofiscal

diretoria comité executiva compliance alta diretor
executivo gente gerente gestao superintendente auditoria diregao para parte
direto fisca risco superintendéncia administrativo boas conduta consultivo
diretamente ética interna pdgc préticas reporta superintendentes tem transparéncia
apetite atua canal comités conselheiros cooperativas coordenadores entrosamento
estratégico executivos ligada manual nossa planejamento possui presidente
riscos superintendéncias aberto aculturamento apresentada aprovacdo area assembleia
associados codigo composto conformidade conseguido conservador conservadorismo conversa
cooperativa cooperativismo cooperativista corporativo cultural deliberaces
demandar demandas dentro discutido dos efeito engenharia estrutura estruturacdo familiar
fase financeiro focada fortemente geréncia gestor governanga ia ibgc inovacdo instituido
instituidos ira juntos manter mensa nas niveis
operacionais ou participa perfil pertinente politica principalmente quando
relacionamento respondo reunides saem seis sempre sincronia suplentes
também titulares tomada trabalhando trabalho transparente

Tratando-se de governanca, os modelos do IBGC (2015) e Sistema OCB (2019)
sugerem a criacdo de comités para melhor andlise e desempenho da auditoria interna.
Atualmente, nenhuma das oito cooperativas tem implantado esse tipo de comité em suas
atividades, algumas utilizam modelos similares, porém nenhuma possui comité instituido. O
comité de auditoria seria um colegiado de conselheiros que teriam como apoio a atuacdo da
auditoria interna e auditoria independente.

Questionadas sobre o porqué da ndo implantagdo de comités de auditoria ou de gestdo
de riscos, as respostas tiveram associagdo com ‘“‘equipe enxuta”, “mesmo sem a formacao de
um comité estruturado a gestdo de riscos € realizada na cooperativa”, “percepcao de nao

necessidade” e “mesmo sem um comité formal, nds ja aplicamos a estrutura de um comité, pois

os membros participantes das reunides sdo os mesmos que o IBGC sugere como formal”.
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A ultima pergunta realizada dentro do quadrante de governanca corporativa teve relacéo
com 0 apetite a risco e a comunicacao utilizada pela alta administracdo para que os setores
operacionais saibam quais sdo os limites de atuacdo em relacdo aos riscos que a cooperativa
esta disposta a aceitar.

Em relacdo a este item, os auditores internos afirmaram que o apetite a risco é
comunicado diretamente as areas gestoras, sendo a superintendéncia e os gerentes o0s principais
responsaveis por esta gestdo. Ndo ha um canal explicito de comunicacdo de apetite a risco em
nenhuma das cooperativas entrevistadas. Para alguns entrevistados, melhorar esta comunicacéao
seria uma oportunidade de aperfeicoamento, pois com uma comunicagdo mais direta das
situacOes em que a cooperativa possui apetite a risco zero, seriam amplamente divulgadas e
incorporadas a cultura organizacional e contribuiria para a formacéo de indicadores de riscos.

O tema governanca corporativa foi o primeiro quadrante estipulado para as entrevistas
e utilizado também como cddigo de analise, sendo que a conclusdo sobre esse tema pode ser

resumida no quadro 5 a seguir:

Quadro 5 — Governanga corporativa nas cooperativas

Nao utilizam o termo “governanga cooperativa”; apenas duas cooperativas conhecem o termo

ou 0 manual de governanga cooperativa apresentado pelo Sistema OCB.

A auditoria interna é uma area que possui independéncia e responde diretamente aos
conselhos administrativos e fiscais das cooperativas.

Os auditores internos afirmam que é importante e imprescindivel a independéncia e

autonomia para realizacdo de trabalhos por parte da auditoria interna.

A auditoria interna esta hierarquicamente relacionada aos conselhos administrativos e fiscais

e quando ndo respondem a eles, respondem diretamente a diretoria executiva.

Apenas uma cooperativa apresenta dissociacdo total entre conselho de administragdo e

diretoria executiva.

Os auditores internos trabalham diretamente para o Conselho Fiscal, que ¢ um érgdo
fiscalizador e independente

Em caso de necessidades administrativas, os auditores se reportam a alguma area de gestéo.
Por exemplo: necessidade de expedicdo de adiantamento de viagem, 0S processos
burocraticos sdo expedidos pela area de controladoria, quando existente, ou gestdo

administrativa.

4.1.2 Codigo Riscos Operacionais

Ap0s serem extraidas informacdes sobre a estruturacdo da governanga corporativa e

insercdo da auditoria interna em nivel hierarquico, a entrevista seguiu para um segundo
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quadrante, com perguntas relacionadas a percepcdo dos auditores internos em relagdo aos riscos
operacionais que sua cooperativa enfrenta. Nessa se¢do serdo exploradas as analises em relacdo
as respostas sobre riscos operacionais nas cooperativas entrevistadas.

Para base da andlise de conteldo das respostas, utilizou-se o seguinte compilado

bibliogréfico, conforme quadro 6:

Quadro 6 - Compilado bibliografico sobre Riscos Operacionais

SituacBes capazes de comprometer o alcance dos objetivos

1SO 31000 de 2009
da empresa.

COSO ERM Medida de incerteza na possibilidade de ocorréncia dos
FRAMEWORK, |eventos e os resultados desses eventos podem envolver
2017 impactos negativos ou positivos.

Os riscos operacionais sdo ocorréncias que abrangem falhas
internas dos controles ou por inadequacdo do processo

5 Riscos representada por pessoas, procedimentos mal elaborados,
Operacionais métodos ineficazes ou falha de sistema.

N&o ha um padrdo universal, ou seja, cada empresa pode
possuir riscos operacionais distintos, ndo sé em niveis e
probabilidade, mas em natureza.

Definicéo

Riscos operacionais estdo relacionados com o risco de
perdas resultantes de falhas ou inadequacao de processos
internos, pessoas, sistemas ou eventos externos.

O quadro 6, acima apresentado, traz um resumo dos principais pontos a serem
considerados em relacdo aos riscos operacionais. Sdo eles: falhas internas dos controles,
inadequacdo dos processos, naturezas distintas em relacdo a cada organizacdo, falhas em
sistemas e falhas humanas.

Para entender como 0s auditores internos percebem os riscos operacionais em suas

cooperativas, em entrevista perguntou-se:

¢ Quais as areas mais expostas a riscos operacionais, na percepc¢do da auditoria?

e Quais 0s principais riscos operacionais?

¢ Quais 0s mecanismos de enfrentamento dos riscos operacionais na cooperativa?

e VVocés adotam algum mecanismo de diretrizes para apoiar a gestdo dos riscos

operacionais?

Utilizando-se do relatorio em forma de “nuvem de palavras”, conforme figura 10, pode-
se observar que 0s riscos operacionais mais identificados entre as cooperativas entrevistadas
estdo relacionados a area de estoques; das 8 cooperativas, 6 citaram pelo menos uma vez “area
de estoques” em suas respostas, sendo elas: cooperativa A, B, C, E, F, H. Outro grande grupo

citado pelos auditores foram atividades relacionadas ao financeiro, pagamentos, valores
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monetérios, financiamento e administrativo, que sdo sinbnimos, presentes nas respostas das

cooperativas A, B,C, D, E e G.
Figura 10 - Nuvem de palavras - Riscos Operacionais

operacao
produtores logistica
envolvem dependéncia
industrias agricola intencional
informacéo baixas ;
obra apropriacdo falta defesafinanceiro alimentando

instavel dono operacional processo humana funcdo

falha falhas financiamento

centro a read e fraude segregacdo

fechamento . )
sistema ~ processuais
prejuizos QFEOStha

aesvio

conformidade

classificacdo . ~
conduta 7 informacdes

arcaicos
alimentacdo vulneravel

indastria ! :
principalmente  tecnologia mao e Sto q u pessoas financeiros
duplicados risco enorme
indébita administrativa controlador
comportamental f':ldmir?istrativo pagamentos
inventario ma indevidas
trabalho

Dentre os pontos ja apresentados como riscos operacionais, pode-se citar a descricao
da cooperativa F, em relacdo a percepg¢éo que a auditoria interna possui em relacao a eles. Esse
auditor, ao responder quais riscos operacionais eles percebem em sua cooperativa, utilizou o
termo “primeira linha de defesa”, ou seja, de forma abrangente, nessa cooperativa os auditores
internos (que sdo 6 auditores) utilizam as definicdes apresentadas pelo I1A para caracterizar as
areas com maior incidéncia de riscos operacionais, que é a propria operacdo da cooperativa.

Para os demais auditores internos, das cooperativas A, B, C, E, F e H, citaram a area
de estoques como percepcdo principal de riscos operacionais. No que se relaciona a estoques
nas atividades de vendas/mercado, a cooperativa C, acredita que essa area possui uma
sensibilidade grande a riscos operacionais, fraudes e roubos. Um dos motivos apresentados pelo
entrevistado para essa sensibilidade aos riscos operacionais se da pelo turnover da éarea.
Construir uma cultura que faca o empregado entender a importancia que sua atividade exige
treinamento constante, o que se torna dificil em decorréncia da alta rotatividade. A falta de
processos sistematizados também é um dos elementos indicados como facilitador para que
ocorram desvios, erros e fraudes.

Quando um colaborador entra na cooperativa para trabalhar na area de vendas/mercado
e ele ndo recebe treinamento adequado em relagdo a operagdo dos sistemas ou percebe que ha
possibilidade de fazer langamentos que burlem as travas existentes (criadas para evitar
lancamentos incompletos), abre-se possibilidade para riscos operacionais. Tratar essa area,

segundo o auditor interno da cooperativa C, é imprescindivel e um grande desafio.
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Para esse auditor (cooperativa C), este setor da cooperativa precisa de uma atencgao
especial e agdes simples que podem ajudar a evitar perdas desnecessarias, Como uma reuniao
entre os gestores e os subordinados, orientando sobre procedimentos, cultura organizacional,
importancia do trabalho desenvolvido, cuidados com trocas indevidas e vencimentos de
produtos. Segundo ele, esses sdo um dos mecanismos de enfrentamento dos riscos operacionais
na area de estoques de venda/mercado.

Infelizmente, quando essas ac¢Oes de treinamento e orienta¢do nao tem mais efeito e os
erros continuam aparecendo, o gestor precisa tomar medidas mais duras como adverténcias
formais. Cabe a auditoria interna apontar os achados e a gestdo tomar decisdes sobre como
proceder com eles, lembrando que a auditoria interna por si sé ndo pode realizar atividades de
gestao.

Outra area apontada pelas cooperativas A, C, E, F e H como sensivel aos riscos
operacionais esta relacionada aos estoques de grdos. Devido a caracteristica desse produto em
relacdo a umidade e volume, é necessario que a cooperativa adote processos com uso de
tecnologia de ponta para que seus silos e armazéns possuam o controle de estoque com maior
precisdo possivel. Porém, mesmo gue haja grandes tecnologias, é necessario que o desenho de
processos se adeque para atender esta gestéo e nestes procedimentos sejam incluidas agdes que
mitiguem situagdes que possam abrir possibilidades para riscos operacionais.

Segundo os auditores internos das cooperativas A, E, F e H, 0s riscos operacionais
envolvendo a area de gréos estdo relacionados a afericdo de peso do caminhdo ao entrar no
patio da cooperativa e ao descarregar o produto. Nestes casos, a cooperativa precisa investir em
sistemas e processos que sejam capazes de evitar a formacao de conluios entre 0os motoristas e
empregados da cooperativa.

Assim como estoques de vendas/mercado e de grdos, outras areas indicadas pelos
auditores das cooperativas A, B, C, E, F e H como sensiveis a risco sao as areas que envolvem
transagdes financeiras, sendo elas o financeiro, o administrativo e setores de financiamento.
Essas areas tém como caracteristica perdas financeiras por risco operacional, visto que
trabalham diretamente com valores monetérios e dinheiro. As principais causas para situacdes
de riscos operacionais para esses casos, segundo o0s entrevistados, sdo processos mal
formulados, falta de sistemas integrados e falta de segregacéo de funcoes.

Em relacdo aos riscos operacionais, a cooperativa D fez a seguinte afirmagéo: “o risco
operacional é responsabilidade do dono do processo e 0 dono do processo ndo tem muita
autonomia para assumir riscos”, ou seja, com a segrega¢do de funcdes, a cooperativa toma

medidas de protecdo ao executor do processo ao ponto de ele ndo ter autonomia de gerar algum



55

risco contra a cooperativa, e em casos de falta de segregacdo, o nivel de risco operacional
também aumenta.

Os auditores das cooperativas D e F entendem gue quanto mais manuais 0S processos e
guanto maior a dependéncia de interferéncia humana nas atividades, maior € a vulnerabilidade
para a ocorréncia de erros e fraudes. Em seu planejamento de atividades, essas areas (com maior
incidéncia de atividades manuais e ocorréncias historicas) sdo priorizadas nas visitas de
auditoria.

Na figura 11 foram relacionadas todas as citacdes a respeito dos riscos operacionais.
Ao lado esquerdo estdo expostas as mencdes referentes aos motivos dos riscos operacionais
ocorrerem nas cooperativas agropecudrias, entre os destaques estio “operagdes”, “processos” €
“sistemas mal formulados”. Ao lado direito foram organizadas as principais citagdes
envolvendo areas das cooperativas mais expostas aos riscos operacionais, na percepcao dos
auditores entrevistados.

A figura é composta pelas citacBes literais dos entrevistados e o objetivo dela é
apresentar a repeticdo que alguns termos tém. Nota-se que em relacdo aos riscos operacionais
encontramos o termo “processos” acompanhado com adjetivos negativos como: “vulneraveis”,

2 ¢C 29 e

“falhas nos processos”, “pessoas alimentando processos”, “processos um pouco mais arcaicos”
e “o risco operacional, ele ¢ responsabilidade do dono do processo”; mais abaixo, na
apresentacdo de controles internos, o termo “processos” vird acompanhado com adjetivos
positivos, no sentido que de os processos, quando sdo mal formulados e com brechas, podem

gerar riscos operacionais e quando bem projetados, podem ser aliados de controles internos.
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Figura 11 — Percepcdo de areas e principais riscos operacionais
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Entendendo como os auditores percebem 0s riscos operacionais nas cooperativas em
que eles atuam, buscou-se entender se as cooperativas, e em especial a auditoria interna,

aplicam metodologias especificas para a gestdo de riscos, conforme a se¢do a seguir.

4.1.3 Codigo Gestéo de Riscos

Para a coleta de informacdes em relacéo a gestéo de riscos, as perguntas aos auditores
tiveram como base os conceitos de gestéo de risco de duas metodologias: a ISO 31000 de 2018
e a COSO ERM Framework de 2017. Ambas estabelecem que as agdes em relacéo a gestdo de

riscos sao tomadas pela governanga corporativa, ou seja, essas estruturas de trabalho
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evidenciam que € da alta administracdo que saem as tomadas de deciséo e o enfrentamento de
riscos.

Este ponto é de fundamental importancia no momento da analise do tom que a
organizacdo da em relacao aos seus riscos € ao seu apetite a riscos. Para facilitar a compreenséo
em relagéo a pratica e teoria, estruturou-se o quadro analitico sobre gestdo de riscos baseada
nas metodologias COSO ERM Framework 2017 e 1SO 31000 de 2019, conforme quadro 7:

Quadro 7 - Compilado bibliografico sobre Gestdo de Riscos

Gestdo de riscos é atribuicdo da administracdo e parte
integrante de todos 0s processos organizacionais, incluindo
o planejamento estratégico e todos os processos de gestdo

1SO 31000 de 2018 de projetos e gestdo de mudancas.

Relacionam-se 0 ambiente interno; fixacdo de objetivos;
identificacdo de eventos; avaliagdo de riscos; resposta ao
risco; atividades de controle, informagdes e comunicacéo;
e monitoramento.

A gestdo de riscos acontece quando ha a integracao e
equilibrio de todos os departamentos e fun¢Bes de uma
3 Gestéo de Riscos empresa, alinhados a missdo, valores e visdo de uma
empresa.

1) governanca e cultura; 2) estratégia e defini¢do de
objetivos; 3) performance (ou desempenho, em tradugéo
literal); 4) andlise e revisdo; 5) informacdo, comunicagéo e

COSO ERM divulgacao:

FRAMEWORK,

2017 Em resposta ao risco, a administragdo pode tomar quatro
atitudes: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar. O
desenvolvimento de atividades de controle tem por
objetivo assegurar que as respostas ao risco estdo sendo
adotadas de maneira eficaz.

Em relacdo a sensibilizacdo sobre a gestdo de riscos nas cooperativas, 0s auditores
internos das oito cooperativas relataram que a alta administracdo busca sensibilizar todas as
areas gestoras sobre a importancia das atividades da cooperativa e sobre como 0s riscos podem
interferir nos negdcios em que elas atuam, mas devido a fatores culturais, muitas vezes 0s
processos sdo lentos e a comunicacdo quanto a esses pontos ndo é tdo clara até o corpo
operacional.

Os relatos em relacdo ao modelo de comunicacdo adotado apontam que existe uma
oportunidade de melhoria em relagdo ao tema de “comunicacdo do apetite a risco” na
cooperativa como um todo. Os oito auditores afirmaram que recebem a informacéo sobre quais
riscos a cooperativa esta disposta a enfrentar, porém nao é possivel afirmar que todo o corpo de

empregados também recebe a mesma informacéo.
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Para entender sobre as estruturas de gestdo de riscos que as cooperativas aplicam,
perguntou-se se as cooperativas aplicam as metodologias do COSO ERM Framework 2017 e
ISO 31000. Essas metodologias propGem um passo a passo para que a gestdo de riscos seja
aplicada, conceitos de riscos, mapas e outras definicbes. Mas, com a analise das respostas,
percebeu-se a baixa adesdo a estes modelos.

Das 8 cooperativas entrevistadas, apenas 3 (cooperativas B, E e F) tém buscado
relacionar suas atividades aos modelos COSO ERM Framework 2017 e 1ISO 31000, dessas, a
cooperativa B estd em uma fase mais avancada e tem buscado atualizacdes e certificacdes junto
ao llA e aimplantacdo dos modelos de gestdo de riscos disponiveis. Essas cooperativas, mesmo
demonstrando conhecimento sobre os modelos, ainda estdo em fases intermediarias de
implantacéo.

As cooperativas C e G demonstraram conhecimento inicial na aplicacdo dos méetodos
e afirmaram ainda que estdo em fase de estruturacéo (fase inicial) do modelo de gestao de riscos
por meio de programas de formacéo de que estdo participando. Essas duas e as cooperativas A
e H tém como justificativa para o ndo uso integral desses modelos necessidade de adaptacéo e
interpretacdo das particularidades para sua estrutura, visto que os modelos sdo desenhados para
organizagOes ndo cooperativas. Sendo assim, para elas, por motivos culturais ou estruturais, a
implantacdo de modelos como o COSO ERM Framework e ISO 31000 ainda n&o foi
plenamente estruturado.

Na proxima secdo serd explorado um pouco mais sobre os controles internos e sua

interacdo com a auditoria interna.

4.1.4 Cddigo Controles Internos

Para avaliacdo dos controles internos, tem-se o0 seguinte compilado bibliografico, com
extracdo de referéncias do COSO ERM Framework 2017 e Assi (2012), destacando o que

segue:

Quadro 8 - Compilado bibliografico sobre Controles Internos

Deve ser implantado em todos os processos
organizacionais, sendo inclusivos e levando em

COSO ERM consideracdo fatores humanos e culturais da entidade.
FRAMEWORK, 2017 | Sao processos conduzidos por todos os niveis da
4 Controles organizacao, desde a gestdo e administradores até todos
Internos 0s outros profissionais executores.

Acompanhamento por parte do gestor quanto ao
cumprimento da tarefa e da auditoria interna para que se
teste se esse acompanhamento/controle esta sendo
executado.

Assi (2012)
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Os auditores das cooperativas D e G destacam que os donos dos controles internos séo
os donos das atividades, ou seja, sdo 0s gestores da area e 0s executores das tarefas que
desenham os controles internos para cada atividade. Confrontando essas respostas, com o
modelo conceitual apresentado pelo 1A (2013), pode-se observar que as cooperativas estdo em

conformidade com o modelo tedrico.

Eles também afirmam que quanto mais processualmente descritos os controles
internos, melhor a avaliacdo e menores as chances de erros e fraudes. Em relacdo a processos,
a cooperativa A afirma que “a cooperativa tem as coisas bem normatizadas ¢ a gente procura
olhar se cumpre a normatizagdo ou ndo, mas 0 risco sempre vai existir e a gente orienta para

que sejam respeitadas as diretrizes”.

Analisando as respostas dos auditores internos das oito cooperativas, chega-se a
concluséo de que quanto maiores 0S processos manuais e menores 0s procedimentos escritos
em forma de controles internos, maiores as chances de erros e fraudes, assim como demonstrado

na figura 12, abaixo:

Figura 12 — Relagdo de processos X riscos operacionais

+ processos descritos

+ controles internos

- interferéncia manual/humana
- processos descritos - riscos operacionais

- controles internos - erros e fraudes

+ interferéncia manual/humana

+ riscos operacionais

+ erros e fraudes

Sendo que os controles internos séo parte da gestdo de riscos e podem ser destacados
como procedimentos a serem implantados em todos 0s niveis e processos organizacionais e
levando em consideracdo as caracteristicas da cooperativa ou qualquer organizacdo que
pretenda implementé-la, pode-se concluir, com base nas analises das respostas dadas pelos
auditores internos, que as cooperativas B, E, F e G estdo aplicando o modelo de controles

internos apresentados no COSO ERM Framework (2017) de forma parcial, assim como ja
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apresentado no item de gestdo de riscos. As cooperativas A, C, D e H afirmam que ndo utilizam
0 modelo, mas praticam a gestdo dos controles internos. A implantacdo de forma integral do
modelo COSO ERM Framework (2017) pode ser resolvida com estudo aprofundado,
engajamento e treinamentos.

Ao questionar se as cooperativas utilizam softwares para gestdo dos controles internos,
a resposta foi negativa (nenhuma cooperativa utiliza um software de gestdo de controles
internos), porém a ferramenta em destaque para andlise de controles internos nas cooperativas
estd sendo o Microsoft PowerBI. Das 8 cooperativas, 5 citaram que utilizam informac6es sobre
controles geradas nesse sistema como balizador na priorizagdo de atividades da auditoria
interna. As cinco cooperativas que fazem uso elogiaram o0s recursos e relatérios que podem
extrair desta ferramenta.

Como avaliadores de controles internos, os auditores destacaram o uso de “processos”.
Assim como os processos mal formulados e falhos sdo oportunidades para riscos operacionais,
0S processos estruturados sdo considerados, pelos auditores internos, como controles internos.

Na figura 13 apresentada abaixo, estd o destaque das principais funcdes de controles

internos:

Figura 13 - Nuvem de palavras - Controles Internos

p ro Ce S S 0 mapear documentar processar ser

analista documentacao gestao metodologia procedimento documento norma check
estocar setor controladoria dono sistema todo criar desenvolver
padronizar planejamento procedimentos regulatério riscar risco segurar aprovacao
area atividade cada classificar compliance conformidade continuamente

dado descrever desenhar detentor diretrizes double entender especifico essa essencial

exigéncia formalizagdo identifica identificacdo indicador indicator inerente

internar Igpd limite list metodologias movimentar necessidade normatizadas
padronizagdo politico precisar procedimental regrar regulamentagdo
requisitar respeitar risk seguro ticket

Em relacdo aos controles internos, os termos mais comuns citados nas entrevistas
foram: “processo” e “processos”, “mapear”, “mapeado” e “mapeamento”, “documento”,
documental” e “documentado” e “PowerBI” conforme pode-se visualizar na figura 13.

Como modelos de controles internos, os auditores entrevistados explicaram que
“documentacdes”, “normas”, “diretrizes”, “metodologias” e “processos mapeados” sao formas
mais usuais dos controles internos. Neste caso, assim como Assi (2012) defende, ndo sdo
necessarios sistemas complexos, mas sim alguém que verifique se esses controles estdo sendo

executados.
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A contratagdo de analistas especialistas e a implantag¢do de “mapeamento de processos”
também pode ser destacada como atividade nas cooperativas entrevistadas. Pelo menos quatro
cooperativas (cooperativa C, D, G e H) ja buscam profissionais dessa area, que estdo mapeando
e formalizando os processos em documentos e POP (procedimento operacional padrdo) e
aplicando a “auditoria de processos” para avaliagdo de cumprimento das normativas.

As demais, mesmo sem um profissional especifico, ja sinalizam a importancia da
“retirada das atividades” das pessoas e a formalizacdo e mapeamento em “mapas de processos”.
O entendimento do auditor da cooperativa E é que as atividades ndo podem estar atreladas as
pessoas. Sendo assim, quanto mais processuais € menos “achismos” em execuc¢do de tarefas,
menor a implicacdo de riscos operacionais. Ainda afirmou que: “nds precisamos,
continuamente, fazer com que 0s nossos processos sejam seguros”, ao destacar que a avaliacao
¢ fundamental para a seguranca dos processos e da cooperativa. Em relacdo a este tema, 0s
auditores das cooperativas C, E e H afirmaram que, na opinido deles, um dos requisitos
essenciais para uma boa avaliagdo de controles internos sdo 0s processos mapeados.

A auditoria de processos, citada anteriormente, assim como a auditoria independente
(ou externa) sdo duas tarefas que ndo sdao executadas diretamente pelo auditor interno nestas
cooperativas, porém, os auditores sinalizaram a importancia da relagdo amistosa entre esses trés

tipos de auditorias.

4.1.5 Cddigo Auditoria Interna

Por fim, a entrevista seguiu para o Gltimo quadrante, referente a auditoria interna. As
perguntas envolvendo este codigo de analise estavam relacionadas a estruturagdo da auditoria
interna, emissdo de relatdrios, formulacdo do planejamento, a quem ela se reporta e avaliagcdo
dos controles internos.

O perfil geral das areas de auditoria interna entrevistadas € de um grupo que tem sua
formagéo entre 15 e 40 anos e apenas uma possui menos de 10 anos. As respostas do grupo
todo foram bem homogéneas em relagéo aos trabalhos e estruturagdo em geral.

Para base tedrica foi estruturado o seguinte compilado sobre a teoria aplicada em relagao

a auditoria interna, conforme quadro 9:
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Quadro 9 - Compilado bibliografico sobre Auditoria Interna

Auditoria
Interna

Contabilidade

A auditoria é uma das atividades que o contador pode
desenvolver em seu exercicio da profisséo.

Compreende os exames, analises, avaliacfes, levantamentos e
comprovacbes metodologicamente estruturados para a
avaliacdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de informacdes, dos
controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento
de riscos, com vistas a assistir & administracdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos (NBC T1 01).

Entre as func¢des do auditor esta a identificagéo de fraudes e
erros e sua posterior informagéo, de forma escrita e reservada,
ao administrador da entidade ou autoridade méaxima, como
conselho administrativo e de investidores.

Outras areas

A auditoria interna possui como finalidade a verificagdo de
procedimentos e qualidade de informacdes internas, podendo
ser realizada por empregados de multiplas é&reas, néo
necessariamente por contadores.

O dever do profissional é fornecer uma visdo imparcial e
objetiva. Devem ser independentes das operacdes que avaliam
e reportar a0 mais alto nivel de uma organizacgéo: gerentes
seniores e governantes. Normalmente, este é o conselho de
conselheiros ou o conselho de administracdo, o contabilista ou
0 comité de auditoria.

A importancia da alta administragdo na avaliagdo do
planejamento da auditoria esta relacionada a pontos como:
objetivo da organizacdo e missdo, apetite ao risco e
comunicacdo. Somente a alta administracdo e o conselho
administrativo sdo capazes de darem o tom para estas questdes.

Sobre auditoria interna, a entrevista iniciou-se com questdes sobre a “manutencdo da

independéncia da area” e “a quem ela se reporta”, sendo a primeira como caracteristica da area

e a segunda dentro do processo de governanga corporativa que vincula a auditoria interna a alta

administracdo. Estes dois elementos fazem parte da governanca corporativa e sdo de

fundamental importancia para que ndo haja interferéncia na emissao de opinido dada pelo

auditor interno.

Para ilustrar, o quadro 10 apresenta a repeticdo das palavras “independéncia” e

“autonomia”, ditas como sindnimos (juntas tiveram pelo menos 25 citagdes).

Quadro 10 — Quadro de frequéncia de palavras para auditoria interna

Palavra Auditoria Interna % Ocorréncia
independéncia 19 20%
interna 15 16%
plano 15 16%
relatorio 9 9%
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planejamento 7 7%
acéo 6 6%
amostragem 6 6%
anual 6 6%
autonomia 6 6%
informacao 6 6%
Total dentro da selecdo 95 100%

A independéncia e autonomia citada pelos auditores é um fator preponderante para o
sucesso das atividades, pois € com ela que a auditoria acessa e emite opinides, se reportando
diretamente ao 6rgdo maximo da cooperativa.

No quadro abaixo, esta representado um recorte de algumas citacbes dos auditores

internos em relagdo as percepgdes sobre “independéncia e autonomia™:

Quadro 11 - Independéncia e autonomia na auditoria interna

“Possuimos um bom nivel de independéncia face aos orgdos que estdo ligados ao Conselho fiscal e Conselho

de administracdo, entdo a gente responde a esses dois: ao conselho de administra¢ao e ao conselho fiscal”

“Nos temos independéncia”

“Independéncia eu acho que ¢ um fator bastante relevante para nds”

“A auditoria interna, ela possui independéncia e autonomia”

“A gente tem autonomia, muito tranquilo iss0, isso d& para n6s ai uma verdadeira Independéncia para gente

atuar”

“Isso realmente ¢ fundamental, voc€ nio tem como auditar alguém que vocé é subordinado. Nao ¢ que ndo

tem como, mas ele fica um pouco tendencioso”

“Se voce tiver ligado a alguma outra entidade dentro da empresa fica dificil de auditar;

ai tem o principio da Independéncia”

“Independéncia é um fator essencial para auditoria interna, qualifica¢do também ¢é fundamental e

conhecimento da estrutura da cooperativa”

O plano de auditoria interna anual, ou planejamento das atividades de auditoria interna,
também foi apresentado nesse quadrante. No planejamento sdo elencados os principais itens de
verificagdo que a area pretende realizar no exercicio seguinte e sua aprovagéo deve ser feita em
reunido com o conselho de administracdo. Algumas cooperativas relatam que o planejamento é
apresentado e aprovado pela diretoria executiva e esta repassa ao conselho de administragéo.

Em relacdo a utilizagdo de um software de apoio para as atividades da auditoria interna,

apenas uma das oito cooperativas utiliza um sistema parametrizado para gestdo das atividades
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desta area, que prioriza as atividades e gerencia as horas com base na categorizacdo de riscos e
vinculagdo de processos.

No que se refere aos elementos de verificacdo, os auditores destacaram que a
amostragem é uma forma utilizada para defini¢do do escopo de trabalho. A amostragem a qual
se referem ndo tem relacdo com célculos estatisticos, mesmo que possam ser utilizados.

Para relacionar a amostra de trabalho, é mais usual a base de dados de historicos de
auditoria, percepc¢do de riscos e a indicacdo das areas. Alguns auditores relataram que buscam
recomendacdes de possiveis verificacdes junto aos superintendentes e gerentes que, entendendo
que a auditoria pode ser uma aliada, contribuem para uma efetiva avaliacao.

Em termos tedricos, o auditor interno como avaliador dos controles internos pode ser
profissional contador ou ndo. Quando profissional contador, possui experiéncia em analise
contabil e deve seguir normas determinadas por sua classe profissional. O profissional auditor
interno ndo contador deve possuir plena capacidade de anélise e verificagdo. Ambos devem se
reportar ao nivel hierarquico mais alto da empresa, que sdo a alta administracdo e conselho
administrativo.

Para comparar a teoria com a préatica, uma das perguntas formulada aos auditores foi em
relacdo a formacdo técnica da equipe de auditoria interna. A maioria das cooperativas possui
profissionais formados em ciéncias contabeis e apenas uma cooperativa possui a auditoria
interna com profissional formado em tecnologia da informacéo, que atua de forma individual.
As outras sete cooperativas possuem pelo menos dois auditores na unidade de auditoria interna,
e pelo menos um é formado em ciéncias contabeis.

O comparativo entre a teoria e a pratica, em relacdo a formacdo da area de auditoria,
traz similaridade. Mesmo que atualmente as auditorias das cooperativas entrevistadas sejam
compostas, em sua maioria, por profissionais contadores, eles acreditam que a presenca de
profissionais de outras formacdes na area pode vir a trazer ganhos, principalmente se eles tém
conhecimento em tecnologia da informacao, logistica, administracdo e financas. A maioria dos
entrevistados entende que a multidisciplinaridade da equipe de auditoria € um ponto positivo e
relevante. A busca por profissionais qualificados em areas diferentes da area contabil tem sido
vista como um fator positivo e apoiado, assim como a busca por certificagbes em 0rgaos
regulamentadores como a ISO e o 1A do Brasil.

Em relacdo a assuntos gerais, acerca da auditoria interna, foi a mais heterogénea dos
cinco codigos selecionados para analise.

A nuvem (figura 14) trouxe elementos de diversas tarefas que podem ser executadas na

auditoria. “Avaliar”, “buscar”, “gerar” e “definir” sdo alguns verbos infinitivos que foram
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selecionados neste codigo de andlise. Os verbos em si ndo fazem tanto sentido, mas ligam

substantivos como “nivel”, “dados”, ‘“assessoria”, “agdo” e “itens”, formando ‘“gerar

99 <¢

informacoes, “buscar assessoria”, “definir itens”, “avaliar processos”, etc.

Figura 14 — Nuvem de palavras — Auditoria Interna

multidisciplinaridade
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Finalizando a entrevista, buscou-se entender qual a perspectiva desses auditores e

sugestdes de requisitos essenciais para uma maior eficiéncia e eficacia na auditoria interna em

uma cooperativa agropecuaria. As principais respostas estdo elencadas no quadro 12. Na secao

seguinte, sera abordada a analise geral sobre os requisitos elencados.

Quadro 12 — Requisitos essenciais para uma auditoria interna

Independéncia, qualificacdo e conhecimento da estrutura da cooperativa.

Confiancga, conhecimento, deve ser uma pessoa discreta e atenta.

Multidisciplinaridade, atualizacéo, conhecimento e boa estrutura sistémica (tecnologia de

informagdo) que seja aliada as tarefas de auditoria interna.

Quanto mais procedimental estiver a cooperativa, mais facil para o auditor trabalhar.

Independéncia, ferramentas e expertise. E é essa questdo da Independéncia, é importante

para propria governanca.
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Processo mapeado, mapeados e descritos, pessoas treinadas, independéncia, requisito
primordial, falando de auditoria interna: processos definidos para a gente fazer a
validacdo correta.

4.2 Requisitos da auditoria interna para avaliacdo dos controles internos

Sendo o requisito definido como uma condicéo necesséria para se atingir um objetivo,
neste capitulo serdo discutidas as condi¢Ges dentro da cooperativa para que a auditoria interna
tenha capacidade de avaliar os controles internos.

Da anélise tedrica dos conceitos e relages da auditoria interna consegue-se propor um
esquema, conforme a figura 15:

Figura 15 — Modelo conceitual identificado na literatura
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Em uma cooperativa, a assembleia geral é o 6rgdo maximo. Ela elege um conselho de
administracdo, formado por cooperados, para que atue como gestor maximo da cooperativa
COMo organizagao.

Neste ambito sdo tomadas as decisdes e definidos os apetites a risco. Esta informacéo
é repassada a primeira linha de defesa, ou seja, a operagdo da cooperativa, para que ela, ao

executar suas tarefas do dia a dia, crie mecanismos de controles internos e gerencie 0s seus
riscos.
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Os riscos operacionais sdo alguns dos riscos que surgem na operacao das cooperativas
e devem ser controlados por meio de controles internos e gerenciados em agdes de gestédo de
riscos. O possivel avaliador da efetividade dos controles internos é a auditoria interna.
Tratando-se de requisitos para a auditoria interna poder avaliar esses controles, o primeiro que
se pode destacar é a independéncia.

Ao avaliar a aplicagdo de um normativo ou processo € importante que o auditor interno
ndo seja parte dele, ou seja, ndo seja o formulador nem o executor, e que sua avaliacdo seja
imparcial, coletando nos papeis de trabalho evidéncias suficientes para garantir sua emissao de
opinido.

O segundo requisito que se pode destacar € a relacdo de conhecimento e atualizacdo
que o auditor precisa ter em relacdo as normas a que a cooperativa esta sujeita. Ndo é funcéo
direta da auditoria interna, mas, como no trabalho de consultor, o auditor pode ser consultado
para dar opinido em relacdo a aplicacdo de leis, verificacdo atendimento de 6rgdos
fiscalizadores externos e até implantacdo de normas técnicas como as I1SO expedidas pela
ABNT.

Um dos motivos apresentados pelos auditores internos para que ocorram riscos
operacionais nas cooperativas € a presenca de processos mal formulados. Sendo assim, o
terceiro requisito para que esse profissional desempenhe um bom trabalho é que ele seja atento
e se comunique com as areas da cooperativa. O bom relacionamento com os setores faz com
gue a auditoria interna tenha retornos positivos em sua proposta de trabalho.

Existem muitas atividades que podem ser desempenhadas pelo profissional, mas uma
equipe enxuta muitas vezes ndo consegue atender todas as demandas imediatas. Portanto, para
que os profissionais da area de auditoria priorizem suas tarefas, pode ser considerado um quarto
requisito o planejamento baseado em riscos. A formulacdo de um plano atento as necessidades
do conselho de administracdo e alinhado com as func@es de fiscalizacdo do conselho fiscal é
primordial para que questfes importantes ndo sejam esquecidas.

A divisdo de tarefas com outras areas correlatas a auditoria interna também é positivo
para maior assertividade na priorizacédo de trabalhos. Um dos exemplos citados pelos auditores
em relacdo a isso é a presenca de um setor especifico na cooperativa que trata de analise de
processos. Quando a cooperativa possui um analista de processos e um auditor de processos, a
auditoria interna pode apenas solicitar os relatorios emitidos por esse setor, avaliar e voltar seus
esforgos para outras areas. O mesmo ocorre com a analise contabil e a auditoria de processos

da Tecnologia da Informacdo. Nestes casos, a auditoria realizada é desempenhada por
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especialistas e a auditoria interna pode apenas criar mecanismos para validar o trabalho, sem a
necessidade de ser o executor direto.

Por fim, entender a cultura organizacional, buscar atualizacdo constante e bom
relacionamento, ser um profissional atento as mudancas de mercado e da legislacdo e buscar
por certificagdes em 6rgdos regulamentadores da auditoria interna como o 1A do Brasil, séo
alguns pontos que foram apresentados pelos auditores internos das oito cooperativas

entrevistadas para essa pesquisa, conforme figura 16:

Figura 16 — Requisitos para auditoria interna avaliar os controles internos
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4.3 Sugestao de modelo de estruturacao de auditoria interna

O resultado, ap6s a apresentacdo das entrevistas sobre a atuacdo e requisitos da
auditoria interna nas cooperativas agropecuarias paranaenses, é a sugestdo de um modelo de

estruturacdo, com base nas referéncias tedricas bibliograficas comparadas as melhores praticas

das cooperativas entrevistadas.

Figura 17 — Figura representativa do modelo para implanta¢do de Auditoria Interna

Modelo de Auditoria Interna

Cooperativas Agropecuarias Paranaenses

1

Verificar o modelo de governanca

0 alinhamento entre as melhores praticas de governanca conforme propde o
IBGC (2015) e Sistema OCB (2019) trardo beneficios formatacio da estrutura
de auditoria interna

Implantar uma auditoria independente

A independéncia e autonomia séo dois fatores indicados como fundamentais
para o bom desempenho da unidade de auditoria interna em qualquer
organizacao.

Revisar modelos de gestédo de riscos

Assim como a revisdo do modelo de governanca corporativa trara insigths
para as cooperativas, explorar os modelos de gestéo de risco proposto no
COSO ERM Framework (2017) e ISO 31000 auxiliardo da formatacdo de uma
unidade de auditoria interna com conhecimento técnico e especializado em
riscos.

Avaliar de forma critica os controles internos

A avaliacéo dos controles internos € uma atividade inerente da auditoria
interna e espera-se de uma boa auditoria interna criticas e apontamentos das
possiveis falhas a fim de que a gestdo e dreas operacionais agreguem valor
ao negdcio, tendo base as recomendacdes da auditoria interna

Planejar

O planejamento anual da auditoria interna tem como objetivo estruturar um
plano e alinhar aos interesses da cooperativa. E dever da auditoria interna
formular um bom plano baseado em riscos e apresentar a alta administracao

Formar uma area miiltipla, se possivel

Uma das necessidades do auditor interno € constante atualizac&o. Uma érea
de profissionais de multiplas formacées com conhecimento desde processos
contébeis, T, logistica etc. s6 tem a acrescentar para a cooperativa.

Evitar atividades de gestao na Al

Atividades operacionais e de gestdo dentro da unidade de auditoria interna
tendem a diminuir a independéncia e prejudicar o processo de prestacdo de
contas entre a auditoria e a alta administracéo.
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O primeiro ponto a ser destacado com a apresentacdo desse modelo € que a cooperativa
agropecuaria que possui auditoria interna ou pretende implementar uma unidade como essa
deve identificar seus pontos de governanca corporativa (ou governanga cooperativa).

O uso de um manual de governanca especifico como o proposto pelo Sistema OCB
(2019) é um ponto de partida para aquelas cooperativas que pretendem iniciar a implantacdo da
unidade de auditoria interna e para aquelas que precisam revisar a atuacdo do modelo que ja
praticam. Em entrevista, um dos auditores internos chegou a citar: “a formag¢ao de nossa
auditoria interna € um modelo do IBGC ou 0 modelo do proprio 1A, que ndo esté focado para
as cooperativas”, logo, hd indicios de que as cooperativas ndo conhecem o modelo ja
estruturado pelo Sistema OCB (2019) e sentem a necessidade de um modelo préprio que as
atenda com suas especificidades.

Dentro da governanca cooperativa, € possivel identificar que a unidade de auditoria
interna ndo é um setor isolado ou fiscalizador do trabalho alheio, mas que na medida em que
ele estiver integrado e alinhado com a alta administracdo, os relatorios gerados serdo de maior
qualidade e mais alinhados aos objetivos gerais dos gestores.

A revisdo na implantagdo da governanca cooperativa também traz beneficios para
implantacdo de outras estruturas, como compliance, canal de denuncias, fale conosco e divisdo
de tarefas, tendo destaque para segregacao de fungdes e gestdo mais profissional da cooperativa.

A unidade de auditoria interna deve nascer da necessidade da alta administragdo em
avaliar a aplicacdo dos normativos internos e processos e possuir um agente independente para
Ihe assegurar uma opinido segura dos atos praticados pelos membros operacionais da
cooperativa.

O termo "independente” ndo pode ser apenas um descritivo tedrico da funcdo, ele é
identificado na literatura e na opinido dos entrevistados como um fator importante para que 0s
auditores internos possam acessar as areas sem que sua posicao de subordinacdo impeca
apontamentos relevantes em seu relatorio de opinido. A necessidade de emitir opinido que
aponte falhas nos processos, ou pior, aponte evidéncias de agentes fraudadores, as vezes pode
colocar o auditor interno em uma posicéo delicada e, portanto, a independéncia se torna a chave
que permite que ndo haja qualquer inseguranca na emissao do relatério de opinido.

A independéncia € apontada pelo 1A (2020) e pelos auditores entrevistados como um
fator determinante para o bom desempenho dos trabalhos de auditoria interna, e sua autonomia
para acesso as informacdes dos setores e areas é apontada fundamental. Conforme ja
demonstrado na analise de conteudo, é um dos termos que mais foram repetidos por eles em

suas respostas. Sendo assim, em um modelo de estruturacdo da auditoria interna, 0s primeiros
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pontos a serem destacados sdo: analise minuciosa do modelo de governanca e, ao implantar a
unidade de auditoria interna, ferramentas suficientes para a manutencdo da independéncia e
subordinacdo ao 6rgdo maximo da cooperativa agropecudria, seja ele diretoria executiva ou
conselho de administracéo.

Apos a andlise da governanca cooperativa e inicio da implantacdo da unidade de
auditoria interna de forma independente e com caracteristicas de terceira linha de defesa, a
unidade deve ater-se ao seu planejamento disciplinado e sistémico de trabalhos.

A estruturacdo e a formulacdo do plano de auditoria interna anual, ou planejamento das
atividades de auditoria interna, deve ser alinhada aos valores e objetivos da cooperativa e por
isso é de suma importancia a retificacdo entre auditoria interna e o 6rgado maximo de gestdo da
cooperativa.

Neste planejamento devem elencados os principais itens de verificacdo que a area
pretende realizar no exercicio seguinte e sua aprovacdo deve ser feita em reunido com o
conselho de administracdo. Alinhadas a orientacdo do IlIA Brasil em relacdo ao plano de
auditoria interna, ao manual do Sistema OCB (2019) e as entrevistas realizadas, algumas
cooperativas relatam que o planejamento € apresentado e aprovado pela diretoria executiva e
esta repassa ao conselho de administragdo. Algumas outras relatam que o Conselho Fiscal da
cooperativa, quando opera de forma integrada com a auditoria interna, solicita trabalhos
especificos de verificacdo, alinhando as expectativas entre trabalhos esperados de cada um.

Empresas pequenas, assim como cooperativas de pequeno porte, tendem a ter uma
equipe enxuta e tarefas que se sobrepde umas as outras. A criacdo de uma unidade de auditoria
interna ndo pode se submeter a essa questao estrutural, pois, caso o auditor interno pratique atos
operacionais ou atos de gestdo, sua funcao dentro da cooperativa estara fora de conformidade e
seu setor pode nédo entregar o resultado esperado de acordo com o que é proposto pelos manuais
de auditoria interna apresentados pelo 1A (Institute of Internal Auditors).

Um exemplo claro de auditor interno que pratica atos operacionais é aquele que avalia
uma operacéo e, ao encontrar algo fora de conformidade, participa da correcdo operacional do
ato, como o langcamento de uma nota, correcdo de um centro contabil, execucdo de um
pagamento etc. O fato de o auditor possuir acesso a essa corre¢do operacional demonstra que
ele também pode incorrer em erros e ndo ter um avaliador em terceira linha de defesa. O ato de
gestdo também n&o é uma boa pratica, isto €, ao identificar o erro, o auditor solicita a imediata
correcdo sem o crivo ou avalia¢do do gestor da area auditada. Os relatorios de auditoria interna
devem vir com termos de sugestao e ndo ordem de comando, e devem ser destinados aos 6rgaos

maximos de gestdo para que eles tomem as providéncias em relagdo aos achados de auditoria.
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O auditor interno também deve ser um mediador de conflitos e saber administrar a dose
da inconformidade encontrada. Um trabalho bem-feito pode ser arruinado por uma
apresentacdo equivocada. O auditor deve saber apresentar seus achados sem comprometer ou
criar conflitos desnecessarios e sem deixar de mostrar quao importante é de fato o que se
pretende apresentar.

Conforme as respostas das entrevistas, devido a formacdo do profissional em ciéncias
contabeis, cuja grade curricular ja integra a formacdo em auditoria de balango, muitas
cooperativas optam pela contratacdo desse profissional para compor seu quadro de auditores
internos. Mas em cooperativas com maior oportunidade e necessidade, sugere-se também a
implantacdo de um setor com multiplas formagGes, ou seja, em que os profissionais que
integrem a area de auditoria interna ndo sejam apenas contadores e sim profissionais com
conhecimento em tecnologia da informacéo, financas, logistica e administracdo em geral.

Para ilustrar a interacdo entre os itens do modelo de auditoria interna proposto na figura
17, na figura 18 é apresentado um mapa mental relacionando os itens e 0s principais
frameworks.

Figura 18 — Interag&o dos itens do modelo em forma de mapa mental
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5 IMPLICACOES GERENCIAIS

Nesta secdo, serdo abordadas algumas implicacbes gerenciais relacionadas aos
resultados da presente pesquisa. Uma pesquisa profissional extrapola os limites académicos e
tedricos e tem por objetivo a maxima contribuicdo dos resultados para uma aplicacdo pratica.

O estudo sobre a atuacdo da area de auditoria interna das cooperativas agropecuarias
paranaenses trouxe um modelo para que as cooperativas inseridas no mesmo contexto possam
Ié-lo, discuti-lo e adapta-lo para implantagdo em seu meio de trabalho.

Ao se buscar dados sobre quantas cooperativas agropecudrias possuem auditoria interna
instituida em sua estrutura, pode-se observar que apenas um terco das cooperativas registradas
no Sistema Ocepar (21 das 60) ja possuem esse tipo de estrutura. Sendo assim, pelo menos
quarenta cooperativas podem utilizar como base o modelo proposto para a formatacdo dessa
unidade em sua cooperativa, e as que ja possuem podem utilizar o modelo proposto para validar,
revisar ou comparar ao que elas tém aplicado.

Seguindo os 7 pontos propostos pelo modelo estruturado pode-se esperar que as
cooperativas que estiverem em fase de implantacdo ou avaliagcdo da sua estrutura de auditoria
interna terdo contato direto com sua estrutura de governanga corporativa e, nesse caso, a
implicacdo gerencial trard mudancas em todo contexto organizacional.

A relacdo de criacdo da area de auditoria interna com a governanca cooperativa agrega
valor e traz compliance para toda estrutura empresarial. A cooperativa que revisar seu modelo
de auditoria interna também tera a oportunidade de revisar seu modelo de estruturacédo de outros
itens alinhados com as boas praticas de mercado.

E senso comum entre o0s entrevistados que o modelo e tema de governanga corporativa
¢ a cada dia que passa mais difundido entre as grandes empresas e, sendo as cooperativas
negociadoras em mercado aberto, estdo sujeitas a este tipo de estruturacéo.

O segundo ponto da implantagdo do modelo estruturado que implica na geréncia das
cooperativas é a independéncia da area. Novamente ao se visitar 0 modelo, as cooperativas
precisardo refletir se o que elas tém implantado esta respeitando a independéncia e autonomia
sugerida pelos especialistas e pelo referencial tedrico que compds essa pesquisa.

Partindo para a avaliacdo de riscos, a presente pesquisa também apresentou pelo menos
cinco modelos que de forma direta ou indireta contribuem para a gestdo das cooperativas e
podem ser implantados e explorados com maior profundidade.

Os dois primeiros modelos que podem ser considerados de forma indireta como

avaliadores de risco sdo os modelos de estruturagdo de governanga corporativa e governanga
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cooperativa apresentados pelo IBGC (2015) e pelo Sistema OCB (2019). Ambos apresentam
uma estrutura de formatacdo empresarial que aplicada tem a capacidade de contribuir para
mitigacédo de riscos.

O terceiro modelo indireto avaliador de riscos sdo as orientagcdes de estruturacdo da
unidade de auditoria interna pelo 11A. O 1A do Brasil e o I1A fornecem modelos para que a
area de auditoria interna seja estruturada com objetivo de analise de riscos.

Ao buscar entender como os auditores internos implantavam diretrizes (como as
fornecidas pelo 11A), surgiu a sugestdo de que o sistema cooperativista se aproxime mais do
I1A e demonstre suas particularidades. De forma modesta, uma das implicacfes gerenciais que
a presente pesquisa pode vir a contribuir sera com o despertar de um movimento entre 0s
auditores internos das cooperativas agropecuarias paranaenses em buscar essa unificacdo e
aproximacao.

Seguindo a estruturacdo de gestdo de riscos propostos pelo COSO ERM Framework
(2017), ISO 31000 e 1A, as cooperativas terdo subsidios para avaliacdo critica dos controles
internos, visto que, os documentos apresentam oportunidades de melhoria na gestao de riscos,
mas também subsidiam na formacéo de conceitos para controles internos.

A avaliacgdo critica trara resultados para as cooperativas no sentido de que os auditores
ndo fardo apenas apontamentos sobre inconformidades, mas traréo reflexdes aos gestores sobre
como um processo bem estruturado pode evitar desperdicios, fraudes, erros, retrabalho e
garantir uma eficiéncia e eficacia maior a toda organizacéo.

Saber separar as atividades desempenhadas pela auditoria interna de um trabalho
fiscalizador e transformar em um sistema independente é um desafio, mas que pode vir a trazer
maior transparéncia e qualidade nos resultados dos relatorios.

Ao estruturar a area de auditoria interna com base no modelo proposto as cooperativas
por esta pesquisa, elas terdo a oportunidade de conhecer e buscar os modelos na integra para

discussdo, amadurecimento e aplicag&o.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tem como cerne de pesquisa um modelo de estruturacdo da auditoria
interna com foco em controles internos e gestdo de riscos operacionais que possa atender as
cooperativas agropecudrias paranaenses. Para atingir este objetivo, foi necessario conhecer
métodos tedricos e compara-los a préatica e, por isso, o caminho percorrido entre o inicio,
definicdo do propdsito, problema de pesquisa, objetivos e justificativa até os resultados
apresentados nesse capitulo tornou necessaria uma revisdo bibliogréfica e a aproximagédo com
especialistas auditores internos desse grupo escolhido.

Na introducdo do tema de pesquisa, buscou-se apresentar de forma abrangente o
caminho que pretendia-se tracar: elevando a eficiéncia e eficacia das cooperativas, tendo em
mente a importancia do cooperativismo, elencou-se situacdes que ocasionariam perdas (riscos
operacionais), quais seriam os mitigadores dessas perdas (controles internos), o contexto global
que os controles internos estdo inseridos (gestdo de riscos) e quem seriam os avaliadores dos
controles internos (auditoria interna).

Estabeleceu-se um objetivo: “propor um modelo de estruturacdo da auditoria interna,
para que ela contribua na avaliacdo dos controles internos e gestdo dos riscos operacionais em
cooperativas agropecuarias paranaenses” e elencaram-se informac@es, dentro de um contexto
teodrico sobre o cooperativismo, sua historia, seus elementos e caracteristicas. Sobre a auditoria
interna, surgimento, aspectos nacionais e internacionais que envolvem a auditoria interna,
avaliacdo dos controles internos, linhas de defesa e governanga corporativa envolvendo a
auditoria interna. Riscos operacionais, 0 que Sa0 e como as empresas 0s mitigam. A gestao de
riscos e a ligagdo dos controles internos, gestéo de riscos e auditoria interna. Conceituagéo dos
controles internos e seus aspectos relevantes e, por fim, pesquisas sobre auditoria interna, gestdo
de riscos, controles internos em diferentes tipos e ramos de cooperativas no Parana e no Brasil.

Do objetivo principal derivaram trés outros objetivos especificos que de forma resumida
eram de conhecer a atuacdo da auditoria interna, identificar os principais requisitos dessa area
e formular um modelo, com base nas pesquisas tedricas e entrevistas com especialistas.

Ao conhecer 0 que a literatura propde em cada um desses itens, foi possivel estruturar
um roteiro de entrevista e buscar com especialistas auditores internos das cooperativas
agropecuarias paranaenses a construgdo do objetivo da pesquisa.

Tendo como principio basico o modelo de auditoria interna, pode-se observar, tanto na
literatura, quanto nas respostas apresentadas, que esta area ndo é um setor isolado e sim uma

unidade que se comunica com todas as areas da cooperativa e tem a capacidade, quando bem
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estruturada e explorada, de trazer seguranca as operagdes da organizacdo. Sendo assim, ao se
apresentar o modelo final, buscou-se abordar as relacdes desde o corpo diretivo até corpo
operacional com a unidade de auditoria interna.

Ao iniciar 0s primeiros passos para esse estudo, muitas perguntas surgiram: “as
auditorias internas em cooperativas do ramo agropecudrio atuam de maneira homogénea?
Existe um modelo de estruturacdo? Quais sdo as principais praticas das auditorias internas nas
cooperativas agropecudrias paranaenses? Todas possuem uma percepc¢do similar em relacéo a
importancia da auditoria interna? As cooperativas que ndo possuem auditoria interna sabem
como iniciar seu processo de estruturagdo?”. Essas perguntas foram norteadoras para cada etapa
da construcéo deste documento.

Ao chegar a essa etapa final do trabalho, pode-se responder que, mesmo com
particularidades de negdcios (algumas com estruturas mais avangadas e outras menos), as
cooperativas entrevistadas possuem um entendimento sobre auditoria interna homogéneo.
Como unanimidade o trabalho independente e de forma autonoma foi apresentado como
requisito essencial de boa préatica para auditoria interna.

No requisito implantacdo de metodologias existentes, como 0 COSO ERM Framework
2017, 1SO 31000, diretrizes do 1A elas precisam melhorar e avancar, visto que, apenas uma
das 8 cooperativas, demonstrou maior entendimento em relagéo a implantacdo de metodologia
de gestdo de riscos e auditoria interna.

Muito se repetiu o termo de governanca corporativa, visto que ao desdobrar cada item
de analise, ficou evidente que ndo haveria como separar a relagdo entre os cinco temas:
governanga corporativa, gestdo de riscos, riscos operacionais, controles internos e auditoria
interna. Cada um dos temas estava intimamente ligado com dois ou trés codigos, formando uma
cadeia onde cada um dos itens tem participacdo fundamental no processo seguinte.

A governancga corporativa foi o primeiro codigo avaliado, entendido como o “guarda-
chuva” para toda proposta de estruturagdo da organizacdo. No modelo conceitual tedrico,
destacou-se a presenca da auditoria interna, unidade independente ligada diretamente ao 6rgao
maximo da organizacdo sendo ele diretoria executiva ou conselho de administracdo. Nas
analises das entrevistas, 0 modelo tedrico se confirmou nas oito cooperativas entrevistadas.
Nenhuma das cooperativas apresentou respostas trazendo uma subordinacgéo a alguma geréncia.

O segundo codigo avaliado foi sobre riscos operacionais. A conceituacgéo tedrica desses
riscos apresenta caracteristicas relacionadas a “fraudes, erros e desvios”. Nas entrevistas
explorou-se quais seriam as areas, na opinido dos auditores internos, que seriam mais sujeitas

a esses riscos e quais seriam eles. O maior numero de respostas veio das areas de estoques e
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financeiro. O controle de estoque de grdos e mercado sdo, na opinido dos auditores
entrevistados, as areas com maior probabilidade de riscos operacionais. Os processos mal
formulados turnover e a caracteristica dos produtos estocados, foram apontados pelos auditores
como principais motivos do surgimento de riscos operacionais no setor de estoques. Ja para o
setor financeiro, os processos mal formulados e a falta de segregagcdo de funcbes foram
apontados como principais ocasionadores de riscos operacionais.

No conceito de gestdo de riscos, apresentado no terceiro codigo de analise, estudou-se
e apresentou-se 0s modelos do COSO ERM Framework (2017), ISO 31000 e I1A. Nessa se¢édo
identificou-se baixa aderéncia das cooperativas respondentes pelos modelos tedricos.

Assim como o codigo de gestdo de riscos, no codigo de controles internos foram
explorados os modelos do COSO ERM Framework (2017), 1SO 31000 e IlIA. Os controles
internos apresentados pelas cooperativas estdo diretamente relacionados a processos bem
formulados, mapeamento e normativos. Cinco dos oito auditores apontaram, também, que
utilizam o PowerBi como software de apoio na gestdo dos controles internos.

Por fim, o codigo de auditoria interna trouxe alguns detalhamentos para a estruturacao
final do modelo de auditoria interna apresentado no item 4.3 “sugestdo de modelo de
estruturacdo de auditoria interna”. Em pesquisa bibliografica, buscou-se caracteristicas da
auditoria, trazendo um breve historico sobre a contabilidade, inserindo o contexto da auditoria
independente, as caracteristicas da NBC-TIO1 expedida pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

No contraponto, as entrevistas com os auditores internos apresentaram detalhes de suas
praticas, a formulacdo do planejamento de auditoria interna que ocorre em todas as
entrevistadas, a forma de priorizacdo das atividades, sendo que em algumas se d& pelo
comparativo histérico e em outras por sugestdo de areas gestoras. O requisito essencial de
independéncia, autonomia, multidisciplinaridade e importancia do relacionamento amistoso
entre a auditoria e demais areas.

Atendendo o segundo objetivo especifico da pesquisa, onde buscava-se entender quais
0s requisitos para estruturacdo da area de auditoria interna, conseguiu-se extrair o seguinte: a
unidade de auditoria interna deve ser uma area independente e autdbnoma, respondendo
diretamente ao corpo maximo da cooperativa. Quanto mais alinhada essa relagdo, maiores 0s
ganhos que a diretoria e conselhos podem ter com a auditoria interna.

Devido a variagdo constante nas leis, € importante que o auditor interno se atualize
constantemente em relacdo as legislacGes aplicadas ao negocio da sua cooperativa, as normas

técnicas e aos normativos internos. Atente-se e comunique-se com as areas a fim de ter bom
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relacionamento e ser um agente que contribua com melhorias internas. Ao formular o plano
anual de auditoria interna, é necessario o auditor ficar atento a riscos. E um requisito a boa
relacdo com outras auditorias, sendo elas a auditoria de processos e auditoria independente dois
destaques e buscar entender a cultura organizacional a fim de compreender que as cooperativas
possuem peculiaridades em relacdo as demais empresas voltadas ao capital.

Por fim, sugeriu-se o modelo de estrutura de auditoria para as cooperativas
agropecuarias. O modelo conta com 7 elementos sendo: 1) verificar o modelo de governanca,
2) implantar uma auditoria independente, 3) revisar os modelos de gestdo de riscos, 4) avaliar
de forma critica os controles internos, 5) planejar, 6) formar uma area multipla, se possivel e 7)
evitar atividades de gestdo na Al.

Entender e praticar esta relacdo € um desafio para cada responsavel dentro das
cooperativas e pretende-se que este estudo possa contribuir para as futuras necessidades dentro

das cooperativas.

6.1 LimitacOes da pesquisa e sugestdes de estudos futuros

A construcdo da ciéncia, pesquisa e conhecimento técnico passa por alguns desafios e
para o desenvolvimento desse estudo alguns podem ser elencados.

O primeiro desafio a ser considerado é a baixa quantidade de referéncias envolvendo o
tema de auditoria interna, gestao de riscos e riscos operacionais voltados especificamente para
cooperativas. Como descrito no referencial tedrico, é notdrio que esse tipo de sociedade possuli
caracteristicas distintas e o uso de materiais desenvolvidos para empresas voltadas ao capital
sempre precisa de adaptacOes e interpretacfes quanto ao seu uso, e, quando isto ocorre, a
especificidade do tema pode ser comprometida.

O mesmo ocorre com literaturas internacionais e modelos europeus e norte-americanos
gue possuem grande relevancia para comunidade cientifica internacional, mas precisam de um
longo e detalhado estudo para adaptacfes praticas a cultura e atividade das cooperativas
agropecudrias paranaenses. Este tempo de analise e aprofundamento precisa de estudos e
técnicas que, infelizmente, somente em entrevistas ndo é possivel esgotar.

Estes dois pontos, da mesma forma que séo desafios, também sdo uma oportunidade de
futuros estudos: reunir cooperativas e formatar um modelo de gestdo de riscos operacionais,
com solucgdes e compartilnamento de métodos para situagcdes recorrentes nas cooperativas, pode

gerar um precioso documento técnico, construido por profissionais atuantes na area.
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Outro desafio enfrentado no desenvolvimento dessa pesquisa foi a pandemia de
COVID-19 em 2020 e a recluséo ocasionada pelo isolamento social. As reunides de forma
virtual fizeram com que algumas coisas se tornassem mais faceis e outras nem tanto. O fato de
reunir no mesmo dia cooperativas de diferentes regifes e gravar suas respostas para poder
extrair o essencial da pesquisa € um fator muito positivo, porém excluiu a oportunidade do
contato fisico, visual e sensorial das informacgdes extras que em visitas presenciais se
conseguiria extrair.

Por fim, vale destacar que a baixa ades@o dos respondentes também é um desafio. Das
21 cooperativas contatadas, 8 foram prestativas e pacientes para contribuir com o resultado
dessa pesquisa. O entendimento que esta selecdo, perante as demais cooperativas, estava em
um modelo homogéneo, ndo comprometeu a coleta e elaboracdo do modelo proposto; porém,
acredita-se que um nimero maior de respondentes traria uma maior riqueza de detalhes maiores
para cada secao apresentada.

De todo modo, terminar uma pesquisa conseguindo responder as questdes levantadas no
inicio do projeto, é uma satisfacdo e cumpre a finalidade de todo levantamento realizado nesses

dois anos de estudo.
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