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RESUMO

No cooperativismo, 0 principio da intercooperacdo orienta acfes coletivas entre
cooperativas para favorecer seus negocios em prol dos associados. O objetivo deste
estudo foi propor para cooperativas um modelo de compartilhamento de infraestrutura
de tecnologia da informacé&o (TI) por meio da intercooperacédo. A justificativa esta nos
ganhos que as cooperativas podem obter com o compartilhamento da infraestrutura
de TI, que hoje sdo mantidas individualmente nas cooperativas, como reducao de
custos, maior desempenho e seguranca das informacdes, além de atualizacdo
tecnoldgica pelo acesso a tecnologia de ponta por meio de parcerias de nivel global.
Quanto a abordagem do problema, a metodologia foi qualitativa e quanto aos
objetivos, descritiva e exploratéria. A coleta de dados foi realizada em duas fases,
sendo que a primeira foi censitaria e buscou entre os gestores de nivel estratégico
das cooperativas agropecuarias do Parana a percepcdo sobre Tl e a intencdo de
participar do estudo piloto para seu compartihamento. Na segunda fase, a
amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia com a participacdo dos gestores
de TI de oito cooperativas agropecudrias do oeste do Parand, com o propdsito de
levantar os componentes da infraestrutura de Tl das cooperativas que sao passiveis
de compartilhamento e suas respectivas quantidades. As analises foram descritivas e
se basearam em técnicas de viabilidade. A viabilidade técnica foi analisada a partir de
ferramentas, como: benchmarking, analises de documentacdes técnicas, aplicacao de
método percentil 95 e calculos de dimensionamento de recursos para infraestrutura
compartilhada. Para a viabilidade econémica e financeira, a analise se baseou na
cotacdo de preco de mercado para todos os componentes de infraestrutura de TI
individualizada das cooperativas, bem como no desenvolvimento de fluxo de caixa,
demonstrativo de resultados e na utilizacdo da metodologia multiindice para andlise
dos indicadores de retorno e risco do projeto de investimento. Concluiu-se pela
intenc@o das cooperativas para o compartilhamento de Tl e pelas viabilidades técnica
e econdmica e financeira do modelo proposto, por meio da intercooperacgéo, na forma
de uma cooperativa central.

Palavras chaves: Intercooperacao; Cooperativa Central; Tecnologia da Informacéo;
Andlise de Viabilidade.



ABSTRACT

In cooperativism, the principle of intercooperation guides collective actions between
cooperatives to favor their business on behalf of members. The aim of this study was
to propose to cooperatives a model of information technology (IT) infrastructure
sharing through intercooperation. The justification lies in the gains that cooperatives
can make by sharing IT infrastructure, which today is maintained individually in
cooperatives, such as cost savings, improved performance and information security,
plus technology upgrades through access to cutting-edge technology through world-
class partnerships. Regarding the approach of the problem, the methodology was
qualitative and as for the objectives, descriptive and exploratory. Data collection was
carried out in two phases, the first one was census-based and sought to raise among
the strategic level managers of agricultural cooperatives in the state of Parana their
perception of IT in general, and their willingness to participate in this pilot study on
sharing of IT infrastructure. In the second phase, the sampling was non-probabilistic
for convenience with the participation of the IT managers from eight agricultural
cooperatives located in the western of the Parana State, with the purpose of raising
the components of the IT infrastructure of these cooperatives that can be shared and
their respective quantities. The analyses were descriptive and based on viability
techniques. Technical feasibility was analyzed using tools such as benchmarking,
analysis of technical documentation, application of the 95th percentile method and
resource sizing calculations for shared infrastructure. For economic and financial
viability, the analysis was based on the market price for all components, as well as the
development of cash flow, income statement and the use of the multi-index
methodology for analysis of return and risk indicators of the investment project. It was
conclued by cooperatives intention to share IT infrastructure and by technical and
economic and financial viability for the proposed model, through intercooperation, in
the form of a central cooperative.

Keywords: Intercooperation; Central Cooperative; Information Technology; Viability
Analysis.
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1 INTRODUCAO

O principal objetivo do cooperativismo esté pautado na ajuda mutua, em busca
de interesses em comum. Assim, oS membros destes grupos contribuem com bens e
servicos para o exercicio da atividade econémica. Mas os interesses do grupo devem
prevalecer sobre os interesses individuais.

Um dos principios do cooperativismo é a intercooperagdo. A Alianga
Cooperativa Internacional (ACl) entende que a intercooperagéo visa fortalecer o
movimento cooperativo, por meio do trabalho conjunto das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais. Dessa forma, as cooperativas tem condi¢des de servir mais
eficazmente seus associados (VALADARES, 2002) uma vez que a intercooperacéo
se destaca como tendéncia de um cooperativismo contempordneo como acéo
estratégica para o futuro do negécio (GRANDE, 2018).

A necessidade das cooperativas se manterem competitivas as direciona para
relacionamentos intercooperativos, como maneira de baratear 0s custos em
tecnologia, produtos e servicos. Embora com muita dificuldade de ser aplicado na
pratica, o desenvolvimento de aliancas estratégicas e parcerias em forma de
intercooperacao esta diretamente ligado a estratégia da cooperativa de construir
vinculos duradouros que possam influenciar resultados e diminuir custos (LAGO,
2009).

Estudos mostram que a pratica da intercooperacao acontece de varias formas,
seja por meio da formacdo de redes/associacfes entre cooperativas singulares,
formacdo de cooperativas centrais, acordos ou aliancas entre cooperativas, e até
mesmo por meio de relacionamento com empresas ndo cooperativas (BRAGA, 2010;
CARVALHO, 2016; KONZEN; OLIVEIRA, 2015; LAGO, 2009). Também € observado
gue os formatos de intercooperacdo hoje existentes contemplam atividades de
industrializacdo, armazenagem e distribuicdo voltados para o negocio fim da
cooperativa, aléem de negociacdes pontuais para compras conjuntas.

Contudo, verifica-se uma escassez de estudos no Brasil abordando o
compartilhamento de infraestrutura de Tl na forma de intercooperagao. Observando
esta lacuna, o objetivo do presente trabalho é propor um modelo de intercooperacao

para compartilhar infraestrutura de Tl entre cooperativas agropecuarias.
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Entende-se por infraestrutura de TI, o conjunto dos hardwares e softwares,
além de outros componentes necessarios para suportar o0s programas de
computadores utilizados pelas cooperativas, inclusive as instalacdes fisicas de um
datacenter. Vale destacar que, ndo sera objeto deste estudo de compartilhamento os
softwares de aplicacdo do negdcio (sistemas de gestdo empresarial e gerencial,
sistemas de apoio, e outros), ou seja, apenas softwares de infraestrutura.

A forma de intercooperacao mais aderente, depende da analise de viabilidades.
Como objetivos especificos, este estudo analisa a intencdo das cooperativas para
compartilhamento de TI, a viabilidade técnica, econémica e financeira, bem como uma

forma de alianca estratégica para o modelo proposto.

1.1PERGUNTA DE PESQUISA

Neste contexto, a pergunta que melhor resume a problematica para pesquisa, € a
seguinte: COMO COMPARTILHAR INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAQAO ENTRE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS POR MEIO DE
INTERCOOPERACAQ?

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de compartilhamento de infraestrutura de tecnologia da

informacé&o entre cooperativas agropecuarias por meio da intercooperacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar a intengdo das cooperativas para o compartihamento de
infraestrutura de tecnologia da informacao.

b) Analisar a viabilidade técnica de uma infraestrutura de tecnologia
compartilhada.

c) Analisar a viabilidade econdmica e financeira para uma infraestrutura de

tecnologia compartilhada.
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d) Propor uma forma de alianca estratégica para o compartiihamento da

infraestrutura de tecnologia entre cooperativas agropecuarias.

1.3JUSTIFICATIVA

A relevancia tedrica deste trabalho caracteriza-se pela exploracdo do tema
aliangas estratégicas, concentrando o estudo na intercooperagdo como uma forma de
praticar alian¢a estratégica no cooperativismo.

A contribuicéo pratica esta no sentido de identificar a intencao das cooperativas
para o compartilhamento de TI, além dos requisitos e a viabilidade técnica, econébmica
e financeira, pautada no principio da intercooperacéo.

A TI € um termo utilizado para designar o que popularmente conhecemos por
informatica. Neste conceito estdo integrados os programas de computadores
(softwares) e a infraestrutura de processamento e telecomunicacdes (hardwares), que
€ o alicerce que suporta o uso dos programas e sistemas de computadores
(ALBERTIN; ALBERTIN, 2009). Esse alicerce refere-se a estrutura fisica a qual
denominamos neste estudo como infraestrutura de TI.

Os estudos revelam que a intercooperacdo, entre outras vantagens, reduz
custos, gera oportunidade de novos negdcios, contribui para formar um ambiente de
construcdo de vinculos e confianga (SPRAKEL, 2017).

Neste contexto, a intercooperacdo no compartiihamento de infraestrutura de
Tl, além das vantagens supramencionadas, pode proporcionar maior seguranca das
informacdes, cumplicidade de normas legais, além de acesso a tecnologia de ponta
por meio de parcerias de nivel global.

Assim como as demais organizacbes, as cooperativas construiram

individualmente suas proprias infraestruturas de Tl (Figura 1).
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Figura 1: Cenério atual da infraestrutura individualizada

Fonte: Elaboragédo propria

Neste contexto de pesquisa, as cooperativas ao invés de adquirirem
individualmente suas infraestruturas de Tl, se unem na forma de intercooperacao,

para a construgdo de uma infraestrutura compartilhada, conforme Figura 2.

Figura 2: Cenério proposto para infraestrutura compartilhada

Fonte: Elaboragéo propria
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Desta forma, a infraestrutura compartilhada permite a aquisicdo, gestéo,
suporte, monitoramento dos equipamentos (hardwares), comunicacdo e demais
requisitos necessarios para hospedar os softwares que compdem os sistemas de
informacgé&o das cooperativas, com alta disponibilidade e seguranca.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1COOPERATIVISMO

O marco fundamental do cooperativismo moderno se deu com a fundacéao da
sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale. A partir dai foi construida a base
doutrindria e os principios desse cooperativismo que se aplica nos tempos atuais
(BIALOSKORSKI NETO, 2006).

Em 1895, foi realizado em Londres o | Congresso Internacional de
Cooperativismo, que deu origem a Alianca Cooperativa Internacional (ACI) que é uma
associacdo nao governamental e independente, que representa as cooperativas do
mundo inteiro.

Pela definicdo da ACI, no cooperativismo as pessoas atuam por meio de uma
empresa de negocios da qual possuem a propriedade em conjunto e controlam-na
democraticamente por meio de principios. Tais principios com a evolugéo no contexto
histérico-social, foram reformulados e continuam vigentes nos tempos atuais, sendo
eles: adesdo voluntaria e livre; gestdo democratica; participacdo econémica dos
sécios; autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informacéo;
intercooperacao e preocupacdo com a comunidade.

No Brasil a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2015) define o
cooperativismo como um movimento socioecondmico capaz de unir desenvolvimento
econdbmico e bem-estar social, tendo como referenciais a participacdo democratica,
solidariedade, independéncia e autonomia, com decisdes tomadas coletivamente e
distribuicdo dos resultados de forma justa e igualitaria, na proporcdo da participacao
de cada membiro.

No mesmo sentido a Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971, define as
cooperativas como sociedades de pessoas com forma e natureza juridica propria, de
natureza civil, sem fins lucrativos, ndo sujeita a faléncia, constituida para prestar
servicos a seus associados. Ou seja, € uma associacao autbnoma de pessoas com
adesdo espontanea, onde os individuos buscam uma atividade econémica que atinja
também beneficios sociais (BARROS et al, 2005; RECH, 2000). Segundo a

Organizacao das Cooperativas do Parana — OCEPAR, € um tipo de sociedade de
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pessoas, em que O cooperado € ao mesmo tempo dono e UuSuario
do “empreendimento”.

A cooperativa é administrada por uma diretoria ou conselho de administracao,
composto exclusivamente de associados eleitos pela Assembleia Geral, com mandato
nunca superior a quatro anos, sendo obrigatoria a renovacgao de, no minimo, um tergo
do Conselho de Administracdo (BRASIL, 1971).

A administracdo da cooperativa é fiscalizada por um Conselho Fiscal,
constituido de trés membros efetivos e trés suplentes, todos associados e eleitos pela
Assembleia Geral, sendo permitida apenas a reeleicdo de um terco dos seus
componentes, por mandato maximo de trés anos (BRASIL, 2009).

Para Machado (2006) o sucesso de uma cooperativa envolve a definicdo de
sua missao, principios, valores e visdo de futuro, sem ferir as diretrizes da lei que
define o cooperativismo.

No Estado do Parana as cooperativas agropecuarias, surgiram a partir da
década de 1940, principalmente nas comunidades de origem alema e italiana, eis que
seus habitantes ja eram conhecedores do Sistema Cooperativista Europeu (LIMA;
ALVES, 2011).

2.2COOPERACAO

Cooperar significa trabalhar em conjunto, em busca de um resultado em
comum. A cooperacdo € essencial para o desenvolvimento de relacbes e por
consequéncia a evolug¢do da humanidade. Segundo Wilke, Costa e Freire (2016, p.
02): “A cooperagao interorganizacional refere-se a agdes conjuntas em que as partes
interessadas autbnomas se envolvem em um processo interativo, usando regras
partilhadas, normas e estruturas, para agir e decidir sobre questfes relacionadas com
o desenvolvimento”.

Historicamente temos o entendimento do termo cooperacédo construido na
selecdo genética, onde o fato de ter-se parentesco com alguém nos direciona a
auxilia-lo e assim construir um vinculo de cooperacdo. Com o passar do tempo a
cooperacao apresenta-se com as afinidades, a construcdo de amizades e ampliagcéo
de vinculos externos a familia, direcionam a humanidade em proliferar valores

aprendidos na familia e assim, cooperar com 0 préximo.
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Neste sentido a cooperacdo cria um ambiente competitivo e a oportunidade
para conflitos, estes por sua vez possibilitam a ampliacdo das capacidades
relacionais, ou seja, na medida em que aprendo, vivencio novos desafios, dificuldades
e oportunidades, me constituo como ser humano, evoluo e com isso desenvolvo novos
mecanismos de convivio em grupo que por si s, desenvolvem a cooperacao entre 0s
envolvidos. Ou seja, € uma retdrica: coopero, aprendo, evoluo e retorno o ciclo (LAGO,
2009).

Na selecdo natural, Darwin ja observava que na natureza a cooperagao € muito
presente, tanto em animais quanto seres humanos que geralmente sdo altruistas,
auxiliando-se nas dificuldades. Esta € a base da cooperacdo, o altruismo esta
presente para auxiliar o desenvolvimento da humanidade, ou seja, a cooperagcao
acontece quando h&d uma necessidade maior ou como maneira de desenvolver o
potencial reprodutivo/evolutivo. Neste sentido, Darwin teceu as razdes gerais para o
comportamento cooperativo. Agora, com a evolucao, a ciéncia esta refinando as ideias
de Darwin na esperanca de que um dia se entenda 0 que nos leva a ter espirito
cooperativo (PENNISI, 2005).

Portanto, a cooperacao estaria obrigatoriamente alinhada a uma necessidade
do ser humano. Mas isso nem sempre é verdadeiro, embora aconteca na maioria das
situacdes, principalmente nos ambientes organizacionais. A cooperacdo pode ser
apresentada em sua forma mais pura, onde existe somente para construir um bem
maior, conquistando espaco, sem, no entanto, esperar retorno proprio deste.

O que se tem claro € que a cooperacdo € mais natural em um ambiente onde
construiu-se vinculos e ha confianca. Assim, a cooperacao esta ligada diretamente ao
sentir-se parte de um projeto, estilo ou agao, querer que algo aconteca e auxiliar na
conquista (SPRAKEL, 2017).

Assim, a teoria das redes organizacionais se aproxima com a definicdo de
relacionamentos de cooperacdo. A formacdo de redes de cooperacado € proveniente
da percepcdo de que as organizagcbes quando atuam de maneira isolada, tem
menores chances de competir, enquanto a atuagdo conjunta com outras
organizagdes, proporciona a complementariedade e interdependéncia, propiciando a
diversificacdo de competéncias e recursos (SPRAKEL, 2017).

Segundo Carli, Segatto e Alves (2016), desenvolver relacdes conjuntas em

organizacdes tem sido muito produtivo pois traz inUmeros beneficios as institui¢des,
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principalmente no que tange a amplitude das capacidades relacionais e nos processos
de cooperacao interorganizacional.

A cooperacao em cooperativas preconiza relagdes que envolvem agdes mutuas
como forma de compartihamento de equipamentos, instalacées, pesquisas,
desenvolvimento de novos produtos, acdes conjuntas de publicidade ou em eventos,
entre outras diversas acdes que sdo oriundas ou podem se desenvolver mediante a
cooperacao de pessoas ou grupos (LAGO, 2009).

Numa cooperativa muitas sdo as formas de interagdo: verticais, horizontais,
curto e longo prazo, de cooperados, terceiros e fornecedores. Cada uma dessas
relacbes desenvolve as capacidades relacionais da cooperativa e melhoram seu
desempenho nestas interacdes, pois proporcionam a ampliagdo de conhecimentos e
estratégias necessarias no processo dinamico da cooperativa para que a mesma seja
mais assertiva e rapida na tomada de decisdes.

A capacidade relacional pode ser definida como a quantidade de
relacbes/contatos que uma cooperativa pode apresentar. As capacidades relacionais
permitem as cooperativas que cooperam entre si, adquirir habilidades, trocar
informacdes e aprender constantemente, criando estruturas, gerenciando conflitos,
promovendo confianga e gerando valor nas relacées. Novas oportunidades produtivas
surgem nas organizacdes quando € colocada em pratica a expansao dos
conhecimentos (CARLI; SEGATTO; ALVES, 2016).

Este processo de construcdo de capacidades relacionais perpassa também a
constituicdo de valores, tais como: confianca (que visa aumentar a flexibilidade da
organizacao, agilidade para o alcance dos objetivos), eficiéncia (as relacdes que se
perpetuam por um longo prazo, permitem maior produtividade, rentabilidade e
conhecimento das capacidades inovadoras) e proximidade (produzem relacbes mais
fortes e acesso a recursos). Logo, entende-se que as capacidades relacionais
implicam em compromissos e confianga mutuas, na integracdo de processos entre
empresas parceiras, com maior cooperacao (CARLI; SEGATTO; ALVES, 2016).

Os relacionamentos baseados na confianga, no comprometimento, na
cooperacao e no poder entre os atores é uma tendéncia que tem se caracterizado
como meio de produzir valor nas transacdes e gerar uma economia de mercado
eficiente (MARTINS; FARIA; ARRUDA, 2015).
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Rossetto e Segatto (2014) em sua pesquisa atestaram que as capacidades
relacionais desenvolvidas em processos de cooperacao/aliancas interorganizacionais
transformam aspectos internos e externos da organizagdo, pois proporcionam o

acesso ao conhecimento e maior aprendizagem na relagao.
2.3ALIANCAS ESTRATEGICAS

Aliangcas sdo unifes entre empresas autdbnomas que buscam um objetivo
comum e por isso compartilham elementos de suas cadeias de valor (PORTER, 1989).
Neste contexto, a formacdo de aliancas estratégicas contribui para aumentar a
competitividade pelo compartilhamento de informacdes, marketing, tecnologia,
oportunidades e riscos.

As aliancas estratégicas tém por definicAo acordos espontaneos entre
empresas, envolvendo servicos, tais como: trocas, divisdes, desenvolvimento em
conjunto de produtos, tecnologias ou servigo (GULATI, 1998).

Para Eiriz (2001) uma alianca estratégica ocorre quando duas ou mais
organizacbes decidem conjugar esforcos para perseguir objetivos estratégicos
comuns e desenvolver vantagem competitiva que tenha efeitos positivos sobre o seu
desempenho individual e coletivo.

Em uma alianca estratégica as organizacfes participantes permanecem
independentes depois da formacdo da alianca, compartiiham dos beneficios da
alianca e controlam o desempenho das tarefas especificadas, bem como contribuem
continuamente em uma ou mais areas estratégicas fundamentais (YOSHINO;
RANGAN, 1996).

Segundo Oliveira (2006), quando uma alianca estratégica é efetuada de
maneira otimizada, pode proporcionar uma série de resultados as cooperativas
parceiras, tais como: a) aumento da forga competitiva de cada uma das cooperativas
ou da nova cooperativa eventualmente formada; b) melhor e mais rapido acesso aos
recursos tecnoldgicos, financeiros, comerciais e humanos; c) estruturacdo e
otimizacao do processo de controle e avaliagcdo; d) compartilhamento dos riscos do
negoécio; e) agregacao de valor e fortalecimento dos produtos ou servi¢os, reducao de
custos, criacao de novas utilidades nos produtos; f) melhor acesso aos mercados; Q)

melhorias nos processos produtivos, otimizando instalacdes e desenvolvendo padroes
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operacionais; h) aumento da capacidade tecnoldogica por meio da criatividade em
pesquisa e desenvolvimento; i) identificacdo e exploracdo de novas oportunidades; j)
aprendizagem conjunta e evolugcdo organizacional; k) melhoria das condi¢des
financeiras mediante o incremento de sobras e reducéo dos custos administrativos e
de investimentos.

No cooperativismo existem diferentes formas de praticar as aliancas
estratégicas. Cooperando entre si, as cooperativas desenvolvem parcerias ou
aliancas para alcangar seus objetivos em favor de seus cooperados, exercendo o

sexto principio do cooperativismo, a intercooperacao.

2.4INTERCOOPERACAO

O foco deste estudo estd na intercooperacdo, um dos sete principios do
cooperativismo que visa estimular as cooperativas a trabalharem em conjunto.
Segundo a ACI, "as cooperativas dao mais forca ao movimento cooperativo,
trabalhando em conjunto, por meio de estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais”.

O principio da intercooperacao pode fortalecer as cooperativas, uma vez que
possibilita a mobilizacdo delas na defesa de seus interesses (MACHADO, 2006).

Neste principio é que as cooperativas devem se firmar para que nao se perca
a esséncia das mesmas, de cooperar entre si, sempre buscando o desenvolvimento
da comunidade que a compde, tornando a intercooperacdo mais evidente e
permanente nas acodes cotidianas (BRAND, 2016).

No mesmo entendimento Cancado e Gontijo (2004) afirmam que as
cooperativas sao, por exceléncia, o espaco onde a cooperacdo fortalece a
organizacado para que ela possa competir no mercado. O principio da intercooperacao
amplia esta cooperacdo a nivel macro, possibilitando que as cooperativas tenham
uma atuagcao mais efetiva, com um horizonte de resultados mais interessante.

No conceito de intercooperacdo esta implicito a troca de experiéncias e a
contribuicdo efetiva das cooperativas. A sua esséncia é promover o desenvolvimento
de produtos, aplicar servicos que possam auxiliar outras cooperativas, replicar
processos customizados e consolidados, multiplicando casos de sucesso entre as

cooperativas. Como exemplo é a distribuicdo de produtos em conjunto com
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cooperativas do mesmo segmento ou com outras de ambito local, estadual, nacional
ou internacional, permitindo obter maior economia (CRUZIO, 2002).

A intercooperacdo é considerada passo chave para as cooperativas se
organizarem e contribuirem entre si e também com empresas do mercado e tem como
objetivo favorecer o negdécio da cooperativa em prol dos associados. Para Grande
(2018), a intercooperacdo € um dos principais caminhos para o fortalecimento do
cooperativismo e uma das tendéncias desse cooperativismo contemporaneo € a
formacao de redes cooperativas, que tratam a intercoopera¢cdo como agao estratégica
para o futuro do negocio.

A grande vantagem da intercooperacdo para as cooperativas que a aplicam &
gue as acoes coletivas possibilitam o aumento da performance e, consequentemente
do resultado positivo. Assim, a intercooperacdo € a regra de sobrevivéncia do
movimento cooperativo e se ndo houver trocas de experiéncias entre as cooperativas
para auxilio matuo, ndo ha movimento cooperativo (LEITE, 1982).

A intercooperacdo é considerada como o “segredo do sucesso das
cooperativas” na medida em que proporciona ganhos ndo somente para a
cooperativa, mas para a comunidade em geral. Estas redes de cooperacdo auxiliam
a melhorar processos, conquistar espacos e desenvolver economias mais fortes e
competitivas no mercado (BRAND, 2016).

Um exemplo de intercooperacdo € a Corporacdo Cooperativa Mondragon
(MCC) na regido do Pais Basco, norte da Espanha, que é formada por um complexo
de cooperativas de producdo industrial e servicos comerciais com um banco
cooperativo, uma cooperativa de seguro social, uma universidade e diversas
cooperativas focadas no desenvolvimento de tecnologias (BARBOSA, 2007).

A intercooperacdo surge como uma vantagem a competitividade das
cooperativas na medida em que oportuniza o desenvolvimento destas por meio da
melhoria de servicos, tecnologias e produtos, diminuindo a distancia entre o como
fazer e o fazer, reduzindo custos e proporcionando uma visdao mais ampla das
oportunidades atingiveis (LAGO, 2009).
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2.4.1 Praticas de intercooperacdo no Parana

No Parana a intercooperacédo estd consolidada em vérias parcerias e aliancas
entre as cooperativas. A Organiza¢do das Cooperativas do Parand (OCEPAR) tem
incentivado a pratica da intercooperacdo no ambito do Plano Parana Cooperativo 100
(PRC 100), que estabelece o planejamento estratégico do cooperativismo paranaense
até ano de 2020, no qual o Comité Parcerias e Aliangas congrega representantes de
cooperativas de varios ramos que buscam ampliar as possibilidades de
intercooperacao (OCEPAR, 2016).

Nesse sentido, no cooperativismo paranaense verificam-se alguns casos de
parcerias e aliancas estratégicas, mostrando que a pratica da intercooperacéo pode
render bons frutos, fortalecendo os negécios, ampliando a competitividade, reduzindo
custos e promovendo novas oportunidades de desenvolvimento (OCEPAR, 2018), tais
como:

. A Unium, € uma holding fundada pela estratégia de intercooperacéo
adotada entre as cooperativas Frisia, Castrolanda e Capal para parceria nas industrias
de lacteos, de trigo e de suinos, com beneficios de ganho de escala, valor agregado
ao produto, reducéo na concorréncia e o ganho de competitividade.

. A constituicdo da Unicampo, Cooperativa de Trabalho dos Profissionais
de Agronomia Ltda, que surgiu com a parceria da Cocamar, gerando oportunidade de
atuacao de engenheiros agrbnomos na prestacdo de assisténcia técnica.

. Parceria entre Sicredi Campos Gerais e Castrolanda, que nasceu do
desafio de consolidacao e autossuficiéncia da agéncia no municipio, com a ampliagdo
do numero de cooperados, desafio esse superado com a participacéo e influéncia da
cooperativa agroindustrial.

o Constituicdo da Cooperativa Central Regional Iguagu Ltda — Cotriguacu,
formada pelas cooperativas singulares Lar, Copacol, C-Vale e Coopavel, com o
objetivo de maior competitividade logistica, maior acesso e poder de negociac¢ao junto
aos terminais e companhias maritimas, bem como desenvolver modelos alternativos
de transportes. Hoje, as principais areas de negdécio da Cotriguacu sdo: Terminal
Portuéario; Moinho de Trigo; Terminal Ferroviario; Armazém Graneleiro.

o Sicoob Central Unicoob - Centro de Servigcos Compartilhados (CSC),

que tem o objetivo de agregar valor as cooperativas por meio da concentracao e
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otimizacdo dos processos, dando suporte para as operacdes das cooperativas
singulares, para que estas possam se concentrar em processos estratégicos.

o Constituicdo da empresa Pesqueiro Energia S.A., caracterizada como
Sociedade Anbnima de Capital Fechado, formada por cooperativas, de trés colonias
holandesas, Eletrorural, Ceral e Ceripa, todas atuando na mesma atividade de
eletrificacdo. Embora constituida como sociedade de capital fechado, a Pesqueiro
Energia S.A., segue um modelo de gestédo e governanca amparado nas caracteristicas
de uma cooperativa.

o Constituicdo da Unita Cooperativa Central, formada pelas cooperativas
singulares Copacol, Coagru e Cooperativa de Reflorestamento Coperflora, com o
objetivo de atuar no abate e processamento de frango, com processos de gestao
compartilhados, compra de insumos e comercializagdo conjunta da producao.

. Constituicdo da Rodocoop — Cooperativa de Transportes e Servicos
Rodoviarios, com objetivo de atuar em parceria com a Cocari para atender as
necessidades de transportadores.

. Parceria entre a Cocamar e a Nova Produtiva para constru¢cdo de uma
unidade de recebimento e armazenagem de grédos em Pitangueiras, no Noroeste do
Parana.

. Cooperacdo entre a Integrada Cooperativa Agroindustrial e a Capal
Cooperativa Agroindustrial. A Integrada com a necessidade de otimizar a sua nova
estrutura industrial de racdes e a Capal com a necessidade de ampliacdo do seu
portfélio de produtos da linha ra¢gBes, no segmento de racdes para caes.

o Parceria entre Unimed e Dental Uni, estabelecendo um convénio de
cessao de rede de atendimento de profissionais odontoldgicos bucomaxilofacial a
Unimed Parana.

Gaboardi (2016), cita outros exemplos de intercooperacdo, como 0 caso da
Coonagro, uma cooperativa central constituida com a finalidade de formar pool de
compras de insumos, tais como fertilizantes e agroquimicos, para obter ganho de
escala e melhores pregos na aquisicdo desses insumos; a Coodetec, cooperativa
central para pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias de sementes agricolas,
para desenvolvimento e pesquisa de novas variedades e hibridos de sementes de

Soja, trigo e milho; e a Frimesa, que atua na industrializacado de produtos lacteos e
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suinos, fornecidos pelas cinco cooperativas singulares, C.Vale, Lar, Copagril, Copacol
e Primato.

Enfim, sdo varios exemplos de que a intercooperacdo pode e deve estar
presente nas relacdes das cooperativas, ndo apenas por que resultam em expansao
mercadoldgica, ampliacao de portfélio de produtos, reducdo de custos e ampliacdo da
capacidade de investimento, compartilhamento de tecnologia com ganho de escala
produtiva, que amplia a forgca competitiva das cooperativas, como principalmente por

representar a esséncia do cooperativismo.

2.5TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo € um termo abrangente, pois considera todos 0s
sistemas de informacéo na organizacao, sejam eles computacionais ou ndo. A maior
parte das organizacfes suportam o seu negocio na Tl e dependem cada vez mais da
disponibilidade e fiabilidade destas para se manterem sustentaveis (LOPES, 2012).

Segundo Rezende (2008), a Tl ndo deve ser trabalhada e estudada de forma
isolada. Sempre € necessario envolver e discutir as questdes conceituais dos
negocios e das atividades empresariais, que ndo podem ser organizadas e resolvidas
simplesmente com os computadores e seus recursos de software, por mais tecnologia
que detenham.

A Tl é considerada um dos componentes mais importantes do ambiente
empresarial atual e as organizacdes tém utilizado estes recursos a execucao de suas
estratégias, processos ou operacoes. A utilizacdo adequada da Tl oferece grandes
oportunidades para as empresas que otimizam o aproveitamento dos beneficios
oferecidos por este uso (ALBERTIN; ALBERTIN, 2009).

Um dos motivos que levam as organizacdes a investir e alocar recursos em TI
esta relacionado a possibilidade de reduzirem seus custos ou adquirirem vantagens
competitivas no mercado, desde que esta tecnologia seja associada eficazmente com
outros recursos internos (SANCHEZ; ALBERTIN, 2007).

Existem também aspectos intangiveis que estdo presentes na Tl das
organizacoes, tais como formacédo de equipe qualificada e certificada, parcerias com

fornecedores, acesso a tecnologia de vanguarda, além da possibilidade de aplicacéao
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das melhores praticas de governanca, gestdo dos riscos e compliance (GRC) na
infraestrutura de TI.

Governanca de Tl € o termo usado para descrever a forma como as pessoas
responsaveis pela governanca de uma organizagéo consideraram a Tl em superviséo,
monitoramento, controle e direcdo. A forma como a Tl é aplicada na organizacao tem
um impacto imenso sobre o alcance (ou ndo) da visdo, da missédo e dos objetivos
estratégicos da organizacdo (ITGI, 2003). Lunardi (2008) detalha que governanca de
Tl se refere ao sistema responsavel pela distribuicdo de responsabilidades e direitos
sobre as decisfes de TI, bem como pelo gerenciamento e controle dos recursos
tecnoldgicos da organizacéo, buscando garantir o alinhamento da Tl as estratégias e
aos objetivos da organizacao.

Sabe-se que uma Tl eficiente ndo é somente uso eficaz de hardware, software
e processos. E preciso que exista alinhamento entre a Tl e o0s objetivos
organizacionais, pois somente assim pode-se garantir o retorno do investimento (ROI)
e agregar valor ao negécio (CHAN; REICH, 2007).

De acordo com Damianides (2005), devido a necessidade cada vez maior de
mostrar para a organizagao e seus stakeholders que a Tl € um bom investimento, e
gue sua adocdo em um maior nivel esta diretamente relacionada com o objetivo de
obter melhorias no desempenho corporativo, os gestores de Tl séo levados a adotar
praticas que aumentem a transparéncia, ajudem a mensurar o ROl e o nivel de servico
prestado, além de conseguirem verificar o nivel de aderéncia que a Tl tem com o0s
objetivos da organizacao.

Quanto a gestédo de risco de TI, primeiramente cabe a governanca determinar
quais sao 0s riscos que a organizacao esta sujeita e a maneira como pretende lidar
com os mesmos. Para Queiroz e Marques (2017) a separacao da propriedade e do
capital, atingiu uma dependéncia maior da organizacdo em relacdo a tecnologia,
utilizando essa, como instrumento de suporte para controle dos negdcios.

Neste contexto 0s gestores precisam garantir que as informacdes estejam
salvas em sistemas informatizados confiaveis. Assim, a preocupagdo com 0O risco
decorrente da infraestrutura de Tl estad ligada diretamente a permanéncia da
organizagdo no mercado e podera garantir maior confiabilidade nas informacdes
geradas para que essas direcionem a organizacdo ao crescimento e resultado

esperado pela governanca.
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Neste sentido, faz-se necessario que a area de Tl seja vinculada diretamente a
governanca, para possibilitar a mesma a compreensao técnica dos movimentos, riscos
relacionados a tecnologia no ambiente organizacional, atrelando seu conhecimento a
estrutura organizacional, foco nas liderangas e processos que possam assegurar que
a gestao da area de tecnologia esteja alinhada a estratégia escolhida pela organizacéo
para o seu crescimento ou desenvolvimento (QUEIROZ; MARQUES, 2017).

Ao construir uma infraestrutura de Tl € importante levar em consideragcédo a
avaliacdo e necessidade de mitigacdo de riscos inerentes a tecnologia, tais como:
riscos relativos a seguranca das informacdes, disponibilidade de dados,
disponibilidade integral e desempenho dos ativos de informacéo e a conformidade
com exigéncias regulatérias ou legais.

Riscos de seguranca, sdo aqueles riscos relativos as ameacas internas ou
externas da infraestrutura computacional, que podem resultar em acessos nhéo
autorizados a alguma informacdo. Nesta categoria estdo 0s riscos relativos ao
vazamento de dados, privacidade de dados e fraudes. Também contempla aqui uma
ampla gama de ameacas externas como ataque por virus, ataques a aplicacoes,
usuarios e informacdes especificas, ou seja, atagque a sistemas que as pessoas
confiam e utilizam diariamente (MONTEIRO, 2006).

Ja os riscos de disponibilidade de dados estao relacionados ao fato de os dados
estarem ou ndo acessiveis pelos sistemas da organiza¢do. Segundo Monteiro (2006),
os riscos de disponibilidade ocorrem quando uma informacéo ficar inacessivel devido
a interrupcbes ndo planejadas em sistemas da infraestrutura computacional. As
organizacbes tém a responsabilidade de manter seus sistemas de negdécio
operacionais. Como resultado, elas precisam reduzir os riscos de perda ou corrupgéo
de dados e de indisponibilidade de aplicacbes. No caso de uma falha, os neg6cios
devem ser recuperados em um prazo adequado.

Na categoria de riscos de desempenho/performance, é onde analisa o risco de
uma informacao ficar inacessivel devido a limitacdes de escalabilidade ou gargalos
relativos a comunicacdo de dados na infraestrutura computacional. Os negocios
precisam garantir os requerimentos de volume e desempenho, inclusive considerando
momentos de pico. Aspectos relativos a desempenho, ou seja, a performance das
aplicagbes, devem ser identificados proativamente, antes que os usuarios finais ou

aplicagbes sejam impactados. Neste sentido, para minimizar 0S custos, as
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organizacdes precisam aperfeicoar seus recursos e evitar gastos desnecessarios em
hardware (MONTEIRO, 2006).

Por ultimo a préatica de compliance ou conformidade em TI, que é um termo
utilizado para informar que a empresa esta em conformidade com todas as leis e 0s
regulamentos que regem a execucdo de suas atividades. Portanto, para conseguir
essa conformidade, é necessario ndo s6 conhecer as leis como se certificar que néo

h& qualquer desvio nos processos na Tl da organizacao.

2.6INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A infraestrutura de TI, também conhecida por infraestrutura computacional,
refere-se ao conjunto de hardwares e outros componentes necessarios para suportar
0s programas de computadores utilizados nas organizacdes. No entendimento de
Jodo (2012), a infraestrutura de Tl é composta por cinco elementos principais:
hardware, software, tecnologias de gestdo de dados, tecnologias de redes e
telecomunicacdes e servi¢os de tecnologias.

O hardware € composto por todos os periféricos que sao utilizados para o
processamento computacional como armazenamento, entrada e saida de dados,
incluindo servidores, computadores pessoais, dispositivos moveis e meios fisicos para
armazenar os dados (LAUDON; LAUDON, 2011).

O software é dividido em programas de sistema, ou seja, o sistema operacional
gue administra 0os recursos e as atividades dos computadores e 0s programas
aplicativos, que sdo desenvolvidos com um objetivo especifico solicitado pelo usuério
final (JOAO, 2012).

O sistema operacional é responséavel por prover recursos do hardware para as
aplicacoes, alocar memoaria, controlar os dispositivos de entrada e saida e a execucao
de diversas tarefas realizadas pelo computador. Os softwares aplicativos séo
caracterizados por converter a linguagem de programacgdo para linguagem de
maquina, bem como programas utilitarios que executam tarefas comuns, como
célculos e classificagdes (JOAO, 2012).

A tecnologia de gestdo de dados é responsavel por organizar, gerenciar e
processar dados de negdcios relacionados a estoque, clientes e fornecedores e

outros. A geracao de dados de uma organizagao tem crescido vertiginosamente nos



30

altimos anos e com isso a necessidade de gestdo desses dados. A armazenagem
desses dados requer a utilizacdo de midias fisicas, um banco de dados, além de um
software especializado para organizacao e disponibilizacdo dos mesmos ao usuario
final (JOAO, 2012).

Segundo Joédo (2012), o software que organiza e disponibiliza as informacdes
contidas no banco de dados é chamado de Software Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), sendo utilizado para criar, armazenar, organizar e acessar as informacoes,
apresentando ao usuério os dados conforme sua necessidade.

Para gestdo de dados € necessario que copias periodicas dos bancos de
dados, sejam armazenadas fora do ambiente fisico principal, de modo que permita
uma facil e efetiva recuperacédo das informacdes, caso seja necessario (REZENDE;
ABREU, 2013).

Da mesma forma, a tecnologia de rede e telecomunicacfes € responsavel por
proporcionar conectividade de dados, voz e video a organizacao tanto na rede local,
guanto ao acesso externo por meio da internet. Neste sentido a rede de computadores
€ caracterizada por dois ou mais dispositivos conectados por meio de componentes
como Network Interface Card (NIC), Networking Operation System (NOS), meio fisico
de conexdo, software de sistema operacional e ativos de rede (switch, hubs,
roteadores) (LAUDON; LAUDON, 2011).

Os sistemas de telecomunicacdes se caracterizam pela transmisséo de sinais
por um meio qualquer entre um emissor e um receptor, sendo necessario
componentes de hardware e software como computadores ou dispositivos para envio
e recepcdo dos dados, canais de comunicacdo e seus meios fisicos e ldgicos,
processadores de comunicagao e software de telecomunicagédo (REZENDE; ABREU,
2013).

E por fim, os servicos de tecnologia sdo compreendidos pelos recursos
humanos empregados para utilizar e gerenciar todos 0s outros componentes Vvistos
anteriormente, bem como prestar suporte aos usuarios finais. Algumas empresas nao
possuem colaboradores capacitados para operar e gerenciar oS componentes da
infraestrutura de TI. Neste caso, se faz necessario praticar a terceirizacdo de certos
servigos, ou a realizacdo de contratos com os fornecedores (LAUDON; LAUDON,
2011).
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Estes componentes de infraestrutura requerem uma integracdo entre si para
constituir uma arquitetura tecnolégica que atenda aos requisitos exigidos pelos
negoécios.

A criticidade dos negécios pode demandar altos niveis de confiabilidade e
disponibilidade dos sistemas, que sao caracteristicas inerentes a ambientes
conhecidos por datacenters.

Segundo Faccioni Filho (2016) e Marin (2011), datacenter consiste em um
ambiente de missdo critica onde sdo abrigados os equipamentos e 0s sistemas
responsaveis pelo processamento e armazenamento de informacdes cruciais para a
continuidade da operacdo dos mais diversos tipos de negdcios. Ainda dentro desta
conceituacdo, um datacenter é composto pelos seguintes espacos e sistemas:

e sala de equipamentos (servidores, storages, equipamentos de rede);
e sala de entrada de telecomunicacdes (links de operadoras, roteadores, radios

e demais equipamentos de telecomunicacao);

e sala de entrada de energia (quadros de distribuicdo elétrica, quadros de
transferéncia e medidores);

e sala de suporte (equipe de técnicos especializados para a manutencdo dos
equipamentos e sistemas do datacenter);

e sistema de climatizacao;

e sistema de distribuicdo elétrica e nobreaks;

e sistema de deteccédo e supressao de incéndio;

e sistema de seguranca e controle de acesso;

Além dos itens relacionados acima, existem outros para otimizacdo da
infraestrutura computacional do datacenter, que sdo os sistemas de virtualizagao, quer
sejam de servidores, de storages ou de recursos de rede, 0os quais permitem
granularizar o compartilhamento de tal forma que varios sistemas e aplicativos, com
varios usuarios de diferentes empresas podem aproveitar os recursos fisicos de um
mesmo equipamento.

Neste sentido, uma infraestrutura computacional adequada para suportar
sistemas de misséo critica, deve ser composta por um ambiente de datacenter com
caracteristicas de resiliéncia, tolerancia a falha e disponibilidade (MARIN, 2011):

o Resiliéncia e tolerancia a falhas: Pode ser compreendida como a

capacidade de recuperacéo do site ao seu estado original, em caso de eventual falha
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e pode ser obtida com a implementacéo de redundancia de partes, pecas e sistemas
completos (MARIN, 2011).

Neste sentido, a resiliéncia da infraestrutura computacional esta diretamente
ligada aos requisitos de continuidade de negocio e mecanismos de tolerancia a falhas
implementados.

O grau de tolerancia a falhas vai depender do investimento realizado em
mecanismos de redundéncia no datacenter, tais como replicagdo de dados e
configuragdes respectivas, eventualmente implementando recursos computacionais
residentes em datacenters distintos e geograficamente afastados.

o Disponibilidade: A disponibilidade de um determinado sistema ou
servico pode ser definida como o tempo durante o qual ele estd em operacdo em
relacdo ao tempo em que ele deve estar em operacdo (MARIN, 2011) e pode ser

calculada da seguinte forma:

. o s MTBF t do sist a
DISpOﬂIbI“dade — — empo do sistema em operagao

MTBF+MTTR tempo total em que o sistema existe entre falhas

onde:
MTBF (Mean Time Between Failures), tempo médio entre falhas;

MTTR (Mean Time To Repair), tempo médio de reparo.

A disponibilidade de um datacenter sera expressa como uma porcentagem ao
longo de um periodo de um ano e se aplica a um componente ou sistema. Para
sistemas compostos por varios elementos ou componentes com diferentes MTBF
(Mean Time Between Failures, significa periodo médio entre falhas de um
componente), ou seja, em um sistema hibrido, como € a infraestrutura de um
datacenter, a disponibilidade de cada sistema ou componente deve ser entdo
calculada para cada um, considerando sua topologia hibrida que pode ser em série
ou paralela. E importante entender que a disponibilidade da infraestrutura sempre se
refere ao sistema como um todo.

Marin (2011) classifica os datacenters em trés tipos principais, de acordo com
a sua utilizagao.

o Enterprise Datacenter (EDC): é um datacenter construido para atender

a necessidade de uma Unica empresa e ndo sao compartilhados. Este tipo de estrutura
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pode ser entendido como um datacenter préprio, ou seja, € montado e operado pelo
seu proprietario.

o Internet Datacenter (IDC): diferentemente do EDC, o IDC é
compartilhado por varias empresas que normalmente sao seus clientes e a eles é
oferecido pelo datacenter toda a infraestrutura necessaria a operacdo de seus
sistemas, sendo estrutura fisica, equipamentos criticos de Tl (servidores, storages e
rede), seguranca fisica e logica, além de servigos de gerenciamento e suporte para a
manutencao dos ambientes em operacao.

Ainda em comparacao ao EDC, um IDC normalmente possui uma densidade
maior de equipamentos criticos de Tl e uma maior redundancia de componentes e
sistemas para garantir a continuidade dos negdcios de seus clientes.

o Collocation Datacenter (CDC): este tipo de datacenter concentra-se
em entregar a infraestrutura fisica pronta (espaco, instalacdes elétricas, ar
condicionado, seguranca, etc.) para que o proprio cliente instale e opere 0os seus
equipamentos criticos de TI, sendo o cliente o responsavel pelo gerenciamento e
manutencao de seus equipamentos e sistemas. Podem ser semelhantes a um IDC,
porém pelo fato de ser necessario permitir acesso dos clientes ao ambiente da
computer room (sala de computadores), normalmente um CDC é mais vulneravel a
acao de intrusos que os demais tipos.

Veras (2012) concorda com Marin (2011) com relacdo aos dois primeiros tipos
de datacenter, porém para ele o terceiro tipo (Collocation Datacenter) ndo passa de
uma modalidade de servico prestado por um Internet Datacenter a seus clientes.
Assim para Veras (2012) existem dois tipos de datacenter, o Enterprise Datacenter e
o Internet Datacenter, sendo que este Ultimo pode oferecer basicamente dois tipos de
Servigos.

. Collocation: o cliente contrata do IDC apenas o espaco fisico dos racks
(gabinete metéalico onde aloca-se 0s equipamentos), bem como sua infraestrutura de
distribuicdo elétrica, climatizacdo e telecomunicacdes. Todos 0s equipamentos
criticos de Tl utilizados, bem como o suporte e gerenciamento ao hardware e software,
sao todos de responsabilidade do cliente.

o Hosting: esta modalidade de servico de datacenter possibilita as
organizacgoes o aperfeicoamento dos investimentos em hardware e software, uma vez

que permite aos clientes do IDC a contratacdo de até 100% do ambiente
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computacional disponivel, incluindo equipamentos criticos de TI, espaco, energia,
climatizacdo, seguranca, suporte, gerenciamento, até mesmo software aplicativo e
sistemas.

Sob a otica do compartilhamento de infraestrutura e recursos do datacenter,
algumas consideracdes sdo necessarias sobre as modalidades de servico destacadas
por Veras (2012). No caso do collocation basicamente a infraestrutura fisica, elétrica
e de climatizacdo sao compartilhadas entre os clientes do datacenter. Cada cliente
optante pelo servico de collocation deve providenciar, as suas proprias expensas,
equipamentos criticos de TI, qualquer software necessario e pessoal qualificado para
opera-los. Com isto, o grau de compartilhamento dos recursos do datacenter entre
seus clientes fica bastante limitada, pois impossibilita o compartihamento e a
consequente otimizacdo da capacidade computacional, geralmente formada por
recursos de alto custo, como processamento (CPU), memdéria e armazenamento de
dados.

Além de providenciar a capacidade computacional para a sua propria demanda,
na modalidade de collocation cada organizacdo devera também se preocupar em
garantir capacidade para crescimento de curto e médio prazo, o que normalmente leva
a aquisicao de equipamentos criticos de Tl com capacidade além da demanda
presente, que ficard ociosa até ser utilizada em algum momento no futuro. Esta
capacidade ociosa representa um custo consideravel do investimento em capacidade
computacional, o qual ndo existe na modalidade de hosting, ja que os clientes de um
datacenter nesta modalidade contratam capacidade por demanda, geralmente pago
conforme o uso (pay-per-use).

Na modalidade de hosting, todos os clientes compartiiham a capacidade
computacional provisionada pelos equipamentos criticos de Tl de propriedade do
datacenter, os quais sdo padronizados, geralmente adquiridos em escalas maiores
gue as organizagbes comuns fariam normalmente e consequentemente, a custos
inferiores. Somado a isso, a capacidade computacional ociosa que deve ser mantida,
tanto para eventos pontuais de maior demanda ou mesmo para atender ao
crescimento vegetativo das demandas individuais de cada cliente, pode ser utilizada
e reutilizada por qualquer cliente a qualquer tempo, evitando que cada cliente adquira
previamente esses recursos ou mesmo que programe 0 momento que esses recursos

Serao necessarios.
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Por fim, a modalidade de hosting ainda conta com o compartilhamento do
conhecimento concentrado nos recursos humanos do datacenter, o qual também pode
representar uma parcela expressiva do custo operacional da Tl. Veras (2012) enuncia
gue para cada servidor existente no ambiente de datacenter, o custo de aquisi¢cdo de
software e hardware representa em torno de 7% do TCO (custo total de propriedade,
do inglés Total Cost of Ownership), sendo que o custo com pessoal pode chegar a
60%.

Com o propésito de munir os profissionais de projeto, operadores de
datacenters e gerentes de TI, com 0s meios efetivos para a identificacdo do
desempenho da disponibilidade de diferentes topologias de projeto de distribuicéo
elétrica e climatizacdo de datacenters, o Uptime Institute (EUA), por meio da norma
ANSI/TIA-942, definiu um modelo de classificacdo destes ambientes em quatro niveis,
conhecidos como tiers, termo em inglés, que pode ser traduzido por “camadas”
(MARIN, 2011).

. Tier I: infraestrutura sem componentes redundantes e com apenas uma
linha de distribuicdo elétrica e de climatizacdo (ndo redundantes) para atender aos
equipamentos criticos do datacenter. Devido a essas limitacdes, um ambiente de
datacenter deste nivel é suscetivel a interrupc¢des, tanto por atividades planejadas
quanto ndo planejadas. Veras (2012) considera o Tier | como béasico, com
disponibilidade de 99,67%, ou seja, o downtime (tempo de indisponibilidade do
datacenter) previsto pode chegar a 28,8 horas/ano.

. Tier II: infraestrutura com componentes redundantes, porém ainda com
apenas uma linha de distribuicdo elétrica e de climatizacdo para atender aos
equipamentos criticos do datacenter. Embora munido com alguns componentes
redundantes na estrutura, concedendo ao datacenter maior disponibilidade que um
Tier |, este nivel ainda apresenta suscetibilidade a interrupcdes por atividades
programadas ou nao programadas.

Veras (2012) chama o Tier Il de componentes redundantes, cuja disponibilidade
e de 99,75%, e o downtime previsto pode chegar a 22 horas/ano. No seu
entendimento, os equipamentos de rede e o cabeamento utilizado para conectar os
equipamentos criticos de Tl com as operadoras de telecomunica¢gdes devem possuir
modulos e conexdes redundantes. Deve contar com duas caixas de acesso e dois

caminhos de telecomunicacdes até a sala de entrada (ER — Entrance Room). Os



36

equipamentos criticos de Tl devem contar com sistema UPS (Uninterruptible Power
Supply) N+1, ou seja, uma fonte de alimentacao ininterrupta com redundancia. O
sistema de climatizagdo deve ser projetado para operagcdo 24x7 e contar com
redundancia também N+1. Deve contar com um sistema grupo motor-gerador (GMG)
com capacidade para suprir toda a carga demandada. N&o € necessaria a
redundancia na entrada do servico de distribuicao elétrica.

o Tier 1ll: infraestrutura com componentes redundantes e varias linhas
individualizadas de distribuicdo elétrica e de climatizacdo para atender aos
equipamentos criticos do datacenter. Este nivel permite que manutencdes
programadas ocorram de forma concomitante a operacdo do datacenter, isto €, um
datacenter Tier Il permite o desligamento de parte das linhas de distribuicao elétrica
e de climatizacdo para manutenc¢des programadas, sem que isso cause desligamento
dos equipamentos criticos a operagao do datacenter. Contudo, situacdes de falhas na
infraestrutura e manutengdes ndo programadas ainda podem ser causa de
interrupgdes em um datacenter deste nivel.

Veras (2012) considera o Tier Ill como sistema autossustentado, o qual
apresenta disponibilidade de 99,98% e o downtime previsto pode chegar a 1,6
horas/ano. Nesse sentido, o datacenter deve ser atendido por, no minimo, duas
operadoras de telecomunicacBes com cabos distintos. Deve também possuir duas
salas de entrada (ER) separadas por no minimo, 20 metros de distancia, cada uma
dessas ER deve contar com seus préprios equipamentos de protecao contra incéndio,
distribuic&o elétrica e climatizacao.

Deve ainda haver redundancia de caminhos entre as salas de entrada (ER), as
salas de Area de Distribuicdo Principal (MDA - Main Distribution Area) e as salas de
Area de Distribuicdo de Horizontal (HDA - Horizontal Distribution Area). As conexfes
e cabos utilizados em cada caminho também devem ser redundantes. Elementos
criticos no datacenter como por exemplo o storage, devem contar com uma solucéo
de redundancia. O sistema de distribuicao elétrica deve contar com redundancia N+1.

o Tier 1V: infraestrutura tolerante a falhas, com componentes e sistemas
redundantes e varias linhas individualizadas de distribuicéo elétrica e de climatizacéao
gue atendem a todos os equipamentos, os quais devem obrigatoriamente contar com
fontes de alimentacdo redundantes conectadas a linhas de distribuicdo elétrica

independentes. A principal caracteristica deste nivel que o difere dos anteriores é a
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sua capacidade de recuperacao de falhas dos sistemas de distribuicdo. Desta forma,
a falha de qualquer sistema, componente ou elemento de distribuicdo ndo causara
interrupcdo da operacdo do datacenter. O mesmo ocorre com a necessidade de
manutengdes planejadas, as quais podem ser realizadas de forma concomitante com
a operacéao, sem interrupcoes.

Para Veras (2012) o Tier IV é tolerante a falhas, sua disponibilidade é de
99,99% e o downtime previsto pode chegar a 0.4 horas/ano (24 minutos/ano). Assim,
todo o cabeamento deve ser redundante e protegido. Todos 0s equipamentos criticos
de TI devem ser redundantes e contar com alimentacdo elétrica redundante. O
sistema deve prover comutacdo automatica para os dispositivos de backup.
Recomenda-se uma MDA secundaria, protegida contra incéndio, separadas e com
alimentacdo por caminhos distintos. Deve prover disponibilidade elétrica 2 (N+1). O
prédio deve contar com duas alimentacdes de energia elétrica de empresas publicas,
a partir de subestacdes diferentes.

O sistema de climatizacdo deve incluir multiplas unidades de ar condicionado
com capacidade de resfriamento combinada para manter a temperatura e umidade
relativa de area criticas nas condi¢des projetadas.

Segundo o que preconiza o Uptime Institute em seu modelo, as
disponibilidades de datacenters sdo dadas como probabilidades de disponibilidade,
que podem variar entre 99,67% e 99,99%, entre sites Tier | e Tier IV. Porém, um
projeto de datacenter que atenda aos requisitos de determinado tier ndo garantem
obrigatoriamente determinado indice de disponibilidade. O que o modelo permite é
assumir uma expectativa de probabilidade de disponibilidade correspondente ao tier
com o qual um determinado datacenter foi projetado.

A relacdo entre classificacdo dos Tiers e probabilidade de disponibilidade

esperada é definida conforme Tabela 1.

Tabela 1: Relacdo entre classificacdo dos Tiers e probabilidade de disponibilidade
esperada

Classificacgao Tierl Tier Tier lll Tier IV
Probabilidade de
disponibilidade 09.67% 99,75% 99 98% 99 99%
(estimada)

Fonte: Marin (2011)
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Portanto, a classificacdo de datacenters por tiers determina as caracteristicas
de arquitetura, telecomunicacdes, aspectos elétricos e mecéanicos para a definicdo do
nivel de disponibilidade, redundancia e tolerancia a falhas de um datacenter.

Quando o assunto é projeto e construcdo de um datacenter é fundamental a
prévia analise da sua topologia, levando em conta essa classificacdo. A Figura 3 ilustra

as principais areas existentes em um datacenter.

Figura 3: Topologia basica de um datacenter segundo a norma ANSI/TIA-942
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Fonte: Veras (2012)

Baseado nesta topologia, Veras (2012) descreve seus componentes da
seguinte forma:
o Entrance Room (ER): Sala de Entrada — espaco de interconexao entre o
cabeamento estruturado do datacenter e o cabeamento vindo das operadoras de
telecomunicacdes (provedores de acesso).
o Main Distribution Area (MDA): Area de Distribuicdo Principal — area onde se

encontra a conexdo central do datacenter e de onde se distribui o cabeamento
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estruturado. Inclui roteadores e o backbone (entroncamento da operadora aos demais
autonomous systems mundiais).

o Horizontal Distribution Area (HDA): Area de Distribuicdo de Horizontal — area
utilizada para a conexdo com as areas de equipamentos. Inclui o cross connect
(sistema de conexao cruzada digital, usado em redes de telecomunicacdes) horizontal
e equipamentos intermediarios. Inclui os switches de LAN, SAN e KVM.

o Zone Distribution Area (ZDA): Ponto de interconexdo opcional do
cabeamento horizontal. Prové flexibilidade para o datacenter. Fica entre o HDA e o
EDA.

o Equipment Distribution Area (EDA): Area para equipamentos terminais
(servidores, storages, equipamentos de backup de dados) e equipamentos de rede.
Inclui racks e gabinetes.

A infraestrutura de TI, portanto, consiste em um conjunto de conceitos,
componentes, processos e meétricas, 0s quais podem ser combinados e organizados
conforme os requisitos de disponibilidade e seguranca de dados exigidos pelo
negocio. Dependendo dos requisitos existentes, podemos construir infraestruturas de
Tl desde as mais basicas, que suportem os sistemas para negocios nao criticos, até
as extremamente complexas e altamente tolerante a falhas, voltadas para
organizacdes cuja operacdo ndo pode parar.

Entender os requisitos e dominar o conhecimento para organizar a
infraestrutura de acordo é necessario para alcancar o cumprimento das expectativas

dos negdcios e organizacfes envolvidas, do ponto de vista da TI.

2.7 ANALISE DE VIABILIDADES

Todo o projeto, antes de ser implementado, deve ser submetido a testes de
viabilidade (SILVA et al., 2002). O projeto em estudo contempla as analises de
viabilidade técnica, econdmica e financeira.

Para a analise de viabilidade técnica, o propdsito € verificar se ha tecnologia
e conhecimento suficientes para realizar o projeto, ou seja, a viabilidade técnica é a
andlise da capacidade de determinado projeto ser exequivel. E onde se verifica se
existem recursos técnicos e/ou tecnologia que possibilitam produzir as entregas

(produto, servico ou ideia) atendendo as especificacdes (SILVA et al., 2002).
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Para a analise da viabilidade econémica o objetivo é avaliar se as receitas
superam 0s custos ao longo da vida atil do empreendimento e a viabilidade
financeira objetiva verificar se ha recursos disponiveis para implementacdo do projeto
(SILVA et al., 2002). Nesse sentido, a viabilidade econémica e financeira de um
determinado empreendimento consiste em estimar todos os gastos envolvidos com o
investimento inicial, operacdo, manutencao e receitas geradas durante um periodo de
tempo, permitindo assim estabelecer o fluxo de caixa e determinar quais serao os
indicadores econdmicos alcancados com esse empreendimento, ou seja, a viabilidade
de um projeto constitui-se em verificar se o projeto tem possibilidades de sucesso
econdmico-financeiro (LUZIO, 2011), se na comparacao entre receitas e custos, as
receitas superam os custos (SILVA; JACOVINE; VALVERDE, 2002).

Primeiramente cabe conceituar investimentos como a aplicagéo de capital em
meios de producéo, visando o aumento da capacidade produtiva, ou seja, a alocacao
de recursos em bens de capital de longo prazo para adquirir, manter, melhorar ou
ampliar capacidades produtivas de um empreendimento ja existente ou um novo
negécio. Souza e Clemente (2007) definem investimento como todo aporte de capital
realizado com objetivo de manter a empresa competitiva ou para posiciona-la em um
novo patamar de rentabilidade. Neste sentido, investimento é um desembolso feito
visando gerar um fluxo de beneficios futuros, geralmente superior a um ano. A légica
subjacente € a de que somente se justificam sacrificios presentes se houver
perspectiva de recebimentos de beneficios futuros (SOUZA; CLEMENTE, 2009).

Assim, um projeto de investimento é toda a aplicacdo de capital, em qualquer
empreendimento, com finalidade basica de obter receitas. Projetos de investimentos
podem ter diferentes finalidades, tais como abrir um novo negdcio, adquirir uma nova
maquina para implantar melhorias no processo produtivo; modernizar o parque fabril
com a reposicdo dos equipamentos obsoletos; ou ainda, ampliar as capacidades
produtiva dentro de estruturas ja existentes.

Quando tratar-se de investimento em um novo negocio, 0 projeto deve ser
especificado num documento detalhado e sistematizado reunindo um conjunto minimo
de informacgdes estratégicas e operacionais para que a proposta de abertura desse
novo empreendimento possa ser analisada e avaliada de forma a verificar a sua

viabilidade em todos os aspectos relevantes.
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O novo negocio pode ser uma empresa qualquer concebida para explorar uma
determinada atividade econbmica, cujo investidor pode ser uma pessoa fisica ou
juridica. No caso de pessoa juridica, independe se 0 novo empreendimento se refere
a expansdo dos atuais negOcios ou remete para um segmento completamente
diferente do atual.

O impacto econdmico e financeiro de um projeto, depende também das formas
de investimentos adotados para aquisicdo de produtos e/ou servi¢os, podendo ser
CAPEX ou OPEX.

CAPEX é a sigla da expresséao inglesa “CAPitalEXpenditure” (em portugués,
despesas de capital ou investimento em bens de capital) que indica a quantidade de
dinheiro gasto na compra de bens de capital de uma determinada empresa.
Representa os investimentos realizados durante a fase de desenvolvimento e
construcdo do projeto (CASTINEIRA, 2008). Por exemplo, comprar um computador.

Enquanto OPEX ¢ a sigla da expressao inglesa “OPerationalEXpenditure” (em
portugués, despesas operacionais) que se refere ao custo associado a manutencao
dos equipamentos, gastos de consumiveis e outras despesas operacionais. Ou seja,
custos que serdo mantidos até o final da operacéo do projeto (CASTINEIRA, 2008).
Por exemplo, comprar um contrato de manutencdo para o computador ou fazer o
outsourcing (terceirizar) o computador com empresa datacenter fornecedora desse
recurso de tecnologia.

Por esses motivos é preciso delinear o que corresponde uma decisdo de

investimento, analisando suas principais caracteristicas.

2.7.1 Anélise de Investimento

O propdsito de um negocio comercial € obter uma rentabilidade satisfatoria para
o capital investido, de modo que a estimativa dos indices de desempenho financeiro
de qualquer atividade econémica ganhe relevancia por proporcionar ao investidor uma
reducdo na incerteza quanto a sua atratividade (SOUZA; FILHO, 2003).

Nesse sentido, a decisdo de investir € de natureza complexa, porque muitos
fatores, inclusive de ordem pessoal entram em cena. Entretanto é necessario que se
desenvolva um modelo tedrico minimo para explicar e prever suas decisdes, na forma
de projeto de investimentos (SOUZA; CLEMENTE, 2009).
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Nas palavras de Casarotto Filho e Kopittke (2010), a decisdo de um
investimento em bens de capital leva em consideracdo os seguintes critérios: a)
econdmico, que se refere a rentabilidade do investimento; b) financeiro, quanto a
disponibilidade de recursos; c) imponderaveis, que sédo os fatores que ndo podem ser
mensurados monetariamente.

Para Souza e Clemente (2009), na decisdo de fazer investimento de capital
primeiramente sdo analisadas as alternativas tecnicamente viaveis, num processo
decisorio que envolve a geragdo e a avaliagdo de diversas alternativas que atendam
as especificacdes técnicas dos investimentos. Este estudo se baseia ha metodologia
multiindice para analise de investimentos. Essa metodologia propde uma alternativa
para avaliar projetos considerando de forma aprofundada e simultanea as dimensdes
de risco e retorno (SOUZA; CLEMENTE, 2009).

Neste sentido, a esséncia da metodologia multiindice consiste em nao
incorporar 0 prémio pelo risco como um spread sobre a TMA; expressar a
rentabilidade do projeto por meio do ROIA como um retorno adicional além do que
seria auferido pela aplicagdo do capital em titulos de baixo risco; utilizar a analise
ambiental para aprofundar a avaliacdo sobre os riscos envolvidos; bem como
confrontar os ganhos esperados com a percepc¢ao dos riscos de cada projeto (SOUZA;
CLEMENTE, 2009). Portanto, a metodologia multiindice faz uso de varios indicadores,
resultando em informacdes mais consistentes para suportar a decisdo de aceitar ou
rejeitar um projeto de investimento.

Para suportar a decisdo de investimento, sdo aplicados os indicadores de
analise de projetos de investimentos, os quais sao divididos em dois grupos: a)
indicadores associados a rentabilidade do projeto e; b) indicadores associados ao
risco do projeto.

Os indicadores associados a categoria de rentabilidade do projeto sédo: o Valor
Presente Liquido (VPL); Valor Presente Liquido Anualizado (VPLa); Taxa Interna de
Retorno (TIR); indice de Beneficio/Custo (IBC) e Retorno sobre Investimento
Adicionado (ROIA), e os indicadores que fazem parte da categoria de risco do projeto
sdo: Taxa Interna de Retorno (TIR); Periodo de Recuperacédo do Investimento (Pay-
back); indice Pay-back/N, indice TMA/TIR, Grau de Comprometimento da Receita

(GCR), Risco de Gestao e Risco de Negocio.
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Para Sanvicente (1997) toda atividade que opera com valores, independente
do seu tamanho e abrangéncia, estd sujeita aos controles basicos da gestao
administrativo-financeira, tais como contas a pagar e a receber (fluxo de caixa); custos
fixos e varidveis, receita, lucro, gastos com manutengcdo, depreciacdo dos
equipamentos e investimentos, envolvendo todas as entradas e saidas monetérias da
empresa.

O fluxo de caixa € a representacao grafica do conjunto de entradas (receitas) e
saidas (despesas) ao longo de um determinado periodo ao qual o projeto foi planejado
(PAMPLONA; MONTEVECHI, 1999). E sinalizado como importante por diversos
estudos, cujos objetivos sdo argumentados para demonstrar ao leitor a necessidade
de conhecer exatamente quanto dinheiro estara disponivel no caixa e, se esses
recursos serao suficientes para honrar com os custos e despesas da empresa (HOJI,
2008).

Segundo Marion (1998), a Demonstracado de Fluxo de Caixa (DFC) indica a
origem de todo o dinheiro que entrou no caixa, bem como a aplicacdo de todo o
dinheiro que saiu do caixa em determinado periodo, e ainda o resultado do fluxo

financeiro. Pode ser representado conforme a Figura 4.

Figura 4: Representacédo do fluxo de caixa

F, F, F.
1 2 n
Fo

Fonte: Marion (1998)

Sendo:
Fn = caixa liquido e/ou valor residual de ordem n;
Fo = investimento inicial;

n = periodo.
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O investimento inicial € definido como o investimento necessario para a
implantacdo das instalacdes e aquisicdo de terrenos, edificacbes, materiais e
equipamentos. A estimativa do valor do investimento inicial contempla a somatéria de
todos esses componentes definidos como CAPEX.

Mas é a partir da Taxa Minima de Atratividade (TMA) que o investidor considera
que esta obtendo ganhos financeiros. E uma taxa associada a um baixo risco, ou seja,
qualquer sobra de caixa pode ser aplicada, na pior das hipteses na TMA. Uma das
formas de se analisar um investimento € confrontar a TIR com a TMA do investidor
(CASAROTTO; KOPITTKE, 1998). Logo, a TMA ¢é a taxa de remuneracao minima que
os investidores exigem para aceitar um projeto. O seu conceito esta associado com o
custo de oportunidade de uma decisao de investimento (SOUZA; CLEMENTE, 2009).

O Valor Presente Liquido (VPL) € um indicador associado a categoria de
retorno do investimento. Consiste em determinar o valor no instante inicial,
descontando o fluxo de caixa liquido de cada periodo futuro gerado durante a vida til
do investimento, segundo uma taxa de juros, obtendo o valor atualizado dos custos e
receitas de uma alternativa (HOJI, 2010). Em outras palavras, € a forma de calcular
guanto os futuros pagamentos, somado ao custo inicial, estariam valendo atualmente
(SANTOS, 2001).

O VPL maior ou igual a zero indica a viabilidade econdomica do
empreendimento, uma vez que geram retorno igual ou maior que o custo de capital
investido. Quando um projeto apresenta o VPL menor que zero, seu retorno é inferior
a seu custo de capital e ele deixa de ser viavel. Assim, quanto maior o VPL, mais
atrativo é o projeto e merece seguir a andlise de outros critérios para determinar a sua
atratividade.

Quando ha projetos com horizontes de planejamento longos, a interpretacao
do valor monetério do VPL apresenta dificuldades de comparacdo. Como alternativa
o Valor Presente Liquido Anualizado (VPLa) permite visualizar o fluxo de caixa
representativo do projeto em uma seérie uniforme, diferente do VPL que concentra
todos os valores do fluxo de caixa na data zero.

J& a Taxa Interna de Retorno (TIR), por definicdo € a taxa que torna o Valor
Presente Liquido (VPL) de um fluxo de caixa igual a zero (SOUZA; CLEMENTE, 20009;
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REBELATTO, 2004; SANTOS, 1999). A TIR deve ser comparada com a Taxa Minima
de Atratividade (TMA), para aceitacdo ou ndo do projeto (REBELATTO, 2004).

Pode ser analisada pela dimenséo do retorno e do risco. Pela dimenséao do
retorno ela pode ser interpretada como limite superior para a rentabilidade de um
projeto. Na dimenséo do risco ela representa um limite para a variabilidade da TMA e
0 risco do projeto aumenta na medida em que a TIR se aproxima da TMA (SOUZA,;
CLEMENTE, 2009).

Assim, a TIR é a taxa de juros que resulta da recuperacdo exata do
investimento inicial pelos fluxos positivos de caixa até o final da duracéo do projeto,
depois de deduzidos os pagamentos de juros sobre o capital investido.

Pelos critérios da TIR, um projeto € viavel se a sua TIR for igual ou maior que
0 custo de oportunidade dos recursos para a sua implantagdo. Sendo, quanto maior
a TIR, maior a atratividade do projeto.

Cabe destacar o indice de Beneficio/Custo (IBC) que é medido pela raz&o
entre o valor presente dos fluxos liquidos de beneficios e o valor presente dos fluxos
de investimentos. E um indicador de retorno que oferece duas interpretagées: a)
guanto esta sendo ganho por unidade monetaria de capital investido, mensurado ao
longo da vigéncia do projeto e apds expurgar o efeito da TMA; b) como fator (1 +
taxa) representativo da rentabilidade acumulada ao longo do periodo de vida do
projeto.

Destaque também para o indicador de Retorno sobre Investimento Adicionado
(ROIA), que é uma medida de rentabilidade obtida além da TMA, mensurada em
unidade de tempo do projeto. Por ser expresso na forma percentual, € um indicador
facil de ser interpretado. Na pratica, informa ao investidor qual € a riqueza a ser
gerada pelo projeto além daquela que seria obtida caso o capital permanecesse
aplicado no mercado rendendo uma taxa igual a TMA (SOUZA; CLEMENTE, 2009).

Na categoria de indicadores que avaliam risco do projeto temos o Periodo de
Recuperacéo do Investimento (Pay-back). Quando a soma acumulada dos beneficios
liquidos do fluxo de caixa supera o investimento inicial, pode-se afirmar que atingiu o
Pay-back do projeto, ou seja, é o periodo de tempo necessario para que o saldo
acumulado dos fluxos liquidos de beneficios gerados pelo projeto supere o
investimento realizado (SOUZA; CLEMENTE, 2009).
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Significa dizer que, o pay-back consiste na determinacéo do tempo necessario
para que o dispéndio de capital seja recuperado por meio de fluxos de caixas
promovidos pelo investimento (ASSAF NETO, 2009).

Ainda na categoria de indicadores de risco, Souza e Clemente (2009)
apresentam o Indice TMA/TIR como proxy da probabilidade de obter retorno maior em
aplicacdes financeiras de baixo risco do que no projeto e o indice Pay-back/N como
proxy da probabilidade de n&o recuperacao do capital investido.

O Grau de Comprometimento da Receita (GCR) é utilizado para avaliar o risco
operacional, isto €, para avaliar o percentual da receita maxima que esta
comprometida com o pagamento dos custos e despesas.

O Risco de Gestdo é um indicador que avalia o grau de competéncia do grupo
gestor para realizar com sucesso o empreendimento. Entende-se que o conhecimento
e experiencia acumulados auxiliam a empresa em periodos turbulentos e
desfavoraveis.

E o Risco de Negdcio esta associado a fatores conjunturais e ndo controlaveis
que afetam o ambiente do projeto. E utilizado para quantificar, mesmo que
subjetivamente, as analises classicas PEST, 5 forcas de Porter e SWOT.

Na metodologia multiindice é possivel visualizar o risco do projeto por meio do
gréfico risco percebido versus risco maximo. Souza e Clemente (2009) enfatizam que
quanto maior for a proporcao da area do poligono interno com relacéo a area total,
maior serd o risco percebido do projeto. O Gréfico 1 exprime cinco indicadores de
risco, utilizados para avaliar o risco percebido do projeto, sendo eles: indice TMA/TIR;
indice Pay-back/N; Grau de Comprometimento da Receita (GCR); Risco de Gest&o;

e Risco de Negdcio.
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Grafico 1: Risco Percebido Versus Risco Maximo

indice TMA/TIR

Risco de Negocio > Indice Pay-back / N

Risco de Gestao GCR

Fonte: Souza; Clemente (2009, p. 129).

Neste sentido, numa analise de investimentos recomenda-se considerar
aspectos intangiveis que podem ser determinantes para a concep¢do e sucesso do
novo negaocio, ou seja, oportunidades/vantagens nao financeiras desse projeto.

Para Pamplona e Montevechi (1999), este método pode ser usado para
deciséo, de forma que, beneficios intangiveis possam ser considerados na analise da
melhor alternativa, em especial quando existem algumas caracteristicas peculiares no
negécio que podem ajudar na decisédo, mas que sao dificeis de quantificar.

Hirschfeld (2009), pondera que a andlise de viabilidade de um empreendimento
€ composta, entre outros objetivos, pelos aspectos técnicos, econbmico-contabeis e
financeiros. Nesse sentido, o estudo se desenvolve considerando o calculo dos
indicadores, taxas de juros desejadas, entre outros pontos, que permitem uma

avaliacdo completa do negécio mensurada de forma numérica.
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3 METODO

Este capitulo apresenta os principais procedimentos metodoldgicos aplicados neste
estudo e procura justificar de forma detalhada a escolha metodolégica, 0s

procedimentos e os métodos aplicados na pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto a abordagem do problema, esse estudo é classificado como qualitativo,
porque buscou identificar percepcdes e intencdes das cooperativas que participaram
do estudo. E quanto aos objetivos, € um trabalho descritivo, visto que objetiva
conhecer e interpretar a realidade (CHURCHILL, 1987), reunindo e analisando dados
das cooperativas. E também considerado um estudo exploratério, pelo qual objetivou
explorar um problema para prover sua compreensao, trabalhando com uma amostra
pequena e nao-representativa, para gerar o maximo de discernimento (MALHOTRA,
2001).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi bibliografica e de levantamento.
Bibliografica, devido a pesquisa e analise de variados materiais como livros, artigos,
dissertacBes, teses, para fundamentar o tema. O levantamento permitiu tomar
conhecimento e descricdo dos componentes e caracteristicas das cooperativas
estudadas.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada em duas fases. Na primeira fase a pesquisa foi
censitaria, ou seja, foi aplicada aos gestores de nivel estratégico das cooperativas
agropecuérias do Estado do Parana que sao filiadas a OCEPAR (Organizacdo das
Cooperativas do Parand), nos meses de janeiro e fevereiro de 2019.

O guestionario da primeira fase da pesquisa objetivou verificar a percepc¢ao dos
gestores das cooperativas sobre TI. Foram tratadas questdes como o impacto da
indisponibilidade da TI, a estratégia e disposicdo das cooperativas em intensificar
investimentos em Tl e a intencdo de dar continuidade no estudo piloto para

compartilhamento.
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Foi composto por trés blocos, o primeiro de perfil/caracterizacdo da
cooperativa, o segundo bloco, em escala likert, para obter o grau de concordancia
com as afirmativas, trouxe questbes voltadas para TI, especificamente sobre
estratégia de investimentos em tecnologia de vanguarda e atualizagdo tecnoldgica,
impacto da indisponibilidade da Tl e disposicdo em intensificar investimentos em
desempenho e seguranca da informacdo. O terceiro bloco foi voltado ao
compartilhamento da infraestrutura da informagéo: quanto ao interesse de praticar
intercooperacao, a intencao de participar de um estudo piloto para compartilhamento
e a forma juridica mais apropriada para uma estrutura compartilhada de Tl na opinido
das cooperativas, conforme apéndice A.

Na segunda fase da coleta de dados, foi utilizada a técnica de amostragem néo
probabilistica por conveniéncia, ou seja, foram selecionadas as oito cooperativas
agropecuarias do Oeste do Parana que participaram da primeira fase e aceitaram dar
continuidade no estudo de compartilhamento de infraestrutura.

A pesquisa foi aplicada aos gestores da area de tecnologia das cooperativas,
entre os meses de marco e abril de 2019. O questionario da segunda fase tinha o
objetivo de levantar os componentes da infraestrutura de Tl das cooperativas que sé&o
passiveis de compartilhamento e suas respectivas quantidades. Composto por trés
blocos: o primeiro voltado ao perfil dos respondentes, o segundo voltado para
componentes de processamento de dados, o terceiro com questdes voltadas para
armazenamento dos dados, o quarto bloco tratava do trafego de link internet, o quinto
bloco apresentava as questfes voltadas ao licenciamento de software e no sexto

bloco o foco era para os componentes de uso exclusivo, , conforme apéndice B.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Para andlise dos dados, utilizou-se de analise descritiva com apoio de graficos
e tabelas da ferramenta Excel, além de estudos de viabilidade técnica, econémica e
financeira.

A viabilidade técnica utilizou de varios métodos, tais como: benchmarking com
empresa de datacenter, pesquisa em bibliografia sobre o tema, analises de
documentacdes técnicas das tecnologias de infraestrutura de TI consideradas no

estudo, aplicacdo de meétodo percentii 95 para estimar a capacidade de



50

processamento dos dados e célculos de dimensionamento de recursos para
infraestrutura compartilhada em planilhas do Excel.

Para a viabilidade econémica e financeira, foi necesséario a cotacdo de preco
de mercado para todos os componentes de infraestrutura de Tl individualizada das
cooperativas, de modo a obter o valor que elas gastariam mensalmente com esta
infraestrutura.

N&o foi possivel utilizar os valores reais de operacdo com infraestrutura de TI,
devido as infraestruturas individualizadas ndo serem homogéneas, ou seja, cada
cooperativa tem diferente estratégia de investimento e orcamento de despesas com
TI.

Por exemplo, enquanto uma cooperativa direciona maiores recursos
financeiros para investimentos em atualizacdes peridédicas e governanca em sua
infraestrutura de TI, outras ndo adotam a mesma politica, ou seja, ndo possuem
estratégia efetiva em atualizacéo tecnoldgica e tecnologia de vanguarda que promova
a disponibilidade e seguranca das informacdes, conforme evidenciado nas analises
da pesquisa. Desta forma, os valores aplicados em Tl entre as cooperativas podem
ser muito discrepantes.

Considerando que este estudo prevé a criagdo de um modelo de
compartilhamento com a aplicacao das melhores praticas de Tl para a garantia da alta
disponibilidade e seguranca das informacdes, a comparagdo com uma infraestrutura
individualizada que ndo cumpre esses requisitos fica comprometida.

Assim, considerar a demanda real de componentes de Tl de cada cooperativa,
porém com a adequacdo dos valores a partir da cotacdo destes servicos com
fornecedores de infraestrutura terceirizada, que atendam tais requisitos, permite uma
analise equivalente para o estudo de viabilidade.

Os orcamentos foram realizados no més de abril e maio de 2019 com
provedores de destaque no mercado, como Microsoft, Amazon, Google, CDZNet,
Odata e Maxihost. Os componentes foram or¢cados com trés fornecedores diferentes
utilizando o preco médio para efeito do estudo.

Quanto ao orcamento dos componentes necessarios para construcdo de uma
infraestrutura de Tl compartiihada para as cooperativas, foi realizado
dimensionamento com base na somatéria das demandas de uso coletadas nas

cooperativas, ponderado com a realizagdo de um bechmarking com uma empresa de
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tecnologia sediada em Cascavel-PR, que h&a 20 anos presta servicos de datacenter e
infraestrutura em TI.

Todo o dimensionamento de investimentos, custos e despesas necessarios
para uma infraestrutura compartilhada foi seguido de orgamentos dos valores com
fornecedores especificos. Os orcamentos foram realizados pessoalmente, por e-mail,
e nos sites dos fornecedores, mantendo todos os documentos arquivados.

Por fim, foram construidos os fluxos de caixa e realizados calculos de
viabilidade econdmica e financeira, apurando indicadores voltados a analisar o retorno
e o risco do investimento, bem como a aplicacdo da metodologia multiindice para

avaliacao dos riscos.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas as analises e interpretacdo dos resultados
obtidos nas duas fases da pesquisa aplicada nas cooperativas agropecudrias do
Estado do Parana.

Na primeira fase, foi aplicado um questionario que buscou identificar a
percepc¢éo dos gestores das cooperativas sobre a Tl e a inteng&o de continuidade no
estudo para compartilhamento de infraestrutura de TI.

Na segunda fase, o objetivo foi realizar em cada cooperativa o levantamento

dos componentes de infraestrutura de Tl passiveis de compartilhamento.

4.1 ANALISE DA INTENCAO DAS COOPERATIVAS PARA COMPARTILHAMENTO
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4.1.1 Percepcdo das Cooperativas sobre Infraestrutura de Tecnologia da

Informacéo

Nesta primeira fase sao apresentadas as analises da percepcdo dos gestores
sobre a Tl e a intencdo de continuidade no estudo para compartiihamento de
infraestrutura. Esta intencéo de continuidade no estudo, demonstra o interesse em
viabilizar politicamente o compartiihamento de infraestrutura de TI, por meio da
intercooperacao.

Responderam ao questionario 22 cooperativas agropecuarias do Estado do
Parand, destas 18 sdo cooperativas singulares e 04 sdo cooperativas centrais.

A andlise do perfil dos respondentes desta fase da pesquisa aponta que
responderam 01 diretor, 04 superintendentes, 13 gerentes, 01 supervisor e 03
coordenadores.

Das cooperativas pesquisadas, 36,4% faturam acima de 3 bilhdes de reais,
27,3% faturam até 500 milhdes, com 13,6% estédo as que faturam acima de 2 bilhdes
e abaixo de 3 bilhdes e também as que faturam acima de 1 bilhdo e abaixo de 2
bilhdes, e 9,01% séo as cooperativas que faturam acima de 500 milhdes e abaixo de

1 bilhdo por ano, conforme Gréfico 2.
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Gréfico 2: Faturamento das cooperativas

P a. Ate 500 milhdes

@ b Acima de 500 milhdes & abaixo de
1 hilh&o

0 . Acima de 1 hilh&o e abaixo de 2
bilhdes

@ d. Acima de 2 bilhdes e abaixo de 3
hilhdes

@ = Acima de 3 bilhdes

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O Gréfico 3 aponta que 36,4% das cooperativas pesquisadas possuem entre
500 e 2.000 empregados, 22,7% possuem entre 5.000 e 10.000 empregados, também
22,7% das cooperativas possuem até 500 empregados, 13,6% possuem acima de
2.000 e abaixo de 5.000 empregados e 4,5% possuem acima de 10.000 empregados.

Gréfico 3: Numero de empregados das cooperativas

® 2. Até 500 empregados

@ b. Acima de 500 e abaixo de 2.000
empregados

@ c. Acima de 2.000 e abaixo de 5.000
empregados

@ d. Acima de 5.000 e abaixo de 10.000
empregados

@ c. Acima de 10.000 empregados

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ainda sobre o perfil das cooperativas, o Grafico 4 apresenta o0 numero de
cooperados das cooperativas. Possuem entre 5.000 e 10.000 cooperados 27,3% das

cooperativas, 22,7% possuem acima de 10.000 cooperados, 18,2% das cooperativas
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possuem entre 2.000 e 5.000 cooperados, também 18,2% das cooperativas possuem

até 500 e 13,6% possuem acima de 500 e abaixo de 2.000 cooperados.

Gréfico 4: Namero de cooperados das cooperativas

@ = Ate 500 cooperados

@ b. Acima de 500 & abaixo de 2.000
cooperados
c. Acima de 2.000 e abaixo de 5.000
cooperados

@ d. Acima de 5.000 & abaixo de 10.000
cooperados

@ = Acima de 10,000 cooperados

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com o objetivo de conhecer sobre a percepcdo dos gestores sobre a TI,
considerando a relacao custo e beneficio, foi afirmado no Gréafico 5 que a cooperativa
possui estratégia efetiva para investimentos em Tl de vanguarda e atualizacéo

tecnoldgica. Em 77,3% ha a concordancia parcial ou totalmente com a afirmativa.

Grafico 5: Estratégia efetiva para investimentos em tecnologia de vanguarda

@ a. Discordo totalmente
@ b. Discordo parcialmente
@ c. Indiferente

@ d. Concordo parciaimente
@ c. Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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No Grafico 6, foi afirmado que a indisponibilidade ndo programada da Tl na
cooperativa tem um altissimo impacto nas operacdes. Para 100% dos respondentes

h& concordancia parcial ou total com a afirmativa.

Gréfico 6: Indisponibilidade nédo programada da tecnologia

@ . Discordo totalments

@ b. Discordo parcialmente
. Indiferente

@ . Concordo parcialmente

@ = Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quanto a afirmativa que, considerando a relacdo custo e beneficio, a
cooperativa esta disposta a intensificar investimentos visando maior desempenho da
infraestrutura de TI, 100% dos respondentes concordam parcial ou totalmente (Grafico
7).

Grafico 7: Investimentos em desempenho da infraestrutura de tecnologia

@ a. Discordo totalmente

@ b. Discordo parcialmente
c. Indiferente

@ d. Concordo parcialmente

@ =. Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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No Grafico 8 a afirmativa €, considerando a relacdo custo e beneficio, a
cooperativa esta disposta a intensificar investimentos visando maior seguranca das

informacdes. Para 100% das cooperativas ha concordancia com a afirmativa.

Gréfico 8: Investimentos em seguranca das informacdes

@ :. Discordo totalmente

@ b. Discordo parcialmente
c. Indiferente

@ d. Concordo parcialmente

@ = Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Diante das afirmativas apresentadas, o proximo passo do estudo € saber se as
cooperativas tém interesse em praticar a intercooperacdo como uma alianca
estratégica, mediante compartiihamento de infraestrutura de Tl com outras
cooperativas, com o objetivo de reduzir custos, usufruir de tecnologia de ponta via
parcerias com marcas de nivel global, além de fortalecer a conformidade,
disponibilidade e seguranca das informacdes. Para 95,5% dos respondentes ha o

interesse em praticar a intercooperacao (Grafico 9).



57

Gréfico 9: Interesse em praticar a intercooperacao entre cooperativas

@ a. Sim
@ b. Néo

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Para as cooperativas que demostraram interesse em praticar a
intercooperacao, foi questionado se aceitava participar de um estudo piloto,
levantando os requisitos e a viabilidade para construcdo de uma infraestrutura
compartilhada de TI. 90,9% das cooperativas aceitaram participar do estudo, esse

percentual corresponde a 20 cooperativas (Grafico 10).

Grafico 10: Interesse em participar do estudo de compartilhamento de infraestrutura
de TI

@ a. Sim
@ b Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nesse sentido, as respostas relacionadas aos Graficos 9 e 10 foram fundamentais

para atestar a intencdo das cooperativas em viabilizar este modelo de
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compartilhamento, tendo em vista que ficou demonstrado o interesse dos gestores em
praticar a intercooperacdo e principalmente porque acolheram a ideia para a

realizacdo de um estudo piloto envolvendo suas cooperativas.

4.1.2 Forma de Intercooperacado para o Compartilhamento da Infraestrutura de

Tecnologia da Informacéo

5.1.2.1 Cooperativa Central para Compartiihamento de Infraestrutura de

Tecnologia da Informacéo

Na primeira fase do estudo, além de identificar a percepcdo dos gestores
quanto a Tl e intencdo de participar do estudo de compartilhamento, buscou-se
também saber qual a forma juridica mais apropriada para uma estrutura compartilhada
de TI, na opinido das cooperativas pesquisadas. Para 22,7% das cooperativas a
opcdo € por constituir empresa de sociedade de capital (LTDA ou S/A), 36,4%
sugeriram outras opc¢cdes e 40,9% das cooperativas optaram por constituir uma

cooperativa central de servigos de infraestrutura de Tl (Gréafico 11).

Gréfico 11: Forma juridica para compartilhamento de infraestrutura de TI

m Qutras opgdes

40,9 % 36,4 %

m Constituir uma Empresa de Sociedade de Capital
(Ltda ou S/A)

m Constituir uma Cooperativa Central de Servicos de
Infraestrutura de TI

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Segundo OCEPAR (2019), é a atividade e o objetivo da cooperativa que define
a sua classificacdo. Portanto, o ramo de cooperativa aplicado a este modelo de

compartilhamento de infraestrutura de Tl é uma cooperativa de infraestrutura. Uma
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cooperativa de infraestrutura € aquela cuja finalidade é atender direta e
prioritariamente o proprio quadro social com servicos de infraestrutura, possibilitando
a este dedicar foco nas atividades fins do negdcio.

Para constituicdo de uma cooperativa central, faz necessario a definicdo do
conjunto de regras de organizacgao e funcionamento, conhecido como estatuto social.
Nesse sentido, foi realizado o processo de bechmarking com uma cooperativa central
que atua a 44 anos na regido oeste do Parana. A seguir sdo descritas algumas regras
fundamentais sugeridas para aplicacdo deste modelo de intercooperacdo, com a
constituicdo de uma cooperativa central, as quais representam um esboc¢o do estatuto

social.

a) Nome, sede e area de atuacao

A denominacdo sugerida para constituicdo da cooperativa € “SHARE’IT -
Cooperativa Central de Compartilhamento de Infraestrutura de TI”, a qual sera regida
pelas disposi¢cdes do Cadigo Civil, da legislacdo especifica e por normas adotadas
pelo sistema cooperativista, além do seu estatuto social.

A sede da SHARE'IT serda em Cascavel/PR, por ser uma cidade no oeste do
estado do Parand, polo da regido das oito cooperativas que fizeram parte do estudo.
Contudo, a area de acdo da cooperativa para efeito de admissdo de associadas,
abrange todo o territério brasileiro.

b) Obijetivos sociais

Para a consecucao de seus objetivos, a SHARE'IT visa a prestacéo de servigos
de Internet Datacenter, tanto na modalidade de Hosting (contratacao total do ambiente
computacional disponivel) quanto na forma de Collocation (contratacdo de espaco
fisico dos racks e outros componentes da infraestrutura).

Contempla na prestacao de servicos o processamento e armazenamento de
dados, link de internet, licenciamento de software, bem como a hospedagem de
equipamento de uso exclusivo das suas filiadas.

Visa também a aquisicdo no mercado interno ou externo de equipamentos e

outros componentes da infraestrutura de TI.
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Por fim, a SHARE'IT pode, de acordo com a legislacdo em vigor, operar com
terceiros para otimizar sua infraestrutura de Tl ou para explorar oportunidades de

negoécios.

c) Relacéo entre a central e suas filiadas

As cooperativas com sede no territorio brasileiro poderao filiar-se a SHARE'IT,
salvo se houver impossibilidade técnica para o compartilhamento da infraestrutura de
TI.

O numero das filiadas € ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser inferior
a trés cooperativas singulares, conforme prescreve o artigo 6°, Il da Lei 5.764/1971.

As propostas de admissao das cooperativas interessadas na filiacdo, seréo
avaliadas pelo Conselho de Administracdo da SHARE'IT. Aprovada a filiacdo, a
cooperativa entrante devera subscrever as quotas partes do capital social, nos termos
e condi¢Oes do estatuto.

A demissdo da cooperativa filiada da-se unicamente a seu pedido,
expressamente manifestado ao Diretor Presidente da SHARE'IT, o qual devera ser
levado a apreciacéo e ratificacdo do Conselho de Administragéo.

A eliminacéo da cooperativa filiada ocorrera quando houver infracdo da lei ou
do estatuto da SHARE’IT, aplicada exclusivamente por decisdo do Conselho de
Administracao.

A exclusdo da cooperativa filiada ocorrera quando da dissolucdo da mesma,
sempre feita por decisdo do Conselho de Administracao.

A cooperativa filiada adquire os direitos, assume o0s deveres e obrigacoes
decorrentes da Lei, do estatuto social e das deliberacdes regularmente tomadas pela
SHARE'IT.

d) Capital social
O capital social da SHARE'IT, sera subdividido em quotas partes, sem limite

guanto ao maximo, sendo variavel conforme o nimero de cooperativas filiadas e suas

respectivas infraestruturas de Tl passiveis de compartilhamento.
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O valor do capital social corresponde o total do investimento inicial necessario
para construcdo de uma infraestrutura de Tl compartilhada, no montante inicial de
R$30.141.923,32 (trinta milhdes, cento e quarenta e um mil, novecentos e vinte e trés
reais e trinta e dois centavos), com valor unitario da quota parte na importancia de R$
1,00 (um real).

Para admissdo de novas cooperativas filiadas, o valor das quotas partes se
daré pela proporcao que representa o total dos componentes da infraestrutura de Tl
da filiada entrante, em relagéo ao total dos componentes das demais filiadas.

Os componentes em avaliacdo seguem a classificacdo da infraestrutura em
cinco grupos: Processamento de Dados; Armazenamento de Dados; Trafego em Link
Internet; Licenciamento de Software; e Componentes de Uso Exclusivo, conforme
Tabela 2:

Tabela 2: Apuracao do capital social para novas filiadas

Soma dos components Total dos Componentes

Grupos de Componentes de Ti das coo_perativasjé da filiada entrante
filiadas

Processamento de Dados (Unidade de VM) 740 85

Armazenamenio de Dados (Espaco em GB) 1.851.363 278.000

Trafego em Link Internet (Volume em GB) 346.159 83.000

Licenciamento de Software (Unidade de Licenca) 15.265 1.348

Componentes de Uso Exclusivo (Espaco RU/Rack Unit) 7 0

Total dos Componentes 2.213.534 362.413

Percentual de participagdo no capital social da cooperativa filiada entrante =16,37%

Fonte: Elaboragéo propria

Nos termos da legislacdo vigente, Art. 24, § 1° da Lei n°® 5.764/71, o valor
maximo de quotas que a filiada pode subscrever ndo podera ser superior a um terco
do capital social.

A retencao para aumento permanente de capital social, devera ser definida em
estatuo social. Sugere-se a retencdo de até 1,0% (um por cento) do valor do
faturamento dos produtos e servigos fornecidos para a cooperativa filiada, a ser fixado
pelo Conselho de Administracdo da SHARE'IT.
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Em qualquer caso de demissédo, eliminacdo e exclusdo, a cooperativa filiada
tem direito a restituicdo do capital que integralizou, acrescidos dos respectivos juros e
das sobras que Ihe tiverem sido creditadas, ou a creditar, além de outros créditos de

qualquer natureza.

e) Estrutura organizacional

A estrutura organizacional proposta para a SHARE'IT € do tipo tradicional, que

enfatiza controle e autoridade dentro de cada funcao, conforme Figura 5.

Figura 5: Estrutura organizacional

[ ASSEMELEIA GERAL ]

Conselho Fiscal }_

r g
CONSELHO DE ADMINISTRAGAD
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r© | ™
DIRETOR PRESIDENTE

% r

r I ™
SUPERINTENDENTE

. I r

Geréncia Administrativa e Geréncia Téenica
Financeira
Financeiro; Faturamento, Diatacenter Redes:
Recursos Humanos; Monitaramento
Zeladoria

Fonte: Elaboragédo propria

A estrutura organizacional da cooperativa contempla a Assembleia Geral, que
pode ser Ordinaria ou Extraordinaria, sendo o 6rgao supremo da SHARE’IT. Formada
pelos delegados das cooperativas filiadas, a Assembleia Geral possui poderes dentro

dos limites da Lei e do Estatuto Social para tomar toda e qualquer decisao de interesse
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social e suas deliberacBes vinculam a todas as cooperativas filiadas, ainda que
ausentes ou discordantes.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e trés suplentes,
delegados das cooperativas filiadas, eleitos anualmente pela Assembleia Geral
Ordinéria, com a atribuicao de fiscalizar e acompanhar a administracédo da SHARE'IT.

A SHARE'IT sera administrada por um Conselho de Administracdo composto
pelos Presidentes das filiadas, na condicdo de conselheiros efetivos, com igual
namero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral, para mandato de quatro anos.
Compete ao Conselho de Administracéo, participar de forma direta da administracao
da SHARE'IT, fazendo o acompanhamento da gestao executiva e deliberando sobre
as estratégias da organizacao.

O Diretor Presidente sera eleito dentre os membros do Conselho de
Administracdo para o mandato de quatro anos. Compete ao Diretor Presidente
planejar, organizar, executar e direcionar todas as atividades de interesse da
SHARE'IT, respeitadas as atribuicbes privadas do Conselho de Administracéo,
definidas no Estatuto Social.

O Conselho de Administracdo sera o 6rgdo de administracdo e representacao
ao nivel superior e externo, sendo eleito, dentre seus membros efetivos, o Diretor
Presidente.

O organograma contempla ainda os cargos de empregados contratados para
as funcbes de comando e execucdo, no nivel hierarquico de superintendéncia,

subordinada ao Diretor Presidente; e geréncias técnica e administrativa e financeira.

f) Do exercicio social, balanco, sobras, perdas e fundos

O exercicio social compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro,
com apresentacao do balanco geral e respectivas demonstragdes financeiras.

Os resultados serédo apurados separadamente por grupo de componentes de
infraestrutura de Tl (processamento de dados, armazenamento de dados, trafego em
link internet, licenciamento de software e componentes de uso exclusivo).

Das sobras apuradas no exercicio social, deduzidas as taxas de 10% (dez por
cento) para a Reserva Legal e 5% (cinco por cento) para a Reserva de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social (RATES), sendo definidas no estatuto social.
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Sugere-se que as sobras liquidas apuradas no exercicio, sejam distribuidas as
cooperativas filiadas em parte proporcional a utilizacdo dos componentes de
infraestrutura de Tl de cada filiada.

Da mesma forma, as perdas apuradas no exercicio serao cobertas com o saldo
da reserva legal, e, se insuficiente este, mediante rateio em parte proporcional a

utilizacdo dos componentes de infraestrutura de Tl de cada uma das filiadas.

g) Dissolucéo e liquidagao

A dissolucdo da SHARE'IT ocorrera por deliberacdo da Assembleia Geral,
convocada especialmente para tal finalidade, com quérum minimo de dois tercos das
cooperativas filiadas presentes, seguindo os motivos e procedimentos descritos nos
artigos 63 ao 78 da lei 5.764/71.

A dissolucdo da SHARE'IT, independente do motivo, serd sempre

complementada pela liquidacéo, nos moldes lei 5.764/71.

4.2 ANALISE DA VIABILIDADE TECNICA

Obtida a viabilidade politica, os préximos passos do estudo é analisar a
viabilidade técnica, e posteriormente a viabilidade econémica e financeira.

A segunda fase da pesquisa entdo, teve como objetivo realizar em cada
cooperativa o levantamento dos componentes de infraestrutura de Tl passiveis de
compartilhamento. Com esses componentes € possivel obter os requisitos,
dimensionamento de infraestrutura e os valores envolvidos para as andlises de
viabilidade.

Das vinte e duas cooperativas que participaram da primeira fase da pesquisa,
foram selecionadas oito cooperativas agropecuarias do oeste do Parana para dar
sequéncia ao estudo de compartilhamento de infraestrutura.

Compostas por seis cooperativas singulares e duas cooperativas centrais, as
cooperativas analisadas séo citadas no estudo como Cooperativa A, B, C,D, E, F, G

e H, conforme Figura 6.
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Figura 6: Cooperativas agropecuarias do oeste do Parana

Cooperativa C
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Fonte: Elaboracao propria

Representam as oito cooperativas do oeste do Parana, gestores que
desempenham cargo de gerentes, supervisores, encarregados, coordenadores e
analistas. Destaca-se neste perfil, profissionais que atuam na area de Tl entre 4 a 25
anos.

O perfil das oito cooperativas esta caracterizado pelo nimero de associados,
namero de empregados, valor de faturamento anual e segmentos de negocios que
opera, levando em consideragéo a faixa que se enquadra cada cooperativa, conforme

Tabela 3.
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Fonte: Elaboragéo propria

N° Empregados | N° Associados i?]txgﬁg]n?nég
Cooperativa (faixa) (faixa) (ano 2018) Atividades
Acima de 5.000 | Acima de 5.000 . Producéo e
) . Acima de 2 < =
A e abaixo de e abaixo de bilhdes e abaixo transformacéo de graos,
10.000 10.000 e frigorificos e industria de
de 3 bilhdes .
empregados cooperados alimentos
Acima de 5.000 | Acima de 5.000 Producdgoe
. . . transformacéo de gréos;
B e abaixo de e abaixo de Acima de 3 frigorificos e industria de
10.000 10.000 bilhdes . )
alimentos;
empregados cooperados
supermercados
Producéo e
Acima de 2.000 | Acima de 2.000 . transformacgéo de gréos;
: : Acima de 1 N o2
e abaixo de e abaixo de e . frigorificos e industria de
C bilhdo e abaixo g )
5.000 5.000 O~ alimentos;
de 2 bilhbes .
empregados cooperados supermercados; postos
de combustiveis
Acima de 500 e Até 500 Terminal Portuério;
D abaixo de 2.000 Até 500 milhGes | armazenagem de gréos e
cooperados A .
empregados farelos; Moinho de Trigo
Producéo e
Acima de 5.000 Acima de transformacgéo de gréos;
E e abaixo de 10.000 Acima de 3 frigorificos e industria de
10.000 ' bilhdes alimentos;
cooperados j
empregados supermercados; postos
de combustiveis
Acima d.e 5.000 . Acima de 2 Frigorifico e inddstria de
e abaixo de Até 500 S . ) o
F bilhdes e abaixo alimentos; indastria
10.000 cooperados e .
de 3 bilhdes Lactea
empregados
Producéo e
Acima de transformacéo de graos;
G Acima de 10.000 10.000 Acima de 3 frigorificos e industria de
empregados ) bilhdes alimentos;
cooperados i
supermercados; postos
de combustiveis
Acima de 500 e Acérgzgiosaczeoo transfoI:rrr?z(ij uz”f(? (()jee raos;
H abaixo de 2.000 Até 500 milhdes ¢ ) 9 '
10.000 supermercados; postos
empregados P
cooperados de combustiveis
Acima de 45.000 Acima de Acima de 25
Total e abaixo de 55.000 e abaixo | hilhdes e abaixo
50.000 de 60.000 de 30 bilhdes
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Quanto ao numero de empregados, duas cooperativas possuem acima de 500
e abaixo de 2.000, uma cooperativa possui acima de 2.000 e abaixo de 5.000, quatro
cooperativas possuem acima de 5.000 e abaixo de 10.000, sendo que uma
cooperativa possui acima de 10.000 empregados.

O perfil € semelhante quanto ao numero de associados, onde duas
cooperativas possuem até 500 cooperados, uma cooperativa possui acima de 2.000
e abaixo de 5.000, trés cooperativas possuem acima de 5.000 e abaixo de 10.000, e
duas possuem acima de 10.000 cooperados.

Quanto as faixas de faturamento anual com base no ano de 2018, verifica-se
que duas cooperativas faturaram até R$ 500 milhGes, uma cooperativa faturou acima
de 1 bilhdo e abaixo de 2 bilhdes, duas cooperativas faturaram acima de 2 bilhdes e
abaixo de 3 bilhdes, enquanto trés cooperativas faturaram acima de 3 bilhées de reais.

Assim, totalizando os numeros de todas as cooperativas, tem-se acima de
45.000 e abaixo de 50.000 empregados, acima de 55.000 e abaixo de 60.000
associados e um total de faturamento acima de 25 bilhdes e abaixo de 30 bilhdes.

Sobre as principais atividades desempenhadas pelas cooperativas temos a
producao e transformacéo de graos pelas cooperativas A, B, C, E, G e H, frigorificos
e industria de alimentos exercido pelas cooperativas A, B, C, E, F, e G, supermercados
operados pelas cooperativas B, C, E, G e H, atividades de postos de combustiveis
desempenhado pelas cooperativas C, E, G e H, além de indUstria lactea exercida pela
cooperativa F e terminal portuario, armazenagem de graos e farelos e moinho de trigo

atividades da cooperativa D.

4.2.1 Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo Individualizada

Determinadas as cooperativas para o estudo de compartilhamento, a proxima
etapa é o levantamento dos componentes de infraestrutura individualizada que podem
ser compartilhados.

Para o levantamento da infraestrutura de cada cooperativa, foi necessario o
estudo e agrupamento dos componentes. Sendo assim, 0os componentes foram
classificados em cinco grupos: Processamento de dados, Armazenamento de dados,
Trafego em link internet, Licenciamento de software e Componentes de uso exclusivo
(Figura 7).



68

Figura 7: Classificacdo dos componentes de infraestrutura
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Fonte: Elaboragédo propria

O grupo Processamento de Dados concentra o0 niumero de maquinas virtuais
existentes, a quantidade média de CPUs Virtuais (vCPUs) por Maquinas Virtuais
(VMs), a quantidade média de Memdria RAM por Maquina Virtual (VM), conforme
Gréfico 12, bem como a frequéncia (Ghz) média dos processadores fisicos utilizados
para virtualizacdo e o pico de utilizagcdo mensal do recurso de processamento CPU e
memoria RAM.

O volume total de maquinas virtuais nas oito cooperativas representa 740 VM’s.
O destaque esta para a cooperativa C e E com 9 e 10 CPU’s média por maquina
virtual, respectivamente. E quanto a média de memadria por maquina virtual, destaca-

se a cooperativa C, com 35 GB de memoaria (Grafico 12).



69

Grafico 12: Processamento de dados
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O grupo de Armazenamento de dados, levantou a quantidade total de espaco
de armazenamento de dados utilizado, considerando os ambientes de producao, teste
e desenvolvimento e a quantidade total de espaco de armazenamento utilizado
especificamente para a manutencédo de backups (Gréfico 13).

Com 164 TB de espaco utilizado em ambientes de producgdo, teste e
desenvolvimento, e 1.049 TB de espaco utilizado para backup, a cooperativa E se

destaca entre as oito cooperativas analisadas.

Grafico 13: Armazenamento de dados
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O grupo de Trafego em link internet, demonstrado no Grafico 14, buscou saber
o volume mensal de trafego gerado pelos acessos de usuarios aos sistemas
hospedados nas M&quinas Virtuais (VMs). O destague neste grupo estad com a

cooperativa A, com 210.000 GB de internet mensal.

Grafico 14: Trafego em link internet
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O grupo de Licenciamento de software, conforme Grafico 15, levantou a
guantidade de licencas de software de servico de terminal remoto, de licenciamento
de software gerenciador de banco de dados, de licenciamento de software de e-mail,
bem como a quantidade de licenciamento de suite de aplicativos para escritorio em
maquinas virtuais (VMs), necessarios para o funcionamento da infraestrutura de TI.

A cooperativa E se destaca com o maior volume total de licenciamento (7.667)

e a cooperativa A com o menor volume total (13).
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Grafico 15: Licenciamento de software
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O grupo dos Componentes de uso exclusivo trata das maquinas que, por uma
caracteristica do negécio ou da tecnologia utilizada ndo permite o compartilhamento
do equipamento, porém é possivel utilizar de toda a infraestrutura de climatizacao,
segurancga, energia e outros recursos que um datacenter pode oferecer na forma de
collocation. Assim, foi levantado a quantidade de espagco em rack utilizado (RU - rack
unit, gabinete metalico onde aloca-se 0s equipamentos) considerando esses
componentes de uso exclusivo.

A cooperativa H ndo tem componentes de uso exclusivo, a cooperativa F tem
necessidade de meio rack para armazenar seus componentes, as cooperativas C e D
necessitam de um quarto de rack, as cooperativas A e B um cage (dois racks) e as
cooperativas E e G necessitam de um cage duplo (quatro racks) cada uma para

armazenar seus componentes (Gréfico 16).
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Gréfico 16: Componentes de uso exclusivo
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Realizado o levantamento dos componentes, a proxima etapa € o levantamento
das despesas estimadas com os componentes de infraestrutura de Tl individualizada
de cada cooperativa.

Para apuracao dos valores foram realizadas cotac¢des, considerando 0s precos
médios de mercado para utilizacdo dos mesmos servicos por fornecedores de
infraestrutura terceirizada.

Para o grupo de Processamento de dados, Armazenamento de dados e
Trafego em link internet foram realizadas cotac6es com os principais fornecedores de
servicos de nuvem do mercado mundial: Microsoft, Amazon e Google.

Para o grupo de Licenciamento de software o fornecedor foi Microsoft. Alguns
fatores séo relevantes para esta definicdo, principalmente o fato de a Microsoft ser
reconhecidamente um dos principais fornecedores de software do mercado global,
sendo presencga constante em rankings das maiores empresas de software do mundo.
Outro ponto importante é que a maioria absoluta das cooperativas consideradas no
estudo ja fazem uso de software Microsoft atualmente, os quais sao pré-requisito para
a execucado de varias de suas aplicacdes, tanto para o caso de sistema operacional
(Windows Server) quanto para o sistema gerenciador de banco de dados (SQL

Server). Desta forma, com o intuito de entregar uma infraestrutura compartilhada
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estavel e homogénea, que garanta a disponibilidade e seguranca das informacoes,
optou-se por considerar nos demais itens de licenciamento de software (servico de
terminal, servico de e-mail e suite de aplicativos de escritério) também os produtos da
Microsoft. Assim evitamos riscos de impactos eventuais devido a incompatibilidades
entre software de diferentes fabricantes e mesmo no caso de ocorréncia de
problemas, o fato de ter apenas um fornecedor para todo o software licenciado em
uso na infraestrutura permite um atendimento de suporte mais abrangente e assertivo
e consequentemente com menor tempo de resposta e solucao.

E para o grupo de Componentes de uso exclusivo foram realizadas cotacdes

com os fornecedores CDZnet, Odata e Maxihost (Figura 8).

Figura 8: CotagOes com fornecedores de infraestrutura

Quantidade de Componentes de Infraestrutura de Tl Passiveis de Compartilhamento
Licenciamento de Componentes de
Software Uso Exclusivo

Processamento de Armazenamento de Trafego em Link
Dados Dados Internet

Fornecedores:
CDZNet, Odata e
Maxihost.

Fornecedor:
Microsoft

Fornecedores: Microsoft, Amazon e Google

Fonte: Elaboragéo propria

A Tabela 4 apresenta o valor total mensal das despesas individualizadas das
cooperativas. As cotacdes foram realizadas por grupo, para cada componente
pesquisado. Nas cotacdes com trés fornecedores para cada componente, foi

considerado o valor médio das cotagdes.
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Tabela 4: Valor despesas infraestrutura individualizada

Cooperativa A Cooperativa B Cooperativa C Cooperativa D Cooperativa E Cooperativa F Cooperativa G Cooperativa H Total
Processamento de Dados 11425718 66.586,28 60.161,51 68.281,57 48114525 175.81916  116.644 11 68.978,71 1.1561.873,76
Armazenamento de Dados 30.774,65 36.944 47 11.421.76 15.806,78 38719696  95.171.51 109.322 86 19.045,83 705.684,82
Trafego em Link Internet 145.624,51 9.975,76 3.659.81 22.988,36 30.019,98 3.782,00 41.775,48 531,31 258.357.22

Licenciamento de Software 9.790.81 39.446,81 29.090,28 17.072,75 186.005,23 37.600,79 4571411 21.493,36 386.214,14

Componentes Uso Exclusivo  10.988.00 10.988.00 1.900,00 1.900.00 21.976.00 3.300.00 21.976.00 0.00 73.028.00
r
Total por Cooperativa 31143514 16394133 106.233.35  126.04946 110634342 31567346 33543256 11004922  2575157,94
Proporgao Participagao 12,1% 6.4% 4.1% 4.9% 43,0% 12,3% 13.0% 4.3% 100%

Fonte: Elaborag&o propria

4.2.2 Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo Compartilhada

Tendo a apuracdo das despesas com a infraestrutura individualizada, a
préxima etapa é o levantamento dos requisitos e componentes, bem como os valores
de investimentos, custos e despesas para a infraestrutura de TI compartilhada.

Assim, para a definicdo da infraestrutura de Tl necesséria e adequada para o
compartilhamento € preciso estabelecer alguns requisitos que norteardo a concepcao,
o dimensionamento, 0 projeto e a construcdo desta infraestrutura. Portanto, seis

requisitos sao fundamentais:

a) Dimensionamento

A partir dos conceitos supramencionados sobre compartiihamento de
infraestrutura de TI, definiu-se por uma infraestrutura que atenda a demanda por
capacidade das oito (8) cooperativas consideradas no levantamento de componentes

de infraestrutura passiveis de compartilhamento.

b) Tipo do Datacenter

Com base na fundamentacao teorica prévia sobre o conceito de datacenter,
destaca-se que o0 escopo deste trabalho esta aderente a conceituacdo dada por Veras
(2012) para o INTERNET DATACENTER, ja que todo o projeto parte do pressuposto

do compartilhamento de infraestrutura de Tl entre mais de uma organizagao.
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c) Modalidade de Servico

Concorda-se com Veras (2012) também com relacdo a sua conceituacao sobre
as modalidades de servico oferecidos pelo IDC, sendo que a op¢cédo de HOSTING sera
adotada como servico padrdo para o provisionamento dos sistemas de cada
cooperativa, onde o datacenter serd o responséavel pela entrega, gerenciamento e
suporte de toda a infraestrutura de energia, climatizacao e seguranca de acesso, bem
como 0s equipamentos criticos de Tl e seus sistemas operacionais.

Para os componentes de uso exclusivo de cada cooperativa, sera oferecido a
modalidade de COLLOCATION, onde a cooperativa contrata do IDC apenas o espaco
fisico dos racks, bem como sua infraestrutura de distribuicdo elétrica, climatizacéo e
telecomunicacdes. Todos os equipamentos criticos de TI utilizados, bem como o
suporte e gerenciamento ao hardware e software, sdo todos de responsabilidade da

cooperada filiada.

d) Classificacdo do Datacenter

Incorporando a classificacdo de datacenters com base no que descreve a
norma ANSI/TIA-942, pode-se acrescentar que o escopo deste trabalho considera a
disponibilizagdo de um INTERNET DATACENTER TIER 3, prevendo um indice de
disponibilidade de 99,982% e downtime maximo de 1,6 hora/ano.

A resolucédo deste tipo de datacenter para o desenvolvimento das analises de
compartilhamento de infraestrutura entre cooperativas reside no fato que a maioria
das cooperativas de grande porte atualmente desenvolvem algum tipo de atividade
industrial, que demandam operacfes produtivas ou logisticas em mais de um turno
laboral e consequentemente, exigem que seus sistemas de informatica operem em
regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano). Com isto,
se torna imperativo que a infraestrutura de Tl conte com um sistema autossustentado,
gue seja atendido por subsistemas redundantes de forma que falhas nao previstas e

manutengdes programadas nao causem interrupgao dos servigos do datacenter.
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e) Redundancia do Datacenter

Pensar em uma infraestrutura de datacenter Unica, que esteja totalmente
contida em um Unico local, mesmo que fosse considerado o nivel mais elevado de
disponibilidade (Tier 4 — Tolerante a Falhas) nao evitaria a indisponibilidade causada
por situacdes catastroficas, como desastres naturais (terremotos e vendavais) ou
acidentais (incéndios ou quedas de aeronaves, por exemplo).

Mesmo que a probabilidade que tais desastres pudessem de fato ocorrer fosse
calculada com precisdo e considerada baixa, ndo considerar a perda de dados ou a
indisponibilidade elevada das operacfes nestas condicbes poderia inviabilizar o
estudo ou ainda a possivel implementacdo deste projeto de compartilhamento de
infraestrutura de datacenter entre cooperativas, dada a criticidade e os valores
financeiros envolvidos nas operacfes destas organizacgoes.

Como exemplo, a soma do faturamento das oito cooperativas do estudo em
2018 foi de aproximadamente R$ 26,5 bilhdes. Isso significa que cada hora de
indisponibilidade ndo programada na infraestrutura de datacenter compartilhado teria
um custo para essas cooperativas de aproximadamente R$ 3 milhdes, devido a
interrupcdo das operacdes de faturamento.

Com base nisto, torna-se de elevada importancia que seja considerada a
existéncia de uma infraestrutura adicional para a recuperagéao de desastres (Disaster
Recovery Site), ou seja, além do INTERNET DATACENTER TIER 3 PRINCIPAL,
devemos considerar a construcdo de um segundo datacenter, o DATACENTER
REDUNDANTE.

Com base nas analises prévias para a definicAdo do modelo do datacenter
principal e com o proposito de manter a capacidade de atendimento da demanda das
organizacdes, a seguranca das informacfes e a disponibilidade das operacdes,
mesmo apo6s uma indisponibilidade do datacenter principal devido a algum desastre,
considera-se obrigatorio que o datacenter redundante esteja na mesma categoria do

datacenter principal, o TIER 3.
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f) Disponibilidade do Datacenter

A definicdo de considerar ndo apenas um datacenter, mas dois, sendo um
principal e o outro redundante, para a recuperacao de desastres, leva a uma questao
importante: onde deve ser estabelecido o datacenter redundante com relacdo do
datacenter principal.

As normas existentes que tratam da construcao de datacenters definem alguns
requisitos para a definicdo do local onde o prédio deveré ser construido com base na
distancia de aeroportos, rios e lagos e estacdes de distribuicdo de energia elétrica.

Porém, essas normas nao tratam sobre a distancia minima que um datacenter
utilizado para a recuperacdo de desastres deve ficar de seu datacenter principal.
Existem algumas recomendacdes de distancia minima de acordo com o tipo de
desastre que se deseja evitar (por exemplo, vendavais e terremotos exigem distancias
bem maiores entre os dois datacenters do que um desastre causado por um incéndio),
porém nao ha um consenso nem uma norma definida.

A distancia entre sites deve ser considerada de acordo com os parametros de
RPO (Recovery Point Objective, ou objetivo de ponto de recuperacdo) e RTO
(Recovery Time Objective, ou objetivo de tempo de recuperacédo). De acordo com
Veras (2012), o RPO define a quantidade de dados que € toleravel perder caso ocorra
um desastre, enquanto que o RTO define o tempo necessario para fazer com que a
operacdao volte ao normal apdés um desastre.

Baseado nestes conceitos, o cenario ideal € ter RPO zero, quando ndo ha
perda de dados apds a recuperacao de um desastre e um RTO minimo, ndo superior
a algumas horas. Partindo apenas da premissa de RPO zero, deveremos ja considerar
uma solucdo de replicacdo de dados sincrona entre o datacenter principal e o
datacenter redundante.

A replicacdo sincrona exige que qualquer dado gravado no datacenter principal
seja simultaneamente gravado no datacenter redundante. Para que isso ocorra, a
laténcia de rede (tempo que um pacote de dados leva para ir de um ponto a outro na
rede) entre ambos os datacenters ndo pode ser muito alta, devendo ficar proxima a
laténcia de rede encontrada em um cenério de rede local.

Como ja dito, embora ndo haja uma norma nem um consenso sobre a distancia

minima entre dois datacenters para a recuperacéo de desastres, os fornecedores de
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solucdes de replicacao sincrona recomendam considerar no maximo uma laténcia de
rede de 5 ms (milissegundos) a fim de viabilizar tecnicamente o processo de
replicacéo.

Como a laténcia de rede sofre interferéncia direta da distancia que a luz precisa
percorrer pelos cabos de fibra Optica e das quantidades e tipos de equipamentos de
rede existentes entre os dois pontos onde estéo localizados os datacenters principal
e redundante, determinar essa distancia & uma tarefa relativa e devera ser o maximo
permitido pelos provedores de acesso existentes nas regides potenciais, sem que a
laténcia supere os 5 ms entre os dois pontos (Figura 9). Para efeito deste estudo, o
Datacenter Principal e o Datacenter Redundante seréo localizados em Cascavel/PR,
por ser uma cidade no oeste do estado do Parana, polo da regidao das oito
cooperativas.

Figura 9: Diagrama béasico dos requisitos para compartilhamento da infraestrutura de
TI

COOPERATIVA D COOPERATIVAE

COOPERATIVAC COOPERATIVA F
COOPERATIVA B COOPERATIVA G
COOPERATIVA A l1 COOPERATIVA H
INTERNET ~ — ~
"m___ e i —
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HOSTING e COLLOCATION
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DATACENTER REDUNDANTE

Fonte: Elaboragédo propria
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Em resumo, conclui-se que a infraestrutura de Tl mais adequada para o
compartilhamento entre cooperativas € um INTERNET DATACENTER TIER 3, que
ird fornecer servigcos de HOSTING de aplicacdes e COLLOCATION, e contar4 com
um DATACENTER REDUNDANTE TIER 3 para continuidade das operacfes em caso
de desastres por meio de REPLICACAO DE DADOS SINCRONA entre os dois
datacenters, garantindo um RPO zero e RTO Minimo.

Portanto, a definicdo e construgao da infraestrutura de Tl compartilhada que
contempla estes requisitos, resulta num ambiente de datacenter resiliente, tolerante a
falhas e disponivel (MARIN, 2011). Além de permitir a mitigacdo de riscos
relacionados a seguranca das informacdes, disponibilidade de dados, desempenho
dos ativos de informacdo e a conformidade com exigéncias regulatérias ou legais
(MONTEIRO, 20086).

Nesse sentido, para o dimensionamento da infraestrutura compartilhada, foi
considerado a somatoria dos componentes individualizados das cooperativas, ou seja,
o total de demanda de infraestrutura de tecnologia necesséria para que os negécios
das cooperativas funcionem satisfatoriamente. Neste calculo, sdo desconsideradas
possiveis ociosidades da infraestrutura individualizada, com o objetivo de otimizar a
infraestrutura compartilhada.

Assim, para a infraestrutura compartilhada sera proposta a construcéo de duas
edificacOes para datacenter, sendo:

I. Edificacdo do datacenter principal: Estrutura fisica que contempla os
requisitos técnicos necessarios para um datacenter de alta disponibilidade, além de
instalacdes apropriadas para equipes de gestéo, técnicas e administrativas.

Il. Edificacdo do datacenter redundante: Estrutura fisica que contempla os
requisitos técnicos necessarios para um datacenter redundante de alta
disponibilidade, porém, ndo contemplando as instalacfes para equipes de trabalho.

Além do investimento necessario para construcdo da infraestrutura, seréo
considerados os custos e as despesas de operacao deste novo negocio. Os valores
envolvidos na infraestrutura compartilhada foram categorizados em 5 blocos:

Bloco 1: Edificacdo do Datacenter: imével, projetos, obra civil, instalacdes elétricas e
outros.

Bloco 2: Componentes do Datacenter: rack, cabeamento, climatizacdo, deteccdo e
combate de incéndios, grupo gerador e outros.
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Bloco 3: Componentes de TI: servidores, storages e redes.
Bloco 4: Custos: Licenciamento e comunicacao.
Bloco 5: Despesas: Energia elétrica, contratos de manutencao de maquinas, pessoal,
seguros e despesas gerais.

Sendo assim, sdo apresentados os componentes de investimento para a
infraestrutura compartilhada: componentes contidos nos blocos 1 — edificacdo do

datacenter, bloco 2 — componentes do datacenter e bloco 3 — componentes de TI.

a) Bloco 1: Edificacdo do Datacenter

) Investimento: Imovel

Este item consiste na aquisicdo de terrenos com dimensdes suficientes para
abrigar as construcdes do Datacenter Principal - DCP e Datacenter Redundante -
DCR. Para o DCP foi considerada uma edificagcdo projetada para abrigar a
infraestrutura de datacenter principal, bem como um espaco para trabalho para as
equipes técnica (suporte e gerenciamento), gestdo e administrativa.

Nesta area deve ser considerado ainda as necessidades de areas externas
para a instalacdo de grupos geradores e area de estacionamento interno, por iSso o
espaco minimo necessario deve ficar em torno de 700 m2. O custo por m?2 para a
aquisicdo dos imoveis foi apurado com base em orcamento realizado junto a
imobiliaria considerando area comercial na cidade de Cascavel-PR, totalizando no
DCP o investimento de R$875.000,00 (Tabela 5).

Para o DCR a edificacdo deveréa abrigar apenas a area do datacenter destinada
a instalacdo dos componentes de DC e TI, pois nesta area ndo havera alocacéo de
equipes, sendo que todas as atividades de suporte e gerenciamento serdo realizadas
remotamente, com deslocamento eventual de pessoas a partir do DCP, quando
houver necessidade de alguma acao presencial. Assim, a area de imovel necessaria
para o DCR foi estimada em 250 m2, com valor total de R$312.500,00 (Tabela 5).

A localizacdo destes imoveis deve levar em conta algumas recomendacdes
existentes nas normas NBR14565:2011, ANSI/BICSI-002 e ANSI/TIA-942, tal como
abordado por Marin (2011):

o O local ndo deve estar sujeito a inundacoes;
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o Deve ficar afastado de aeroportos, principalmente nas proximidades das
cabeceiras das pistas de pouso e decolagem, devido a risco de acidentes envolvendo
gueda de aeronaves;

o Deve ser avaliado o risco potencial de abalos sismicos (terremotos);

o Deve ficar relativamente afastado de linhas de transmisséo elétricas, evitando
riscos com acidentes envolvendo rompimento de cabos elétricos;

o A proximidade com subestacfes de distribuicdo elétrica deve ser considerada
uma vantagem, devido ao menor risco de falhas no fornecimento de energia;

o A proximidade com outros centros de servico também deve ser levada em

conta, para que eventuais necessidades possam ser atendidas mais rapidamente.

1)) Investimento: Projetos

Para a execucéao das edificacdes (DCP e DCR) se faz necessério a elaboracao
dos projetos arquitetbnico, estrutural, elétrico, enfim, todos os projetos técnicos
necessarios, bem como as emissdes de alvara e recolhimentos de taxas relacionadas,
conforme exigido por lei para a conformidade da obra perante os 6rgaos publicos e de
classe pertinentes.

Para a edificacdo do DCP foi dimensionado 500 m2 de area construida e para
0 DCR, apenas 100 m2. Essas dimensfes foram definidas com base no benchmarking
realizado e o custo de projeto por m2 foi cotado com o mesmo arquiteto responsavel
pelo projeto do datacenter analisado. Totalizam assim, para DCP R$51.250,00 e para
DCR R$10.250,00 (Tabela 5).

Durante a elaboracdo dos projetos devem ser considerados o0s requisitos
relacionados a acesso de pessoas, equipamentos e cabeamento (tanto elétrico quanto
de transmissdo de dados), distribuicdo de espacos, carga estrutural, capacidade
elétrica e climatizacdo, além das especificacfes e requisitos definidos nas mesmas
normas ja mencionadas no item anterior (NBR14565:2011, ANSI/BICSI-002 e
ANSI/TIA-942).
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1) Investimento: Obra Civil

Consiste na execucgéo das edificagOes que abrigardo todos os subsistemas e
ambientes do DCP e do DCR, tais como a computer room (sala de computadores), a
communication room (sala de telecomunicacdes e cabeamento de rede), ambientes
para os subsistemas elétrico e de climatizacéo e, no caso do DCP, do espaco para a
atuacao das equipes técnica, gestao e administrativa.

A construtora responsavel devera seguir rigorosamente o projeto civil e
arquiteténico elaborado, a fim de que todos os requisitos definidos nas especificacbes
das normas para a construcao de um datacenter Tier lll sejam atendidos. O custo por
m2 construido foi levantado com a mesma construtora responsavel pela obra do
datacenter onde foi realizado o benchmarking, devido as caracteristicas proprias que
devem ser consideradas na edificacdo de um datacenter. Os valores para obra civil
totalizam R$1.568.495,00 para DCP e R$313.699,00 para DCR (Tabela 5).

IV)  Investimento: InstalacBes Elétricas

Tanto para o DCP quanto para o DCR, devem estar previstas nas instalacées
elétricas todo subsistema de distribuicdo de energia tanto para as dependéncias
gerais do prédio quanto o atendimento aos critérios especificos de distribuicédo
redundante de energia do ambiente de datacenter, conforme especificado na norma
ANSI/TIA-942 e apresentado por Marin (2011), concernente ao nivel de classificacédo
de datacenter Tier Ill.

Neste nivel de classificacao, as instalacdes elétricas devem prever um nivel de
redundancia N+1, ou seja, sempre existirA um recurso de distribuicdo adicional ao
basico (N), seja um dispositivo, mddulo ou linha de distribuicdo elétrica de modo que,
em caso de falha ou manutencéo de qualquer recurso neste subsistema, ndo havera
necessariamente a indisponibilidade ou interrupcéo dos servigcos do datacenter. Neste

item estao previstos 0s seguintes dispositivos:

o Cabeamento para distribuicéo elétrica;
o Quadro de distribuicdo geral (primario);
o Quadros de distribuicdo das linhas de alimentacao redundantes;

o Quadros de transferéncia dos geradores;
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o Transformador para rebaixamento de tensao.

Podemos considerar ainda como parte do subsistema elétrico os grupos motor-
gerador, os sistemas UPS (no-breaks), as PDUs (Power Distribution Units) e os ATSes
(Automatic Transfer Switches), porém estes equipamentos estdo relacionados no
Bloco 2, junto com os demais componentes de datacenter.

O custo com elaboracéo de projeto e implementacdo das instalacdes elétricas
de ambos os datacenters foi orcado com a mesma empresa que realizou o projeto e
instalacdo no datacenter analisado no benckmarking, novamente devido aos
requisitos especificos de uma edificacdo deste tipo, totalizando R$635.000,00 para
cada datacenter (Tabela 5).

Outro detalhe com relacdo a estimativa de custo deste item do orcamento é o
fato de ser composto por uma infinidade de componentes (cabos, terminais,
disjuntores, quadros, eletrocalhas, etc), por isso optou-se por agrupar os valores em

um Unico custo de projeto.

V) Investimento: Climatizacdo Conforto

A climatizacdo conforto considera os equipamentos de ar condicionado
utilizado em ambiente de escritorio, salas de reunido, salas de monitoramento e outras
dependéncias nao criticas, meramente para a climatizacao destinada ao conforto dos
colaboradores.

Desta forma, havera investimentos em climatizacdo conforto apenas nas
dependéncias do DCP. Considera-se cinco (5) equipamentos condicionadores de ar
do tipo piso-teto, 36.000 btus, somente frio, incluido o valor de instalacdo, no valor
total de R$31.291,67 para DCP (Tabela 5).

VI)  Investimento: Moveis e Utensilios

Este item considera basicamente a necessidade de moveis e utensilios que
serdo utilizados pelos colaboradores das equipes técnica e administrativa da
organizacédo. Dentre os diversos itens, destacamos mesas e cadeiras de uso individual
e coletivo (estagcbes de trabalho, armarios, mesas de reunido) e demais utensilios

(utensilios de cozinha, sala de recepcéo, almoxarifado, etc.), de forma a atender aos
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15 colaboradores previstos na organizacédo, totalizando R$29.785,00, somente no
DCP (Tabela 5). Os valores apresentados foram levantados por meio de pesquisas

em lojas virtuais na Internet.

Investimento: Computadores e equipamentos de escritdrio

vil)

Este item considera os computadores e periféricos que serdo utilizados por
todos os colaboradores para o desempenho de suas fungdes. Inclui-se neste item
conjunto notebook (com as licencas de software necessarios) e telefone de mesa para
uso individual dos colaboradores e para uso de forma compartilhada, duas
impressoras multifuncionais laser e um projetor, totalizando R$79.053,15 somente em
DCP (Tabela 5). As cotagbes foram realizadas por meio de consultas a lojas

especializadas na internet.

Tabela 5: Investimentos Bloco 1 — Edificagbes

DCP - Bloco 1 — Edificacdo do Datacenter

ltem Descricdo Unid Qtde WValor UND Valor TOTAL
DCP 1.1 Imavel m* 700 1.250,00 875.000,00
DCP 1.2 Projeto (estrutural, arquitetdnico, elétrico, etc) m? 500 102,50 51.250,00
DCP 1.3 Obra civil m* 500 3.136,99 1.568.495,00
DCP 1.4 Instalacdes Elétricas und 1 635.000,00 635.000,00
DCP 1.5 Climatizacdo conforto und 5 6.258,33 31.291,67
DCP 1.6 Mdveis e Utensilios usuario 15 1.985,67 29.785,00
DCP 1.7 Computadores e equipamentos de escritario usuario 15 5.270,21 79.053,15
Subtotal - Bloco 1 3.269.874,82

DCR - Bloco 1 — Edificacdo do Datacenter

ltem Descricdo Unid Qtde WValor UND Valor TOTAL
DCR 1.1 Imavel m* 250 1.250,00 312.500,00
DCR 1.2 Projeto (estrutural, arquitetdnico, elétrico, etc) m? 100 102,50 10.250,00
DCR 1.3 Obra civil m* 100 3.136,99 313.6599,00
DCR 1.4 Instalacdes Elétricas und 1 635.000,00 635.000,00
DCR 1.5 Climatizacdo conforto und 1] - -
DCR 1.6 Mdveis e Utensilios und o - -
DCR 1.7 Computadores e equipamentos de escritario und 1] - -
Subtotal - Bloco 1 1.271.449,00

Fonte: Elaboragéo propria
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b) Bloco 2 — Componentes de Datacenter

) Investimento: Racks

Consistem nos gabinetes metalicos onde seréo fisicamente acondicionados os
equipamentos da sala de computadores (computer room) tais como servidores,
storages e equipamentos de rede.

O padréo considerado para este projeto é o rack 600 mm de largura, 1000 mm
de profundidade e 44 U (rack unit) de altura, com capacidade para suportar pelo
menos 1000 Kg de carga para equipamentos como servidores e storages. Para o0s
equipamentos de rede (switches, roteadores, etc.) o padrao adotado € o mesmo,
exceto pela largura, que sera neste caso de 800 mm, com organizadores de cabos
laterais no sentido vertical em ambos os lados do rack.

Para o dimensionamento da quantidade de racks foi considerado o calculo de
demanda de servidores, storages e equipamentos de rede, bem como os demais
componentes de DC que ocupam espago em rack (UPS, ATS, patch panels,
organizadores de cabos, etc.). No total serdo necessarios 9 racks de 44U em cada
datacenter (DCP e DCR), sendo 6 racks 600x1000mm (servidores e storages) e 3
racks 800x1000mm (infraestrutura de rede), totalizando R$35.235,00 em cada
datacenter (Tabela 05).

1)) Investimento: Cabeamento Estruturado

O cabeamento de rede metalico UTP (Par Trancado ndo Blindado) sera
utilizado exclusivamente para conexdo as interfaces de monitoramento dos
equipamentos, que permite além da coleta de informacBes para os sistemas de
monitoramento, também o0 acesso ao gerenciamento dos equipamentos, mesmo em
caso de falha das portas de comunicacdo de dados dos mesmos.

O cabeamento UTP sera implantado considerando o padrdao CAT-6, incluindo
patch panels e patch cords no mesmo padréo. Esté prevista a certificacdo de todos os
pontos de rede disponiveis para a garantia da qualidade da montagem do cabeamento

e do trafego de dados.
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Para este projeto em especifico, o trafego de dados de backbone do datacenter
(entroncamento da operadora aos demais autonomous systems mundiais) nao ira
utilizar cabeamento estruturado UTP, mas sim uma tecnologia de convergéncia de
rede que permite trafegar pela mesma porta diversos protocolos distintos, os quais,
em uma abordagem padrao, exigiria mais portas de rede e a utilizacao de categorias
de cabeamento diferentes.

Em uma abordagem padrao, seria necessario utilizar uma porta UTP CAT6 com
protocolo Ethernet para a rede de monitoramento, pelo menos mais duas portas UTP
CAT7 com protocolo ethernet para a rede de dados LAN e mais duas portas FC (fibre
channel) em fibra Optica para acesso a rede SAN (Storage Area Network) para trafego
de alto volume entre os servidores e os storages.

Com o uso da rede convergente limita-se 0 uso de cabeamento a trés portas,
sendo uma de monitoramento em UTP CAT 6 e duas portas Twinax para acesso as
redes de dados LAN e SAN, reduzindo o custo com o cabeamento estruturado. O
cabeamento Twinax previsto neste projeto faz parte do orgamento da infraestrutura
de rede, considerada nos itens DCP-3.4 e DCR-3.4.

Serdo no total 288 portas de rede CAT6 certificadas para cada datacenter,
distribuidas em 12 patch panels de 24 portas cada, sendo dois patch panels (48
portas) para cada rack de servidores, totalizando R$73.212,48 em cada datacenter
(Tabela 7).

1)} Investimento: Climatizacdo de Preciséo

De acordo com Marin (2011), aproximadamente cem por cento (100%) da
energia consumida no interior de um datacenter € convertida em calor que precisa ser
retirado do ambiente. Existem diversas formas de fazer o resfriamento do ambiente,

porém independente disso, € preciso levar em conta 0s seguintes fatores:

. O direcionamento do fluxo de ar é critico;
o O tipo de sistema de climatizacdo deve ser adequado as necessidades do
datacenter;

o Cada datacenter ter seus proprios requisitos de climatizacao;
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o O sistema de climatizacdo consome em torno de 40% de sua alimentag&o para
resfriar a computer room (para cada 10kW de carga térmica a ser retirada, 4kW séo
consumidos pelo sistema de climatizacéo).

A carga térmica foi calculada para o ambiente do DCP com base na estimativa
de infraestrutura de processamento computacional (servidores, storages e
equipamentos de rede) necessaria ao projeto.

As informagdes consideradas para o calculo de consumo elétrico convertido
em calor (dissipacdo térmica) a ser retirado do ambiente pelo subsistema de
climatizacdo foram levantadas a partir da documentacao técnica dos equipamentos
(data sheet).

Os consumos somados de todos os componentes de Tl totalizam em 130,8 kW.

A taxa de conversdo de kW para TR (toneladas de refrigeracao) segue a proporcéo
de 3,52 KW para cada 1 TR.
Aplicando esta taxa de conversao ao total de dissipagéo térmica apurada no estudo,
conclui-se que o ambiente de cada datacenter exige a capacidade de 37,16 TR no
subsistema de climatizacdo de preciséo. A Tabela 6 demonstra o célculo utilizado para
detalhar os dimensionamentos da capacidade de refrigeracéo para cada datacenter
(DCP e DCRY):

Tabela 6: Célculo de demanda total de climatizacdo de precisao

Quantidade Dissipagao Térmica Demanda Climatizagao
Componentes de Tl (und) (KW) (TR)
Servidores 85 8415 239
Storages 32 16,96 4 81
Rede 13 2969 8,43
Demanda Total de Climatizagao em cada DC 130,8 37,16

Fonte: Elaboragdo propria

Os equipamentos de climatizacdo de precisdo considerados na cotacdo de
valores sdo do mesmo fornecedor empregado no datacenter analisado no
benchmarking, os quais tem a capacidade de 10 TR.

Considerando o célculo de dimensionamento da demanda de climatizagéo,
conclui-se pela necessidade de 4 equipamentos de 10 TR para atender a demanda.

7

Como este subsistema é extremamente critico para a operacdo do datacenter e
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seguindo o requisito de redundancia N+1 exigida para o Tier lll, ao invés de
considerarmos apenas a capacidade necessaria para atender a demanda, devera ser
adicionado 1 equipamento de climatizacdo de precisao de 10 TR adicional em cada
datacenter, totalizando 5 equipamentos de 10 TR, ou seja, 50 TR de capacidade em
cada instalacéo, instalados de forma redundante e configurados para trabalharem em
rodizio de operacdo (a cada semana um equipamento diferente estara em modo
reserva, enquanto os demais estarao operando).

Além do rodizio periodico, esses equipamentos estardo conectados em uma
rede propria de comunicacdo e monitoramento que permitira a automacdo da
operacao e recuperacao de falhas dos equipamentos, pois em caso de problemas em
algum dos equipamentos operantes, o sistema ativa automaticamente o equipamento
reserva, mantendo a temperatura do ambiente mesmo em situac¢des de falha.

Ainda tratando da importancia da operacédo ininterrupta deste subsistema, é
imprescindivel que exista um contrato de manutencao preventivo e periddico ativo
com o fabricante, reduzindo o risco com indisponibilidade destes equipamentos e
consequentemente reducéo da capacidade de climatizagcéo por defeitos ou desgaste
dos equipamentos.

Como este fabricante em especial conta com uma opcdo de locacdo dos
equipamentos, incluindo o contrato de manutencao preventiva mensal e atendimento
a ocorréncias emergenciais com cobertura 24x7 (atendimento ininterrupto) foi
considerada esta modalidade de fornecimento para o subsistema de climatizacéo de
precisao.

O valor de investimento neste caso, para cada datacenter cobre somente 0s
custos de instalacdo dos equipamentos, que totalizam R$171.500,00 para cada
datacenter (Tabela 7). J& o valor de locacdo, bem como a manutencdo preventiva
mensal e atendimento a ocorréncias emergenciais sera considerado nas despesas

operacionais mensais da infraestrutura.

V) Investimento: Video-Vigilancia e Seguranca de Acesso

A estrutura de video-vigilancia e seguranca de acesso segue um modelo

padrao de mercado, com central de alarme monitorado e dispositivo de gravacéo de
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video (DVR) centralizado, porém com possibilidade de acesso remoto via rede local e
Internet.

Serdo 32 cameras de vigilancia IP com resolucéo Full HD, sendo 24 cameras
no DCP (8 na &rea do datacenter e 16 nas demais dependéncias) e 8 cameras no
DCR. Cada datacenter contara com a sua prépria central de alarme monitorado, com
40 sensores de movimento distribuidos por toda a estrutura e sistemas de controle de
acesso por biometria com fechaduras magnéticas para as portas que dao acesso as
areas de equipamentos do datacenter (computer room e communication room),
totalizando um investimento de R$20.868,00 em cada datacenter (Tabela 7).

Assim 0 acesso de pessoas a esses ambientes sera restrito ao pessoal da
equipe técnica, sendo que todos 0s acessos serdo registrados identificando quem fez

0 acesso, data e horario bem como o tempo de permanéncia nesses ambientes.

V) Investimento: Deteccdo e combate a incéndios

Com o intuito de preservar os equipamentos instalados e consequentemente
as informacdes armazenadas no interior do datacenter, mesmo em caso de desastres
envolvendo a combustao de componentes, torna-se imprescindivel a existéncia de um
sistema de deteccdo e combate a incéndios automatizado e independente dos demais
subsistemas, sobretudo o elétrico.

Dentre as opgOes existentes para este fim, consideramos os sistemas de
deteccao precoce do tipo VESDA, que utiliza um sistema de dutos para aspirar o ar
em varios pontos no interior do ambiente monitorado e realiza analise por laser das
particulas suspensas no ar, 0 que permite a identificacdo e alarme sobre eventuais
focos de chama com antecedéncia de até algumas horas.

O sistema de deteccdo precoce sera integrado ao sistema de combate
automatizado de incéndios, o qual sera disparado apenas quando mais de um sensor
for acionado de forma simultanea (por exemplo, alarme no sistema de deteccéo
precoce e sensor de fumaca), evitando alarmes falsos e desperdicio de gas extintor.

O sistema de combate considerado neste estudo utiliza o gas Novec 1230, o
qual elimina riscos de intoxicacdo ou remoc¢ao de oxigénio em areas ocupadas, fator
zero no potencial de destruicdo da camada de 0z6nio e dissipacado na atmosfera em

atée cinco dias, tornando-o0 um agente seguro e ambientalmente correto.
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O dimensionamento da capacidade do sistema de combate a incéndio leva em
conta a area volumeétrica dos ambientes a serem protegidos. No caso dos ambientes
do DCP e DCR, considera-se um volume de 266 m3 e um valor de investimento de
R$479.853,36 em cada datacenter (Tabela 7).

VI)  Investimento: Grupo Motor-Gerador

Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica pode ter um indice de
ocorréncia relativamente elevado, a depender de varios fatores, como a capacidade
utilizada da subestacao de distribuicdo elétrica, que podem sofrer desligamentos nédo
previstos caso esteja subdimensionada frente a demanda; tempo de uso das
instalacdes publicas de distribuicdo, exigindo uma necessidade maior de manutencao
e consequentemente um maior nimero de desligamentos programados; fluxo de
automoveis ao longo das linhas de distribuicdo, o que se traduz em maior
probabilidade de acidentes que afetem essas linhas, caso exista um fluxo elevado;
entre outros.

Contar com um sistema de geracao prépria de energia elétrica que neutralize
eventuais interrupcdes pela concessionaria € de suma importancia em ambientes de
missao critica como os datacenters.

Dada o requisito de constru¢cao de um ambiente de datacenter Tier Ill, torna-se
obrigatéria a necessidade de considerarmos Grupos Motor-Gerador (GMG) com
redundancia N+1 em cada datacenter.

O célculo do dimensionamento inicial do consumo de energia do DCP totalizou
uma demanda de 146 KVA, por isso foi especificado um GMG com capacidade de 218
KVA, ou seja, a demanda calculada utilizara 67% da capacidade do GMG em caso de
interrupcdo no fornecimento pela concessionaria.

Para atender ao requisito N+1, um segundo GMG ser4 instalado no DCP, para
atuar de forma redundante ao primeiro, ja que sempre existe o risco de falhas no
equipamento bem como necessidade de desligamentos eventuais para a realizacao
das manutencdes preventivas.

Esse conjunto de dois GMG seréo configurados para trabalhar inicialmente em
regime emergencial (regime de funcionamento stand-by), ou seja, entrardo em

operacdo apenas em caso de interrupcdo no fornecimento de energia e a principio,
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nao serdo utilizados para a reducdo de consumo de energia elétrica em horario de
ponta (regime de funcionamento prime).

A autonomia prevista sem abastecimento desses equipamentos serd de cerca
de 10 horas (394 litros de capacidade do tanque, consumo de 43 litros por hora a
100% de carga), porém é possivel realizar o abastecimento dos geradores (motores
a diesel) para que atuem de forma ininterrupta enquanto forem necessarios.

Os quadros de transferéncia serdo configurados para fazer o chaveamento
para os geradores apos um intervalo de dez (10) segundos a partir da interrupgéo no
fornecimento de energia pela concessionaria e retornardo para a alimentacéo pela
rede convencional apos dois (2) minutos de fornecimento reestabelecido. Durante este
intervalo de dez segundos, outro componente de datacenter, o UPS sera o
responsavel por manter os servicos em operacgao, até a entrada dos geradores. Este
componente sera descrito ha sequéncia.

Por fim, o GMG considerado no estudo conta com sistema de monitoramento
remoto que permite acompanhar a situacdo atual (em espera, ativado, resfriamento,
teste, etc.) bem como monitorar as cargas exigidas do equipamento durante a sua
operacéo, possibilitando o gerenciamento da capacidade do grupo motor-gerador. A

Tabela 7 apresenta os valores de R$233.148,00 investidos em cada datacenter.

VII)  Investimento: UPS

O UPS (Uninterruptible Power Supply), popularmente conhecido com o no-
break, serd& o componente que permitira o chaveamento entre a alimentacdo de
energia elétrica da rede padrdo e da rede dos grupos geradores sem que haja
desligamento dos componentes de Tl (servidores, storages e equipamentos de rede)
neste processo.

Isso é possivel pelo acimulo de energia elétrica nos mdodulos de bateria dos
UPS, j4 que durante o processo de chaveamento (que leva alguns segundos),
nenhuma energia elétrica é fornecida para o datacenter nem pela concessionaria e
nem pelos geradores.

Neste momento a energia elétrica acumulada é consumida pelos componentes

de TI, porisso o correto dimensionamento da autonomia das baterias do sistema UPS
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€ de suma importancia para a manutencdo da disponibilidade dos servicos do
datacenter.

Além da autonomia das baterias o parametro basico que deve ser levado em
consideracdo no dimensionamento é a capacidade de fornecimento de energia dos
UPS. Conforme célculo de dimensionamento de cargas e equipamentos da APC, para
a demanda de carga estimada no DCP, que é de 146 KVA, sera necessario 18 UPS
APC 10 KVA com modulo de bateria adicional. Este conjunto ir4 fornecer energia
elétrica acumulada por aproximadamente 15 minutos, considerando que a demanda
estimada representa aproximadamente 80% da capacidade do conjunto de UPS.

A disposicao dos equipamentos sera de dois (2) kits (UPS + modulo de bateria)
instalados em cada rack, totalizando 18 kits em cada datacenter. A distribuicdo de
conexdao das fontes dos equipamentos seguira um procedimento interno ainda a ser
definido, mas que basicamente devera obedecer ao critério de conectar as diferentes
fontes de um mesmo equipamento (um servidor, por exemplo) em UPSes diferentes,
a fim de garantia a redundancia de alimentagéo em caso de falha de um dos UPSes.

Além disso, devera seguir um monitoramento rigoroso de carga consumida em
cada UPS, aproveitando os recursos internos de monitoramento remoto e geréncia
dos equipamentos, evitando que novos equipamentos sejam conectados a um UPS
sobrecarregado, o que reduziria consideravelmente a autonomia das suas baterias e
consequentemente poderia ocasionar o desligamento dos equipamentos conectados
a ele em uma situacao de interrupgcédo do fornecimento de energia, antes mesmo da
ativacado do grupo motor-gerador. O investimento total em UPS fica R$297.657,90 em

cada datacenter (Tabela 7).

VIII) Investimento: PDU

As Power Distribution Units (PDU) s&o responsaveis por distribuir o
fornecimento de energia elétrica a partir dos UPSes para os componentes de Tl. Mais
que uma simples “régua de tomadas”, as PDUs possuem recursos de gerenciamento
e monitoramento, tais como possibilidade de desativar e reativar remotamente um
determinado plug de alimentagdo, monitorar o consumo individual de cada
equipamento conectado a PDU bem como o consumo geral por meio de determinada
PDU.
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A PDU considerada para este estudo conta com 36 tomadas padrdao C13 e 6
tomadas padrao C19, capacidade de carga de 7400 VA e recursos de monitoramento
de carga e protecao contra curto-circuitos.

Todas essas caracteristicas permitem a gestao do balanceamento de carga em
cada UPS, prevenindo problemas como a sobrecarga em determinado equipamento.
Neste estudo, cada UPS sera associado a duas PDU, as quais ndo ocupam espaco
no rack (rack unit), pois sdo equipamentos Zero-U, instalados na traseira do rack, no
sentido vertical. O investimento em PDUs totalizam R$129.097,08 em cada datacenter
(Tabela 7).

IX) Investimento: ATS

O ATS (Automatic Transfer Switch) € um equipamento de distribuicdo de
energia elétrica que permite a equipamentos atendidos por apenas uma fonte de
alimentacdo, serem atendidos por mais de uma fonte de fornecimento de energia,
garantindo assim que a alimentacgao elétrica ndo sofra interrupcdes devido a falha de
componentes em uma das linhas de distribuicéo elétrica.

Este recurso é necessario pois, por padréo alguns equipamentos de rede, como
switches de acesso, hormalmente séo fabricados com apenas uma fonte. Sem o0 ATS,
estes equipamentos ficariam dependentes de uma Unica linha de alimentacao elétrica,
0 que caracterizaria um ponto Unico de falha na infraestrutura e acarretaria ao nao
atendimento de um dos requisitos basicos de construcao de um datacenter Tier Ill.

O funcionamento béasico deste recurso é a transferéncia automatica da linha de
alimentacao operante para a reserva em um tempo menor que 10 ms (milissegundos)
em caso de falha da linha de fornecimento de energia elétrica operante.

Como a maioria dos equipamentos de Tl permanecem em operacao por até 20
ms apoés a interrupcao total de sua alimentacao elétrica, o ATS garante a manutencao
da operacéo de equipamentos com fonte de alimentagdo Unica mesmo em caso de
falha de uma das linhas de fornecimento de energia elétrica.

Em cada datacenter (DCP e DCR) séo considerados dois (2) equipamentos
ATS com oito (8) tomadas padrédo C13, uma (1) tomada padrdo C19 e 3700 VA de
capacidade de carga em cada equipamento, totalizando R$7.300,00 em cada
datacenter, conforme Tabela 7.
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Quanto aos recursos de monitoramento e geréncia para permitir o
balanceamento de carga e evitar eventuais sobrecargas, os ATS contam com 0s
mesmos recursos das PDU e dos UPS. Desta forma é possivel integrar o
monitoramento de consumo em toda a extensédo da linha, desde o GMG, passando

pelos UPS, PDU e ATS, até chegar as fontes de alimentacdo dos componentes de TI.

Tabela 7: Investimentos Bloco 2 — Componentes do Datacenter

DCP - Bloco 2 — Componentes do Datacenter

ltem Descrigdo Unid Qtde Valor UND Valor TOTAL
DCP 2.1 Racks und 9 3.915,00 35.235,00
DCP 2.2 Cabeamento estrututurado porta 288 25421 7321248
DCP 2.3 Climatizacdo de precisdo 10 TR und 5 34.300,00 171.500,00
DCP 2.4 Video-vigilancia e Seguranca de Acesso und 1 20.868,00 20.868,00
DCP 2.5 Deteccdo e combate a incéndios m?* 1 479 853,36 479 853,36
DCP 2.6 Grupo Motor-Gerador und 2 11657400 233.148,00
DCP 2.7 UPS (10 KvA) und 18 15.536,55 297 657,590
DCP 2.8 PDU und 36 3.586,03 129.087,08
DCP 2.9 ATS und 2 3.650,22 7.300,44
Subtotal - Bloco 2 1.447.872,26

DCR - Bloco 2 — Componentes do Datacenter

ltem Descrigdo Unid Qtde Valor UND Valor TOTAL
DCR 2.1 Racks und 9 3.915,00 35.235,00
DCR 2.2 Cabeamento estrututurado (porta) porta 288 25421 73.212 48
DCR 2.3 Climatizacdo de precisdo 10 TR und 5 34.300,00 171.500,00
DCR 2.4 Video-vigilancia e Seguranca de Acesso und 1 20.868,00 20.868,00
DCR 2.5 Deteccdo e combate a incéndios m?* 1 479 853,36 479 853,36
DCR 2.6 Grupo Motor-Gerador und 2 11657400 233.148,00
DCR 2.7 UPS (10 KvA) und 18 15.536,55 297 657,590
DCR 2.8 PDU und 36 3.586,03 129.087,08
DCR 2.9 ATS und 2 3.650,22 7.300,44
Subtotal - Bloco 2 1.447.872,26

Fonte: Elaboragédo propria

c) Bloco 3 — Componentes de TI

) Investimento: Servidores Windows e Linux

Todos os servidores considerados no estudo sdo do mesmo modelo, conforme abaixo:
° Modelo: DELL EMC POWEREDGE R640;
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o CPU: dois (2) processadores Intel Xeon Gold 6140 2.3Ghz, com 18
cores e 36 threads;

o Memoria: 128 Gb de memodria RAM (escalavel até 3 Th);
o Armazenamento interno: dois (2) HDs SAS de 300 G;
o Interface de rede: onboard com duas (2) interfaces 10 GbE SFP+ e duas

(2) interfaces UTP 1 GbE;

J Ocupacéao de rack: 1U

o Fontes: duas (2) fontes de alimentacéo redundantes.

Este modelo foi selecionado devido ao bom custo x beneficio, o qual entrega
uma capacidade de processamento consideravel, escalabilidade na configuracdo de
memoria e rede ja compativel com a infraestrutura de rede 10 Gb especificada para
este estudo, em um chassi de apenas 1U. A garantia considerada no orcamento € de
cinco (5) anos, com atendimento remoto 24x7 e presencial on-site (atendimento no
local de instalacé&o do equipamento), com envio de pecas no préximo dia util.

Conforme ja tratado neste trabalho, os ambientes que foram analisados nas
cooperativas envolvidas no estudo sdo aqueles passiveis de compartilhamento, a
saber as maquinas virtuais (VMs) com sistema operacional Windows Server e as VMs
com sistema operacional Linux, tanto as VMs Linux open-souce quanto as VMs com
Linux licenciado.

Todos os servidores serdo configurados com a plataforma de virtualizagéo da
VMware, sobre a qual trataremos de forma mais aprofundada na descri¢cao dos custos
de licenciamento.

O método para dimensionar a quantidade de servidores para atender a carga
de processamento identificada por meio da pesquisa leva em conta a quantidade de
VMs de cada tipo de sistema operacional, as configuracbes médias de vCPU e
memoria RAM considerando todas as VMs passiveis de compartilhamento e o
percentual de pico de utilizacdo mensal de CPU e RAM dos servidores utilizados por
cada cooperativa localmente considerando o método do percentil 95, o qual despreza
0s 5% maiores picos dentro do periodo.

Com o método do percentil 95, evitamos superdimensionar a capacidade
necessaria para atender a demanda, evitando um problema comum nas
infraestruturas de Tl individualizadas, que é a ociosidade da capacidade instalada dos

servidores.
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A aplicacdo deste método permite a aquisicdo da capacidade de
processamento (0 que se traduz na quantidade de servidores) em niumero adequado
e otimizado para atender a demanda de determinada cooperativa em 95% do tempo.
Fica a questdo dos picos de 5% do tempo desprezados pelo percentil 95, os quais
ficariam a descoberto e causariam impactos de performance caso a infraestrutura
fosse individualizada. Porém em se tratando de uma infraestrutura compartilhada por
8 cooperativas, as quais foram analisadas com o mesmo critério do percentil 95, os
picos de 5% de uma cooperativa nédo ficardo a descoberto, pois serdo absorvidos
pelos servidores que foram dimensionados para as outras cooperativas.

Essa distribuicdo de carga entre varios servidores utilizados por varias
empresas de forma compartilhada, com atendimento da demanda geral de todas elas
com uma infraestrutura de Tl quantitativamente menor que a soma das capacidades
das infraestruturas de TI individuais segue a mesma légica da manutencdo de
recursos financeiros em espécie (dinheiro “vivo”) pelas instituicdes financeiras.

Caso fosse considerado que todos os clientes de uma determinada agéncia
bancéaria pudessem sacar o saldo de suas contas ao mesmo tempo, a agéncia deveria
sempre manter em seu cofre dinheiro suficiente para cobrir a soma dos saldos de
todos os seus clientes.

Porém, como as instituicées financeiras conhecem as movimentacdes de seus
clientes com base em histérico e sabem que a totalidade de seus clientes ndo irao
resgatar seus saldos em dinheiro em um mesmo momento, ela pode determinar um
pico de saque previsto (geralmente bem abaixo do somatorio total dos saldos) e
manter apenas essa quantia em espécie.

Com base nos dados coletados na pesquisa sobre a infraestrutura
individualizada realizada nas 8 cooperativas, é possivel determinar qual a quantidade
de recursos, nao financeiros como no caso dos bancos, mas recursos de capacidade
de processamento e memaria que é necessario manter a disposicéo das
cooperativas. A

Tabela 8 apresenta o calculo do dimensionamento da quantidade de
servidores, a saber:

e Qtde VMs: é a quantidade de VMs utilizadas por cada cooperativa em sua

infraestrutura individualizada;
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vCPU: é a média da quantidade de vCPUs utilizada em todas as VMs de cada
cooperativa em sua infraestrutura individualizada,
RAM: é a média da quantidade de memoria RAM utilizada em todas as VMs de
cada cooperativa em sua infraestrutura individualizada;
Ghz Local: € a média da frequéncia das CPUs dos servidores fisicos utilizados
por cada cooperativa para a sua infraestrutura individualizada de virtualizacéo;
95% CPU: é o pico de processamento em percentual de uso de CPU durante
o periodo de um més desprezando os 5% maiores picos neste mesmo periodo
(método do percentil 95 aplicado ao uso de CPU);
Demanda Ghz: € o resultado do célculo da demanda por vCPU considerando
a frequéncia de CPU fisica existente e o pico do percentil 95, conforme equacéo
abaixo:

Demanda Ghz = Qtde VMs * vCPU * Ghz Local * 95% CPU
Demanda CPU: tendo como base a quantidade bruta de Ghz necessarios para
atender a demanda de cada cooperativa, podemos definir a quantidade de
CPUs fisicas necessarias e por consequéncia a quantidade de servidores
fisicos pela divisdo da demanda de Ghz pela capacidade de Ghz de cada CPU
do servidor Dell EMC R640, considerando apenas a quantidade de cores

disponiveis, conforme a formula abaixo:

Demanda Ghz
18 cores * 2,3 GHz

Demanda CPU =

Qtde Serv: para identificar a quantidade de servidores basta dividir a demanda
por CPU por dois (2), que é a quantidade de CPUs do servidor Dell EMC R640.

Demanda CPU
2

95% RAM: é o pico de consumo de memoéria RAM em percentual de uso

Qtde Serv =

durante o periodo de um més desprezando os 5% maiores picos de uso de
RAM neste mesmo periodo (método do percentil 95 aplicado ao uso de
memoria RAM);

Qtde RAM: para identificar a quantidade de RAM necesséaria basta multiplicar
a quantidade de VMs utilizadas em cada cooperativa com a quantidade média
informada de uso de RAM por VM e por fim, aplicar o pico de uso de memoria
dentro do percentil 95.

Qtde RAM = Qtde VMs x RAM * 95% RAM
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Seguindo esses critérios, conclui-se pela necessidade de 53 servidores para o
cluster de virtualizagdo em Windows Server e 26 servidores para o cluster de
virtualizagcdo em Linux. A quantidade de memdria instalada em cada servidor sera de
128 GB de RAM (4 pentes de 32 GB cada um), ja que o somatério de RAM apurado
para todas as cooperativas dividido pela quantidade de servidores fica sempre um
pouco abaixo de 128 GB (92 GB de RAM por servidor para servidores Windows Server
e 101 GB de RAM por servidor para servidores Linux), conforme parametro “RAM
POR SERVIDOR” na Tabela 8.

Tabela 8: Dimensionamento da quantidade de servidores de virtualizacdo Windows
Server e Linux

SERVIDORES VIRTUALIZAGAO WINDOWS SERVER

Cooperativa Qtde VMs vCPU RAM Ghz Local 95% CPU Demanda Ghz Demanda CPU Qtde Serv 95% RAM Qtde RAM

Cooperativa A 13 9 35 2,0 26,80% 63 2 1 64,50% 204
Cooperativa B 21 6 17 25 48% 145 4 2 67% 240
Cooperativa C 40 4 10 25 46% 184 5 3 67% 268
Cooperativa D 200 10 20 23 53% 2438 59 30 49% 1960
Cooperativa E 86 4 8 26 17% 153 4 2 51% 351
Cooperativa F 47 6 25 26 30% 220 6 3 70% 823
Cooperativa G 81 5 7 23 75% 699 17 9 80% 454
Cooperativa H 25 4 24 26 75% 195 5 3 85% 510
TOTAL 53 4800

RAM POR SERVIDOR 92
SERVIDORES VIRTUALIZAGAO LINUX

Cooperativa Qtde VMs vCPU RAM Ghz Local 95% CPU Demanda Ghz Demanda CPU Qtde Serv 85% RAM Qtde RAM

Cooperativa A 5 9 35 2,0 26,80% 25 1 1 64,50% 113
Cooperativa B 2 6 17 25 46% 14 1 1 67% 23
Cooperativa C 21 4 10 25 46% a7 3 2 67% 141
Cooperativa D 70 10 20 23 53% 854 21 11 49% 686
Cooperativa E 20 4 8 26 17% 36 1 1 51% 82
Cooperativa F 66 6 25 26 30% 309 8 4 70% 1155
Cooperativa G 3 5 7 23 75% 268 7 4 80% 174
Cooperativa H 12 4 24 26 75% 94 3 2 85% 245
TOTAL 26 2619

RAM POR SERVIDOR 101

Fonte: Elaboragéo propria

Por fim, com base das informacdes levantadas no benchmarking realizado,
com o objetivo de reduzir o custo com licenciamento dentro da infraestrutura de TI
compartilhada, optou-se por especificar a criacdo de dois clusters (agrupamentos) de
servidores fisicos para atender a demanda de VMs, sendo um cluster para os
ambientes usando sistema operacional Windows Server e outro para os ambientes

em Linux (open-source e licenciado).
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Essa opcao de arquitetura se deve ao fato que se fosse considerado apenas
um unico cluster para todos os ambientes, o datacenter teria que arcar com 0s custos
de licenciamento Windows Server para todos os servidores fisicos existentes, mesmo
para aqueles usados exclusivamente por VMs em Linux, ocasionando maiores custos
operacionais e consequentemente um menor resultado.

Conforme ja descrito anteriormente, havera um cluster especifico de servidores
fisicos para o provisionamento de VMs utilizando o sistema operacional Windows
Server, em numero de 53 servidores para cada datacenter (DCP e DCR).

Além dos servidores do cluster de virtualizacdo, outros servidores adicionais
utilizando Windows Server serdo considerados no estudo para o provisionamento de
servigos de e-mail corporativo baseado em Microsoft Exchange Server e servigos de
SGBD (sistema gerenciador de banco de dados) MS SQL Server.

Cada servico contard com o seu proprio cluster de servidores fisicos, ou seja,
um cluster de Exchange com 4 servidores e outro cluster de SQL Server com 2
servidores. Esses numeros sdo para cada datacenter, conforme pode ser verificado

na Tabela 9.

Tabela 9: Demonstrativo do dimensionamento geral de servidores

DIMENSIONAMENTO SERVIDORES

Aplicagao DCP DCR
Cluster Linux/VVMs 26 26
Cluster Windows/\/Ms 53 53
Cluster Windows/Exchange 4 4
Cluster Windows/SQL Server 2 2
Total de Servidores Linux 26 26
Total de Servidores Windows 59 59
TOTAL GERAL DE SERVIDORES 85 85

Fonte: Elaboragéo propria

O investimento total para Servidores Windows € de R$2.714.411,82 em cada
datacenter, conforme Tabela 16.

No caso dos servidores Linux, haverd um cluster de servidores fisicos
destinado exclusivamente ao provisionamento de VMs com os diversos “sabores” de
Linux open-source necessarios conforme os requisitos de cada ambiente, em niumero

de 24 servidores.
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Como foi identificado durante os levantamentos dos componentes de Tl para o
compartilhamento de infraestrutura a necessidade de Linux licenciado, no caso o Red
Hat Enterprise, considera-se a separac¢ao de um grupo de servidores fisicos que seréo
destinados para este sistema operacional.

Como séo relativamente poucas as VMs com este requisito, foi realizado o
calculo de demanda de servidores para o Linux Red Hat sem considerar os
arredondamentos para cima (critério usado no dimensionamento dos demais
servidores), ja que foi identificado casos de cooperativas que exigem demanda de
10% a 20% da capacidade de um unico servidor.

Assim, pelos calculos realizados, considera-se o dimensionamento de
servidores para este fim em namero de 4 servidores fisicos em cada datacenter (DCP
e DCR). Como o modelo de licenciamento considera uma licenga para cada duas (2)
CPUs fisicas, foi incluido no calculo de custos de licenciamento o valor referente a 4
licencas deste sistema operacional para os servidores instalados no DCP. Como
teremos outros 4 servidores fisicos no DCR que também necessitam de
licenciamento, optamos por considerar na cotagao de licenciamento do Red Hat o add-
on High Availability (ativacédo de recursos de alta disponibilidade dos servidores), que
garante a conformidade de licenciamento deste Linux no caso de necessidade de fail-
over (utilizacao da infraestrutura redundante devido a falhas na principal) entre o DCP
e o DCR.

Resumindo, tem-se em cada datacenter um cluster de virtualizacdo para
ambientes Linux open-source e outro cluster para ambiente Linux Red Hat Enterprise,

conforme pode ser visualizado na Tabela 10.
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Tabela 10: Dimensionamento de servidores Linux open-source e licenciado

SERVIDORES ‘JIRTUALIZAQKO LINUX OPEN-SOURCE
Cooperativa Qtde VMs vCPU RAM Ghz Local 95% CPU Demanda Ghz Demanda CPU Qtde Serv 95% RAM Qtde RAM

Cooperativa A 3 g | 25 20 26,80% 15 1 1 64,50% 68
Cooperativa B 2 6 17 25 46% 14 1 1 67% 23
Cooperativa C 21 4 10 25 46% 97 3 2 67% 141
Cooperativa D 50 10 20 23 53% 610 15 8 49% 490
Cooperativa E 18 4 8 26 17% 32 1 1 519 74
Cooperativa F 66 6 25 26 30% 309 8 4 70% 1155
Gooperativa G 29 5 7 23 75% 251 7 4 80% 163
Cooperativa H 10 4 24 26 75% 78 2 1 85% 204
TOTAL 22 2318

RAM POR SERVIDOR 105
SERVIDORES VIRTUALIZAGAO LINUX RED HAT ENTERPRISE

Cooperativa Qtde VMs vCPU RAM Ghz Local 95% CPU Demanda Ghz Demanda CPU Qtde Serv 85% RAM Qtde RAM

Cooperativa A 2 9 35 2,0 26,80% 10 0 0 1 45
Cooperativa B 0 B 17 2,5 46% 0 0 0 1 0
Cooperativa C 0 4 10 2,5 46% 0 0 0 1 0
Cooperativa D 20 10 20 23 53% 244 6 3 0 196
Cooperativa E 2 4 8 26 17% 4 0 0 1 8
Cooperativa F 0 6 25 26 30% 0 0 0 1 0
Cooperativa G 2 5 7 2.3 75% 18 0 0 1 11
Cooperativa H 2 4 24 26 75% 16 0 0 1 41
TOTAL 4 301

RAM POR SERVIDOR 85

Fonte: Elaboragédo propria

O investimento total para Servidores Linux € de R$1.196.181,48 em cada

datacenter, conforme Tabela 16.

1)) Investimento: Storages

A concepcao da infraestrutura de storage (armazenamento de dados)
considerada neste estudo esta totalmente baseada na arquitetura adotada pelo
datacenter analisado no benchmarking, considerando as capacidades requeridas para
0s ambientes levantados nas pesquisas com as 8 cooperativas envolvidas no estudo.
Com isso, considera-se a solucdo de SDS - Software Defined Storage
(armazenamento de dados definido por software) da fabricante americana Datacore,
sediada em Fort Lauderdale, FL, nos Estados Unidos.

A Datacore é uma empresa de software e ndo uma fabricante de hardware,
como normalmente ocorre no mercado de armazenamento de dados. Com isso, a
solucéo da Datacore utiliza hardware padrdao de mercado, ndo proprietario, pois toda
a inteligéncia e recursos de otimizagéo e garantia da seguranca das informacdes esta

7

no software que é instalado em servidores x86 de qualquer fabricante. O mesmo
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critério se aplica aos discos onde os dados serdo gravados, sejam eles discos de
estado sdlido, mais rapidos (SSD) ou mecanicos (SAS ou SATA).

Com esta independéncia entre hardware e software, a solu¢gdo da Datacore
permite ao datacenter optar pela melhor relacdo custo x beneficio no momento de
aguisicdo ou aumento de capacidade de armazenamento de dados, pois ndo havendo
a dependéncia de um determinado fabricante (por exemplo, um storage da marca
EMC s6 pode receber upgrades de capacidade adquiridos da prépria EMC, pois ndo
€ compativel com outros fabricantes), o datacenter pode usar o poder de barganha e
a concorréncia entre os diversos fabricantes de hardware de armazenamento para
baixar os custos com investimento em capacidade.

A Figura 10 ilustra de forma resumida a arquitetura da solucdo Datacore
considerada, destacando o0s principais recursos de otimizacdo de performance,

disponibilidade e eficiéncia do software.

Figura 10: Plataforma SDS Datacore

VIRTUALIZED HOSTS PHYSICAL SERVERS

DATACORE SOFTWARE-DEFINED STORAGE PLATFORM

@ Synchronous Mirroring ® Caching @ Storage Poaling
"5 Asynchronous Replication Auto-tiering Q Thin Provisioning
© cop € Random Write Accelerator €5 Data Migration
Snapshots / Backups © Quality of Service (QoS) # Deduplication/Compression
MAMAGEMENT
Centralized Analysis & MAS/SAN Cloud
[+ Management & Reporting O wols o (Unified Storage) (%] Integration

Fonte: Datacore (2019)

Com relacdo ao hardware utilizado em conjunto com o Datacore para a entrega
da infraestrutura de armazenamento de dados, considera-se para o0 projeto inicial
equipamentos também da DELL EMC e controladoras, bandejas de discos e discos
da marca LENOVO, para fins de cotacdo de valores.
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A infraestrutura de armazenamento de dados sera subdividida em trés
conjuntos de hardware, um para cada requisito especifico, sendo um conjunto para
fornecimento de storage all-flash (de alta performance de acesso, usando discos
SSD), um conjunto para fornecimento de armazenamento de volume, utilizando discos
SAS e um terceiro conjunto para armazenar as copias de seguranca dos dados
armazenados, que serao utilizados em caso de falhas fisicas ou logicas que afetem
os dados armazenados (backup de dados). A Tabela 11 apresenta o
dimensionamento de hardware para cada conjunto de equipamentos, considerando
os dois datacenters (DCP e DCR).

A infraestrutura de storage SSD contara com redundancia de equipamentos
nos dois datacenters e replicacao sincrona, ou seja, todo dado gravado no DCP sera
imediatamente gravado no DCR. Assim, caso ocorra uma falha neste sistema de
armazenamento no DCP, todos os sistemas poderao utilizar os dados armazenados
no DCR, sem perdas de dados ou interrupc¢des de servico. Em cada datacenter sera
instalado um servidor para o software Datacore, trés (3) controladoras de disco com
capacidade para 24 discos cada e 72 discos SSD de 3,2 Th de capacidade de
armazenamento, totalizando um espaco bruto de 230,4 Tb em cada datacenter
(Tabela 11).

Tabela 11: Especificacdo de hardware storage SSD

STORAGE SSD
Tipo Equipamento Especificagdo Equipamento DCP DCR
Servidores Senidor Dell R740 2 x 12¢ 3.2 1024GB 6 x dual FC 16gb 2 1
Controladoras de armazenamento LENOVQ DE4000H FC SFF (4X FC 8X FC HIC 8X 5M LC-LC) 3 3
Discos SSD SSD 3.2TB 2.5 3DWD 2U24 P/ LENOVO DE SERIES 72 72

Fonte: Elaboragédo propria

O espaco liquido disponivel para o provisionamento das demandas das VMs
em uso pelas cooperativas sera menor, visto que além dos recursos de gerenciamento
contidos no Datacore, faremos uso dos recursos de RAID - Redundant Array of
Independent Disks (Conjunto Redundante de Discos Independentes) existentes nas
controladoras de disco, a fim de aumentar a disponibilidade e tolerancia a falhas

internas em cada datacenter.
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A aplicacdo do RAID reduzird a capacidade bruta em 20% em média, porém
trata-se de um requisito imprescindivel para a conformidade com as exigéncias de um
datacenter Tier lll. A capacidade liquida final na area de armazenamento de dados
SSD sera de aproximadamente 184,3 Tb, volume que atende a demanda observada
no levantamento dos componentes para compartilhamento com as cooperativas, que
totalizou 176,2 Th.

Um detalhe nesta configuragéo, no DCP considera-se 2 servidores Dell R740
e no DCR apenas 1. Este servidor adicional sera um equipamento reserva que podera
substituir qualquer um dos servidores da infraestrutura de storage que eventualmente
possam apresentar falhas. Isso foi considerado para que o tempo de recuperacéo de
uma falha fisica seja o minimo possivel, evitando riscos desnecesséarios nesta
infraestrutura altamente critica. Com este recurso disponivel, mesmo que o tempo de
envio de pecas seja de até um dia util, mais o tempo de transporte até o interior do
Parand, qualquer falha de hardware pode ser recuperada de forma imediata, por meio
da substituicdo do equipamento afetado pelo equipamento de reserva.

Da mesma forma que a infraestrutura de storage SSD, a infraestrutura de
storage SAS também sera redundante e sincrona. Devido a questdes de custo de
hardware optou-se por ter mais discos menores ao invés de menos discos maiores,
que sdo extremamente mais caros.

Assim, o dimensionamento de infraestrutura de armazenamento SAS contara,
em cada datacenter, com um servidor para o software Datacore, trés (3) controladoras
de disco com capacidade para 24 discos cada, 7 bandejas de disco com capacidade
para 24 discos cada, 96 discos SAS de 1,2 Tb de capacidade de armazenamento e
outros 144 discos SAS de 1,8 Tb de capacidade, totalizando um espaco bruto de 374,4
Tb em cada datacenter (Tabela 12).



105

Tabela 12: Especificacdo de hardware storage SAS

STORAGE SAS
Tipo Equipamento Especificagdo Equipamento DCP DCR
Servidores Semnvidor Dell R740 2 x 12c 3.2 1024GB 6 x dual FC 16gb 1 1
Controladoras de armazenamento LENOVO DE2000H FC SFF (4X 16GB FC 4X 5M LC-LC) 3 3
Bandejas de discos LENOVO DE240S SFF 2U24 EXPANSION ENCLOSURE 7 7
Discos SAS HDD 1.2TB 10K 2.5 2U24 P/ LENOVO DE SERIES 96 96
Discos SAS HDD 1.8TB 10K 2.5 2U24 P/ LENOVO DE SERIES 144 144

Fonte: Elaboracéo propria

O caso do storage SAS segue 0 mesmo requisito de garantia da disponibilidade
e tolerancia a falhas percebido no storage SSD, ja que esta infraestrutura se
caracteriza apenas por ser uma camada de armazenamento de menor performance
para dados menos utilizados, porém a necessidade da manutencéo da disponibilidade
e seguranca dos dados aqui armazenados é tdo critica quanto nos dados
armazenados no storage SSD.

Desta forma, a aplicacdo de RAID também € um requisito para o storage SAS
e com isso, a capacidade liquida disponivel nesta camada sera de 299 Th, volume
que também atende a demanda observada no levantamento dos componentes para
compartilhamento com as cooperativas, em armazenamento SAS padrdo, que
totalizou 243,8 Th.

A infraestrutura de armazenamento das cépias de seguranca das informacoes,
mais conhecido como backup de dados, também seguird os mesmos critérios dos
demais, ou seja, redundante e sincrono. Com isto garante-se a seguranca da
possibilidade de recuperacédo de dados salvos mesmo na eventualidade de falhas na
infraestrutura em um dos datacenters.

Para definir e orcar a capacidade necessaria para o backup nao foi considerada
a definicdo das politica internas do datacenter em termos de niumero de cépias nem
prazos de retencdo dos conjuntos de backup, pois o critério inicial foi de manter as
politicas individuais de cada cooperativa envolvida no estudo, sejam elas quais forem,
a fim de preservar as politicas de seguranca de recuperacéo de dados ja consolidadas
nas infraestruturas individualizadas.

Por isso foi considerado apenas a entrega do volume total de armazenamento

de dados para backup apurado nos levantamentos com as cooperativas. Na
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eventualidade de uma evolucéo deste estudo para a pratica, € necessario a discussao
e definicAo de politicas gerais que atendam os requisitos de continuidade e
recuperacéo de desastres de todas as cooperativas envolvidas.

Diante disso, considera-se em cada datacenter 1 controladora de discos com
capacidade de 24 discos, duas (2) bandejas de discos com capacidade também de
24 discos e 36 discos SATA de 12 Tb, totalizando 432 Tb brutos (Tabela 13).

Tabela 13: Especificagéo de hardware storage backup

STORAGE BACKUP
Tipo Equipamento Especificagdc Equipamento DCP DCR
Controladoras de armazenamento LENOVO DE2000H FC SFF (4X 16GB FC 4X 5M LC-LC) 1 1
Bandejas de discos DS SERIES 12G SFF EXP UNIT DRIVE CONTROLLER 2 2
Discos SATA HDOD 12TB 7.2K 3.5 2U12 P/ LENOWO DE SERIES 36 36

Fonte: Elaboragédo propria

Para a infraestrutura de backup € viavel a utilizagdo de recursos como
compactacao e desduplicacdo, o que reduz drasticamente a alocagao de espago em
disco. No benchmarking realizado foi identificado que a solucéo de backup da Veeam
(software de gerenciamento de backup considerado para este estudo) entrega taxas
de compactacdo e desduplicacdo que reduzem o espaco alocado em até 25% do
tamanho original.

Considerando essa taxa de reducdo do uso de espaco em disco na
infraestrutura de backup e observando a demanda de espaco de backup apurada nos
levantamentos junto as cooperativas envolvidas, que € de 1.431 Tb e aplicando os
recursos do Veeam, concluimos que a infraestrutura considerada pode entregar até
1.728 Tb de espaco para backup, atendendo a demanda geral por este recurso. Mais
detalhes sobre o software Veeam serdo abordados na descricdo dos custos e
despesas. O investimento total para Storages para o DCP é de R$4.665.387,51 e para
DCR é R$4.452.289,21, conforme Tabela 16.

) Investimento: Rede

Com base nas informacdes levantadas no benchmarking realizado para fins de

especificacao da infraestrutura de rede do datacenter e na demanda determinada pela
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especificacdo dos demais componentes de TI (servidores e storages) foi possivel
dimensionar os requisitos de hardware necessario para suportar o trafego e os
servigos de rede exigidos pela infraestrutura.

Toda a infraestrutura de rede foi considerada utilizando tecnologia do fabricante
Cisco Systems, um dos principais fabricantes de tecnologia de redes do mundo. Para
este estudo, a infraestrutura de rede foi classificada em 11 grupos de componentes
distintos: Seguranca de Acesso, Rede Core, Rede Convergente, Acesso Rede
Convergente, Rede Gerenciamento, Roteamento de Borde de Internet, Rede
Desmilitarizada, Cabeamento Convergente, Interface de Rede, Rede Local e Licencas
de Servico.

A infraestrutura que sera responsavel pelo gerenciamento da Seguranca de
Acesso considera a utilizacdo de 4 equipamentos Cisco Firepower 2110 Security
Appliance no DCP configurados em High Availability, com outros 4 equipamentos
redundantes no DCR.

Essa quantidade leva em conta a demanda por capacidade de processamento
das regras de seguranca a serem implementadas para todas as 8 cooperativas
envolvidas no estudo. Essa solugdo da Cisco é classificada como UTM — Unified
Threat Management (Gerenciamento Unificado de Ameacas) entregando ndo apenas
recursos de firewall tradicional com o objetivo de bloquear acessos indevidos, mas
conta com recursos avancados de prevencdo de intrusdes na rede, filtragem de
conteudo, VPN, antivirus e geracdo de informacdes de gerenciamento sobre a rede.

Quanto a Rede Core, toda a rede serd segmentada logicamente por meio de
VLANS (redes virtuais), minimizando o trafego de broadcast na rede como um todo. O
roteamento entre essas VLANSs sera de responsabilidade de um equipamento Cisco
Nexus 7000, de alta escalabilidade e capacidade de processamento, o qual fara o
papel de switch core da rede do datacenter.

Cada datacenter contard com um equipamento switch core Cisco Nexus 7000,
0s quais trabalhardo em conjunto a fim de distribuir a carga de processamento de todo
o trafego, porém cada switch individualmente possui capacidade de processamento
para assumir 100% do trafego dos dois datacenters, caso um deles apresente alguma
falha.
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Como switch core, esses equipamentos receberdo conexdes fisicas oriundas
apenas dos outros equipamentos de rede, por isso a capacidade de portas existentes
em cada equipamento (48 portas) é o suficiente para atender a demanda.

Em uma topologia de rede tradicional € comum encontrarmos uma
infraestrutura de rede especifica para atender ao trafego de dados Ethernet e outra
infraestrutura voltada ao trafego de rede de storages, a SAN (Storage Area Network).

Adota-se para este estudo a solugéo da Cisco para Redes Convergentes, a
qual oferece unificacdo dos trafegos de forma légica utilizando a mesma infraestrutura
de equipamentos e cabeamento, sendo que no mesmo equipamento e no Mesmo
cabo podem trafegar os diferentes tipos de protocolos de rede necessarios em um
ambiente de datacenter.

Como consequéncia disso podemos contar com uma infraestrutura menos
complexa do ponto de vista de gerenciamento de ativos, pela menor quantidade de
equipamentos e menor exigéncia de portas de rede cabeada, traduzindo-se em ultima
instédncia em reducgéo de custos com manutengéo da infraestrutura de rede.

A solucdo adotada para este fim é composta de 2 equipamentos Cisco Nexus
5000 em cada datacenter, totalizando 4 equipamentos interligados em topologia
estrela para obter o mais elevado nivel de disponibilidade possivel.

Para alcancar a demanda de portas de Acesso a Rede Convergente e ao
mesmo tempo evitar o langamento de cabos longos entre os equipamentos de Tl e o
ndcleo da rede convergente (os Cisco Nexus 5000), adotamos a solucédo de Top of
Rack (TOR), que consistem em levar as portas de acesso para dentro de cada rack
de servidores e storages.

Assim, consideramos o uso de 6 TOR com 48 portas convergentes, sendo um
TOR para cada rack de servidores. Cada porta de acesso ao TOR entrega até 10 GbE
de trafego e os uplinks entre o TOR e 0 nucleo da rede convergente pode alcancar
até 80 GbE de trafego, por meio da unificacdo de duas portas de uplink de 40 GbE.

Os equipamentos TOR considerados no estudo sdo os Cisco Nexus 2300
Platform Fabric Extenders com 48 portas 1/10 GbE SFP+. No total sdo 12 Cisco Nexus
2300 com 48 portas SFP+ para os dois datacenters.

A fim de manter o monitoramento de eventos na rede bem como o

gerenciamento dos componentes de Tl de forma independente das conexdes de rede
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de dados, considera-se no estudo uma infraestrutura de rede propria para as
interfaces de gerenciamento, o qual da-se o nome de Rede Gerenciamento.

Seguindo o mesmo critério de descentralizacdo de portas de acesso da rede
convergente, serdo adicionados a infraestrutura de rede 3 switches de gerenciamento
(um para cada dois racks) de 48 portas UTP (rede metalica tradicional, categoria 6).

Para esta rede, consideramos equipamentos similares aos TOR da rede
convergente, exceto pelo detalhe que utilizam portas UTP ao invés de SFP+. No total
sao 6 Cisco Nexus 2300 com 48 portas UTP para os dois datacenters.

Para permitir o armazenamento das tabelas de roteamento da Internet e a troca
de informacdes entre os diversos ASes (Autonomous Systems) existentes, se torna
imprescindivel a manutencdo de uma infraestrutura de rede que suporte o protocolo
BGP (Border Gateway Protocol), abordado aqui como Roteamento de Borda da
Internet.

Com o BGP é possivel determinar a melhor rota para que uma determinada
requisicdo de rede na Internet alcance o seu destino e mantenha as tabelas de
roteamento sempre atualizadas, fazendo com que as requisi¢cdes sejam prontamente
atendidas e encaminhadas pela rede.

Assim sendo, busca-se dimensionar uma infraestrutura capaz de manter as
tabelas de roteamento sempre atualizadas, com capacidade de processamento para
gerenciar um trafego estimado de pelo menos 1 gpbs (gigabits por segundo) e que
atenda aos requisitos de redundancia e tolerancia a falhas.

Como resultado, para suportar o roteamento de borda, considera-se dois
equipamentos Cisco ISR-4461 Integrated Services Router, 0s quais serao instalados
um em cada datacenter e conectados a um link internet de 1 gbps cada um, fornecidos
por operadoras de telecomunicacOes diferentes para garantir a disponibilidade em
caso de falha interna na operadora.

E para garantir a independéncia de enderecamento de rede das operadoras
nos servicos fornecidos pelo datacenter, a aquisicdo de um ASN junto ao NIC.br tanto
para IPv4 quanto para IPv6 também & um pré-requisito.

A banda estimada de 1 gbps foi determinada pelo calculo simples de demanda,
pois sendo o volume de trafego apurado nos levantamentos de requisitos de
infraestrutura compartilhada junto as cooperativas envolvidas no estudo da ordem de

346.159 Gb por més, a estimativa de banda minima para atender a este volume em
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link internet é de 1 gbps (gigabits por segundo), conversdo demonstrada na Tabela
14.

Tabela 14: Dimensionamento de banda em link Internet

DIMENSIONAMENTO DE BANDA INTERNET
Trafego Mensal (Gigabytes) 346.159
Trafego Mensal (gigabits) 2.769.272
Trafego Didrio (gigabits) 92.309
Trafego por Hora (gigabits) 3.846
Trafego por Minuto (gigabits) 64
Trafego por Segundo (gigabits) 1

Fonte: Elaboragédo propria

Alguns servicos em execucdo nas VMs das cooperativas envolvidas estao
disponiveis para acesso publico via Internet. Tais servicos, como websites, servidores
FTP, e-mail gateways precisam responder as requisicdes externas sem que estas
sejam filtradas pelo servico de firewall da rede. Esta rede, externa a rede controlada
pelos servicos de firewall recebe o nome de DMZ ou Rede Desmilitarizada.

Além disso, na configuracdo proposta para prover a redundancia de links
Internet bem como dos roteadores de borda da Internet, se faz necessario uma
camada fisica para fazer a integracéo dos roteadores de borda com os links de Internet
das operadoras, de forma que em qualquer situacdo de falha, seja interna das
operadoras ou interna, nos roteadores a infraestrutura de rede permanece resiliente,
com recuperacao de falhas transparente e sem impactos para os servigcos do
datacenter.

Esta camada fisica formada por dois switches Cisco 2960 com 24 portas UTP
de 1 Gb ira prover os recursos necessarios para ativacdo da DMZ bem como da
integracdo dos roteadores de borda para garantir a disponibilidade e tolerancia a
falhas da infraestrutura de acesso a Internet.

Para fins de estudo e orgcamento da infraestrutura compartilhada foi
considerada a mesma topologia de rede analisada no benchmarking, o qual conta com
uma infraestrutura de rede convergente.

A interligagdo dos componentes neste tipo de rede deixa de lado o tradicional

cabeamento estruturado de categoria 6 e 6A. Até mesmo as conexdes de fibra Optica
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podem ser substituidos pelo Cabeamento Convergente, dependendo do protocolo e
das interfaces de rede utilizadas.

Cada servidor sera conectado a dois TOR diferentes por meio de dois cabos
Twinax (cabeamento convergente da Cisco), totalizando a necessidade de 170 cabos
Twinax de 3 metros em cada datacenter.

Os demais cabos convergentes existentes no dimensionamento da
infraestrutura conforme Tabela 15, serdo utilizados nos uplinks entre os TOR e 0
nacleo da rede convergente, conforme ja detalhado no item “Acesso Rede
Convergente”.

Mesmo contando com um nucleo de rede convergente que utiliza cabeamento
proprio, algumas conexdes existentes ainda utilizardo conexdes de fibra Optica entre
0S componentes da rede.

O caso das conexfes aos equipamentos de armazenamento de dados (via
protocolo FC — Fiber Channel), os switches de acesso da DMZ e das cameras de
video-vigilancia IP serdo todos realizadas por meio de corddes 6pticos.

Para integrar esse meio de conexdo aos equipamentos de rede, se faz
necessario a existéncia de Interfaces de Rede Opticas, também conhecidas como
conversores SFP (Small Form-Factor Pluggable Gigabit Interface Converter).

Para a demanda de conexbes em fibra optica determinada no estudo,
considera-se 100 SFP Fiber Channel de 16 Gb Short Wave, para as conexdes internas
no mesmo datacenter, 24 SFP Fiber Channel de 16 Gb Long Wave, para as conexdes
entre os dois datacenters (DCP e DCR), 8 SFP 10GbE Short Range, para as conexdes
internas e mais 4 SFP 10 GbE Long Range, para as conexfes entre 0s dois
datacenters. As quantidades informadas s&o totais, para ambos os datacenters.

Como parte do sistema de seguranca patrimonial da organizagao, foi prevista
a instalacdo de 32 cameras de vigilancia Full HD com interface de comunicacéao IP,
ou seja, conectada a rede por meio de switches com portas UTP.

Outros dispositivos de seguranca de acesso com conexao de rede UTP
também foram previstos, como leitores biométricos, dispositivos de gravacéo de video
(DVR) e centrais de alarme monitorado.

Além dos dispositivos de seguranca patrimonial, diversas outras conexdes a

Rede Local sdo necessarias, tais como 0s acessos para integracao de rede wireless
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e conexdes pela rede cabeada para uso dos colaboradores em seus dispositivos de
uso individual, como computadores e telefones IP.

Com isso, se torna necessaria a implementacdo de uma rede local da
organizacao, fisica e logicamente separada da rede do datacenter por meio de rigidas
politicas de seguranca de acesso com o objetivo de evitar acessos indevidos aos
dados e recursos do datacenter pelo uso malicioso dos pontos de rede fisicos e
cobertura wireless distribuidos por toda a organizagao.

A separacdo fisica da rede local sera realizada com o uso de equipamentos
especificos para este fim, sendo 2 equipamentos Cisco Catalyst 2960 com 48 portas
UTP de 1 GbE para cada datacenter.

A separacdo ldgica seré realizada por meio de VLANS, access-lists e regras de
firewall integradas aos servicos de diretério da organizacdo, a fim de garantir que o
acesso a rede do datacenter sera concedido apenas apos verificadas a autenticacao
e a autorizacdo do usuario na rede.

Concluindo a descricdo dos componentes do Bloco 3 — Componentes de TI,
considera-se ainda a inclusdo de Licencas de Servi¢cos de rede comuns em uma
infraestrutura deste porte.

Para acesso dos usuarios finais que eventualmente necessitem obter acesso
aos servicos hospedados no datacenter de locais remotos as redes locais das
cooperativas envolvidas no estudo, estima-se o licenciamento de 200 conexdes
simultaneas do servico de VPN (Virtual Private Network) que permite 0 acesso seguro,
autenticado e criptografado ao datacenter utilizando qualquer conexdo de rede
disponivel, mesmo publica. Assim, os usuarios das cooperativas poderdo fazer
eventuais acessos durante viagens a trabalho ou mesmo de suas residéncias, em
caso de necessidade.

Outro item relevante que exige licenciamento no servico de rede € o recurso de
gerenciamento centralizado da infraestrutura de firewall, a ser utilizado pela equipe de
suporte do datacenter.

Em se tratando de muitos usuarios de varias cooperativas diferentes, habilitar
um portal de gerenciamento integrado para todos os equipamentos de seguranca
considerados torna-se imprescindivel.

Assim consideramos a aquisicdo de licenciamento para o gerenciamento de

firewall para todos os 8 firewalls considerados na infraestrutura. A Tabela 15 apresenta
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o resumo das quantidades de cada tipo de componente previsto na infraestrutura de

rede de ambos os datacenters (DCP e DCR).

Tabela 15: Especificacao de hardware de rede

INFRAESTRUTRURA DE REDE

Tipo Equipamento
Seguranca de Acesso
Rede Core

Rede Convergente

Rede Convergente Acesso
Rede Gerenciamento
Roteamento de Borda da Internet
Rede Desmilitarizada
Cabeamento Convergente
Cabeamento Convergente
Cabeamento Convergente
Interfaces de Rede
Interfaces de Rede
Interfaces de Rede
Interfaces de Rede
Interfaces de Rede

Rede Local

Licenca de Senico
Licenca de Senico

Especificagao Equipamento
FIREWALL FPR2110-FTD-HA-BUN
SWITCH CORE NTK-CT004

SWITCH SAN N5K-C5696Q

TOP OF RACK M2K-C2348UPQ
SWITCH GERENCIA N2K-C2348TQ
ROTEADOR BGP ISR4461/K9
SWITCH DMZ WS-C2960X-24TD-L
CABOS TWINAX SFP-H10GB-CU3M=

CABOS TWIMNAX UPLIMK SAN QSFP-H40G-ADCAM=
CABOS TWIMNAX UPLIMK CORE QSFP-H40G-ADCAM=

SFP UPLINK QSFP-40G-LR4=

SFP FC SAN DS-SFP-FC16G-SW=
SFP FC SAN DS-SFP-FC16G-LW=
SFP UPLINK ACESSO SFP-10G-SR=
SFP UPLINK DMZ SFP-10G-LR=

SWITCH ACESSO WS-C2960X-43LPD-L

VPN ANYCONNECT L-AC-PLS-LIC=

GERENCIAMENTO FIREWALL SF-FMC-AMW-2-K9

DCP DCR
4 4
1 1
2 2
G G
3 3
1 1
1 1
70 170
20 20
4 4
8 8
50 50
12 12
4 4
2 2
2 2

100 100
4 4

Fonte: Elaborag&o propria

Assim, o investimento total para Redes € de R$2.882.995,83 em cada

datacenter, conforme Tabela 16.

Tabela 16: Investimentos Bloco 3 — Componentes de Tl

DCP - Bloco 3 — Componentes de Tl

ltem Descrigdo Unid Qtde Valor UND Valor TOTAL
DCP 3.1 Servidores Windows und 59 46.006,98 271441182
DCP 3.2 Servidores Linux und 26 45.006,98 1.196.181,48
DCP 3.3 Storages und* 1 4 665.387,51 4 665.387,51
DCP 3.4 Rede und* 1 288299583 288299583
Subtotal - Bloco 3 11.458.976,64

DCR - Bloco 3 — Componentes de Tl

ltem Descrigdo Unid Qtde Valor UND Valor TOTAL
DCR 3.1 Servidores Windows und 59 46.006,98 271441182
DCR 3.2 Servidores Linux und 26 45.006,98 1.196.181,48
DCR 3.3 Storages und* 1 4452 28921 4452 28921
DCR 3.4 Rede und* 1 288299583 288299583

Subtotal - Bloco 3

11.245.878,34

Fonte: Elaboragédo propria
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Apresentados os valores de investimentos necessarios, a proxima etapa €&
apresentar as analises quanto as caracteristicas de custos para a manutencdo da
operacédo da infraestrutura de Tl compartilhada. Componentes contidos no bloco 4 —

custos: licenciamento e comunicacao.

d) Bloco 4 — Custos

) Custo com Licenciamento: Microsoft

O dimensionamento de software considerado para a infraestrutura
compartilhada foi baseado nas quantidades informadas pelas cooperativas
participantes do estudo. Com base no benchmarking realizado, foi identificado no caso
da Microsoft existe um programa de licenciamento especifico para provedores de
servico chamado SPLA (Service Provider License Agreement), onde o provedor (no
caso a SHARE'IT) podera fornecer todo o software Microsoft necessario por demanda
de uso, com relatérios de licenciamento de ciclo mensal, 0 que permite a
racionalizacdo dos custos de licenciamento, uma vez que contrata-se apenas as
licencas em uso a cada periodo por uma fracdo do custo da licenca perpétua,
permitindo a variacao de uso a cada més.

O levantamento nas cooperativas identificou a seguinte necessidade imediata
de software Microsoft:

e Windows Server — sistema operacional

e Exchange Server — servigco de e-mail corporativo

e SQL Server — gerenciador de banco de dados relacional

e Office — suite de aplicativos para escritorio (a ser utilizado no ambiente de VMs,
com acesso por area de trabalho remota RDS)

e RDS - area de trabalho remota para acesso dos usuarios as aplicacdes
instaladas nas VMS

O custo mensal com licenciamento Microsoft € de R$565.942,05 (Tabela 17).
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1)) Custo com Licenciamento: VMware

Conforme destacado por Veras (2012), a virtualizacdo de servidores trata da
consolidagéo de varios servidores fisicos e subutilizados em um Unico servidor com
alto grau de utilizacao, reduzindo a complexidade de gerenciamento, o espaco fisico
e 0S requisitos de energia e refrigeracao.

Dentre as opcdes de virtualizagdo disponiveis no mercado, destaca-se a
solucéo fornecida pela VMware, que tem se mantido na vanguarda da tecnologia de
virtualizacao e hiperconvergéncia ha varios anos, segundo os estudos do Gartner Inc.
(2019). A Figura 11 mostra que a VMware esta posicionada no quadrante de lideranca
entre as empresas que oferecem 0s recursos de virtualizagao e hiperconvergéncia.
Essa lideranca estd amparada em dois eixos, o primeiro com visdo de futuro,
abrangente e inovadora e o segundo eixo, a habilidade de entrega, com recursos ja
consolidados e estaveis, utilizados por uma grande quantidade de instalacdes

produtivas.

Figura 11: Quadrante magico para infraestrutura hiperconvergente

ABILITY TV EXELUL

COMPLETENESS OF VISION As of January 2018 » Gartner, Inc

Fonte: Gartner, Inc (2019)
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Da mesma forma que no licenciamento de software Microsoft, o benchmarking
demonstrou que a VMware possui um programa de licenciamento especifico para
provedores de servigo, neste caso chamado de VSPP (VMware Service Provider
Program), que também permite ao provedor de servigco a contratagcdo do software
necessario por demanda de uso com base na alocacdo de meméria RAM mensal de
cada VM, permitindo a racionalizacdo e alocacdo apropriada de custos para cada
cooperativa envolvida no compartilhamento.

O conjunto de licenciamento VMware para as cooperativas estudadas
representam R$ 28.192,50 mensal (Tabela 17).

) Custo com Licenciamento: Linux Licenciado

Durante o levantamento de infraestrutura individualizada foi detectada a
utilizacdo de algumas instancias de maquinas virtuais utilizando licenciamento Linux
Licenciado, mas precisamente o Linux Red Hat Enterprise. O total de VMs utilizando
este software consiste em uma parcela pequena da infraestrutura geral de
virtualizacdo (menos de 4% do total de VMs). Como se trata de um sistema
operacional de nivel enterprise, proprio para utilizacdo em ambientes de missao
critica, porém com poucas VMs, foi considerado o licenciamento direto do “Red Hat
Enterprise Linux for Virtual Datacenters subscription”, que exige uma licenca para
cada dois processadores fisicos, ou seja, uma licenca por servidor. Como o
licenciamento do Red Hat ndo estara associado a um contrato de parceria de provedor
de servicos (como no caso da Microsoft, VMware e Veeam), a fim de atender ao nivel
de servico de disponibilidade exigida nestes ambientes, foram incluidos na licenca do
Red Hat Linux o nivel de suporte Premium e o add-on High-Availability, para habilitar
a clusterizacdo das VMs e manter a conformidade de licenciamento no fornecimento
de alta disponibilidade entre os dois datacenters redundantes.

O custo total com licenciamento Linux Licenciado é de R$ 4.806,84 mensal
(Tabela 17).
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IV)  Custo com Licenciamento: Veeam Backup

Considerada a principal solucdo de backup (cépia de seguranca) e recovery
(recuperacao do sistema a partir da cépia de seguranca) para datacenters segundo
pesquisa do Gartner (2019), o Veeam Backup & Recovery € a plataforma selecionada
para prover o gerenciamento de backup da infraestrutura compartilhada deste estudo.

Ainda usando as informagdes colhidas no benchmark realizado, a forma de
licenciamento do Veeam assemelha-se ao modelo VSPP da VMware, o qual emprega
uma metodologia de pontuacéo conforme a solucéao utilizada frente ao nimero de VMs
ativas.

Com o programa VCSP (Veeam Cloud & Service Provider) é possivel empregar
esta solucao de software conforme a demanda e o custo ser apropriado mensalmente
para cada cooperativa conforme a quantidade de VMs de utilizadas. O custo mensal

com licenciamento Veeam Backup é de R$ 9.435,00 (Tabela 17).

V) Custo com Comunicagao

Independente das aplicacBes utilizadas em uma infraestrutura de TI, um
requisito basico € o acesso dos usuarios a essas aplicacdes. Existem atualmente
varios meios e tecnologias para habilitar esse acesso tais com links privados ou
compartilhados de fibra 6ptica ou enlaces de radio de alta capacidade, sendo que a
escolha mais adequada do meio depende de uma criteriosa analise de viabilidade
técnica e financeira, a qual depende de varios fatores, tais como localizac&o
geografica, largura de banda, nivel de disponibilidade exigida, custo de implantacéo e
manutencgao.

Como forma de padronizar a tecnologia e os custos de acesso para todos os
envolvidos neste estudo, considera-se o uso de link Internet redundante com o
emprego de protocolo BGP — Border Gateway Protocol (protocolo de roteamento entre
sistemas autbnomos) e Autonomous System (conjunto de rotas pré-definidas, que
permitem a independéncia das politicas de enderegcamento de rede das operadoras
de link internet).

Desta forma sera utilizado dois links internet contratados de operadoras

diferentes, cujos backbones também sejam diferentes e instalados um em cada
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datacenter, a fim de garantir a redundancia e a disponibilidade em caso de queda de
uma operadora.

Como requisitos para a contratacdo deste servico junto as operadoras, foi
considerado a entrega de um SLA de disponibilidade minimo de 99,5% com prazo de
atendimento maximo de 6 horas e mitigacéo de atagues DDoS na origem, entregando
para o datacenter apenas o trafego limpo. A Tabela 17 apresenta o total de custos

mensais com comunicacao de R$46.933,00.

Tabela 17: Total de custos para infraestrutura compartilhada

Bloco 4 — Custos

ltem Descricio DCP DCR Valor Mensal
41 Custo com Licenciamento Microsoft 430.218,45 135.723,60 565.942,05
42 Custo com Licenciamenta ViMWare 28.192 50 0,00 28.192 50
4.3 Custo com Licenciamento Linux Licenciado 4 306,84 0,00 4 806,84
4.4 Custo com Licenciamento Veeam Backup 9.435,00 0,00 5.435,00
45 Custo com Comunicacdo 26.433,00 20.500,00 46.933,00
Subtotal - Bloco 4 499.085,79 156.223,60 655.309,39

Fonte: Elaborag&o propria

Apresentados os valores de investimentos e custos necessarios, a proxima
etapa é apresentar as analises quanto as caracteristicas das despesas para a
manutencdo da operacdo da infraestrutura de Tl compartilhada. Componentes
contidos no bloco 5 — despesas: energia elétrica, contratos de manutencdo de
maquinas, pessoal, seguros e despesas gerais.

e) Bloco 5 — Despesas

) Despesas com Pessoal

A manuten¢do dos servicos disponiveis na infraestrutura compartilhada em
guestdo exige uma equipe qualificada e em quantidade suficiente para atender as
solicitacdes de servigco de suporte técnico bem como realizar as rotinas administrativas
inerentes a operacdo de um datacenter. Para a realizacdo dessas atividades,

podemos definir alguns cargos e fungdes, relacionados abaixo:
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Area Administrativa

Superintendente: A funcdo do Superintendente é organizar, planejar e
coordenar as atividades da organizagdo com foco no cumprimento das metas
estabelecidas pelo planejamento estratégico, retorno do investimento, fomento para
filiacado de novas cooperativas e consolidacdo da imagem institucional da SHARE'IT.

Gerente Administrativo: A funcdo do Gerente Administrativo Financeiro é
planejar, coordenar e controlar os trabalhos desenvolvidos nas areas administrativa e
financeira.

Assistente Administrativo: A funcdo do Assistente Administrativo é apoiar na
execucao das atividades administrativas a fim de prestar o suporte necessario ao
desenvolvimento das atividades da érea.

Recepcionista: A funcao do Recepcionista € receber atender ao publico externo
(filiadas, clientes, fornecedores, etc.), atender e encaminhar ligacfes telefonicas,
receber materiais e documentos e organizar agendas.

Zelador: A funcéo do Zelador é zelar pelas instalagdes e bens da organizacéo,

assegurando sua preservacao e limpeza.

Area Técnica

Gerente Técnico: A funcdo do Gerente Técnico € organizar, planejar e
coordenar as atividades do departamento técnico da organizacdo, fornecendo a
equipe os subsidios de infraestrutura e capacitacdo necessarios para o desempenho
de suas funcBes com o obijetivo final de otimizar a capacidade de atuacédo da area e
garantir a qualidade dos servicos técnicos prestados.

Analista de Infraestrutura: A funcdo do Analista de Infraestrutura é elaborar,
coordenar, implementar, monitorar e manter solugdes de datacenter fazendo uso de
tecnologias de colaboracao, servidores RISC e x86/64, sistemas UNIX e Windows
Server, virtualizagdo, armazenamento de dados e seguranca da informacgao
(backup/restore). Esta funcdo exige conhecimentos certificados em VMware (VCP e
VACP), Microsoft Windows Server/Hyper-V (MCSA e MCSE), Linux (LPIC ou
CompTIA Linux+), Veeam (VMCE e VMCA) além de sélidos conhecimentos em
armazenamento de dados, gerenciamento de backup, administracdo de banco de
dados relacional e seguranca da informacéo.

CertificagOes necessarias por nivel de competéncia da fungao:
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e Profissionais nivel Junior: Conhecimentos em virtualizagdo, Linux, Windows
Server e Veeam Backup & Recovery
e Profissionais nivel Pleno: VMware VCP, Microsoft MCSA, Veeam VMCE
e Profissionais nivel Sénior: VMware VACP, Microsoft MCSE, Veeam VMCA
Administrador de Redes: A funcdo do Administrador de Redes é elaborar,
coordenar, implementar, monitorar e manter solugdes de comunicacéo de dados e de
seguranca de acesso na infraestrutura de rede local do datacenter bem como atuar
na integracdo de redes remotas por meio de solugbes de telecomunicagodes,
permitindo o0 acesso externo seguro a infraestrutura do datacenter. Devido ao fato que
a infraestrutura de rede considerada para este estudo baseia-se natecnologia CISCO,
os profissionais enquadrados nesta funcdo deverdo manter as certificagbes CCNA
R&S, CCNA Datacenter, CCNP R&S, CCNP Datacenter, CCNA Security e CCNP
Security. As certificacdes CISCO necessarias por nivel de competéncia da funcao sao:
e Profissionais nivel Janior: CCNA R&S
e Profissionais nivel Pleno: CCNA R&S, CCNA Datacenter e CCNA Security
e Profissionais nivel Sénior: CCNP R&S, CCNP Datacenter e CCNP Security

O dimensionamento da equipe estd alinhado ao organograma definido
previamente (Figura 5) e considera 15 pessoas no total, conforme distribuicdo de

cargos na Tabela 18.

Tabela 18: Dimensionamento de pessoal para infraestrutura compartilhada

Area Cargo Qtde

Superintendente
. Gerente Administrativo/Financeiro
Area Administrativa Assistente Administrativo
Recepcionista
Zeladar
Analista de Infraestrutura Sénior
. Analista de Infraestrutura Pleno
Area Técnica Administrador de Redes Sénior
Administrador de Redes Pleno
Gerente Técnico

— o PR L= = R

Fonte: Elaboragéo propria

A Tabela 20 mostra que a despesa mensal com pessoal é de R$272.160,00.
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1)) Despesa com Energia Elétrica

Com base nas informagdes levantadas em benchmarking constatou-se que,
para o dimensionamento da despesa de energia elétrica, existe a possibilidade de
desconsiderar o valor integral de consumo das fontes de alimentacdo dos
equipamentos de Tl existente nas especificacdes técnicas de cada equipamento, ja
que se tratam de informacdes de consumo em capacidade méaxima, o que nao se
traduz na realidade do consumo do cotidiano.

No benchmarking realizado, com o parametro médio entre todos os
equipamentos em uso, foi possivel estabelecer uma propor¢cédo de consumo de apenas
50% sobre as cargas de consumo documentadas nas especificacdes técnicas, o que
reduz a estimativa de custo com energia elétrica de forma consideravel, porém mais
préxima da realidade.

Outro ponto importante com relacdo ao consumo de energia elétrica é a
climatizacdo de precisdo, que no caso comparado, € de 39% da poténcia total
considerando o conjunto condensadora/evaporadora para cada equipamento na
média mensal para um ano. Isso ocorre devido ao ciclo de funcionamento dos
equipamentos de climatizacdo, os quais realizam rodizio semanal (apenas um dos
dois equipamentos esta operando a cada semana) e do proprio ciclo de manutencéo
da temperatura do ambiente do datacenter.

No caso comparado o setpoint (parametro) de temperatura era 22°C, com 2°C
de histerese (intervalo que o equipamento considera para ativar ou desativar o
compressor a fim de manter o ambiente na temperatura definida no setpoint). A
configuracdo do ciclo de operacdo dos equipamentos de climatizacdo associada a
sazonalidade da temperatura devido as estacbes do ano faz com que os
egquipamentos possam operar abaixo de sua capacidade maxima.

Diversos outros fatores podem influenciar no rendimento da infraestrutura de
climatizacdo (relacdo dissipacdo de calor gerada pelos equipamentos versus a
capacidade de dissipacéo de calor dos equipamentos de climatizacao, vazao do ar
nas turbinas dos equipamento definida em m3/hora, existéncia ou ndo de janelas ou
outras aberturas na sala do datacenter, incidéncia de radiacdo solar nas paredes do
datacenter, frequéncia de entrada e saida de pessoas no ambiente, entre outros).

Devido a nédo ser possivel antever com precisdo todas essas variaveis no ambito do
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estudo, considera-se o rendimento aferido no benchmarking (39%) para estimar o
custo com o consumo elétrico da climatizacdo de precisao.

Nesse sentido, o custo com energia elétrica foi estimado com base nas
especificacdes técnicas de consumo dos equipamentos envolvidos na infraestrutura
de TI considerada para este estudo e também pela proporcdo média de consumo
observada no benchmarking realizado, totalizando 156.637 kWh mensal conforme
Tabela 19.

lluminacado: 400 lumens/mz, 8 horas/dia, 22 dias/més

Climatizacéo conforto: 6 horas, 22 dias, 5 meses/ano

Climatizacéo TI: Operacao 24x7, 39% de uso de cada equipamento
Equipamentos TI: Operacgao 24x7, 50% da poténcia total de cada equipamento

Tabela 19: Dimensionamento do consumo de energia elétrica da infraestrutura
compartilhada

Area (Datacenter Principal e Redundante) kWh mensal
Edificacao (iluminacgéo, ar conforto) 3.893
Componentes de Datacenter (ar de precisao, nobreaks) 26.957
Componentes de TI (servidores, storages e rede) 125.787

Fonte: Elaboragédo propria

A despesa mensal com energia elétrica estd estimada em R$ 139.642,09

conforme Tabela 20.

) Despesa com Contratos de Manutencédo e Locacao de Maquinas

Algumas estruturas dependem de manutencédo periddica e constante para que
operem de forma segura. No caso dos equipamentos de Tl (servidores, storages e
rede) considerou-se a aquisicdo com contrato de garantia estendida com atendimento
local 24x7 durante o prazo de 5 anos. Desta forma todos os equipamentos de Tl ja
contam com atendimento de assisténcia técnica apropriada sem que haja a

necessidade de contratacdo de servigos a parte.
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Ja no caso dos equipamentos de climatizacdo de precisédo, optou-se por fazer
um contrato de locacédo dos equipamentos com servicos de manutencao preventiva e
corretiva ja incluidos.

Para os geradores a diesel, foi considerada a contratacdo de servigos de
manutencao preventiva com atendimento mensal. A despesa mensal com contratos
de manutencdo e locacdo de maquinas esta estimada em R$ 47.504,94 conforme
Tabela 20.

V) Despesas com Seguros

As despesas com seguro consideram basicamente a cobertura com danos
materiais a infraestrutura e equipamentos provenientes de desastres naturais, causas
acidentais ou danos a propriedade (roubo e furto). Demais coberturas como danos
morais, responsabilidade civil e danos cibernéticos ndo foram considerados. A Tabela

20 apresenta a despesa mensal com seguros no valor de R$2.416,00.

V) Despesas Gerais

Sdo as despesas como agua, esgoto, telefone, jardinagem, manutencédo e
conservacao gerais da edificacdo e outras necessarias para a manutencao rotineira
das atividades da organizacdo. As despesas gerais estao estimadas em R$10.000,00

mensal conforme Tabela 20.

Tabela 20: Total de despesas para infraestrutura compartilhada

Bloco 5 - Despesas

Item Descricdo DCP DCR Valor Mensal

<1 Despesas com Pessoal (Salarios, Beneficios, 272 160,00 0.00 272 160,00
Encargos)

5.2 Despesas com Energia Elétrica 7115194 68.490,15 13964209

53 De?pesés Cfntratos Manut. e Locacdo de Maquinas 23.752.47 23.752 47 4750494
[Climatizacdo, Geradores, etc.)

54 Despesas com Seguros (Patrimonial) 1.300,00 1.116,00 2.416,00

s s Despesas Eerans [Agua, Eigcrtcr. Telefone, 7.000.00 3.000.00 10.000.00
Conservacdo € Manutencdo geral e outros)

Subtotal - Bloco 5 375.364,41 96.358,62 471.723,03

Fonte: Elaboragédo propria
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4.3 ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

ApGs apurados os valores de investimentos, custos e despesas para a
infraestrutura compartilhada, faz-se necessario a aplicacéo de técnicas de andlise de
investimentos envolvendo indicadores que apontem se ha ou ndo viabilidade
econdmica e financeira para o projeto proposto. Este estudo aplicou a metodologia
multiindice, com indicadores econémicos e financeiros que consideram as dimensoées
retorno e risco de forma simultanea, aprofundando a avaliacdo do risco do negocio
versus a expectativa de retorno (SOUZA; CLEMENTE, 2009).

Nessa perspectiva, sdo apresentados os indicadores que avaliam a percep¢ao
do retorno: o VP (Valor Presente), VPL, VPLa (Valor Presente Liquido anualizado),
IBC (indice beneficio/custo) e o ROIA (Retorno Adicional Sobre o Investimento). E os
indicadores que objetivam melhorar a percepcao do risco: o Pay-back, TIR (Taxa
Interna de Retorno, indice TMA/TIR, indice Pay-Back/N, Grau de Comprometimento
da Receita (GCR) e Risco de Negdcio.

A Tabela 21 apresenta os valores dos ativos fixos necessarios para o
investimento inicial do projeto, ou seja, a infraestrutura categorizada nos Bloco 1 —
Edificacdo do Datacenter, Bloco 2 — Componentes do Datacenter e Bloco 3 —
Componentes de TI, contendo imével, projetos, obra civil, instalacdes elétricas,
climatizacao conforto, moveis, utensilios, computadores, equipamentos de escritorio,
racks, cabeamento estruturado, climatizagéo de preciséo, video vigilancia, seguranca
de acesso, deteccdo e combate a incéndios, grupo motor gerador, UPS, PDU, ATS,
servidores, storages e redes. Os ativos fixos para DCP — Datacenter Principal
totalizam R$16.176.723,72 enquanto que o total para DCR — Datacenter Redundante
é de R$13.965.199,60 totalizando um projeto de R$30.141.923,32 de capital inicial.

Tabela 21: Total de investimentos para infraestrutura compartilhada

TOTAL GERAL INVESTIMENTOS

Bloco Descrigdo DCP DCR Valor TOTAL
1 EdificacSo do Datacenter 3.260.874,82 1.271.449,00 454132382
2 Componentes do Datacenter 1447 872,26 1447 872,26 289574452
3 Componentes de T 11.4584976,64 1124537834 22.704.8354,98
TOTAL 16.176.723,72 13.965.199,60 30.141.923,32

Fonte: Elaboragédo propria
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Para efeito deste estudo, eventuais despesas pré-operacionais serao
subsidiadas pelas cooperativas filiadas proporcionalmente ao percentual de
participacédo de cada uma na cooperativa central, estimados em aproximadamente 1%
do total de investimento na infraestrutura compartilhada.

A Tabela 22 apresenta os valores do demonstrativo de resultados e fluxo de
caixa. Para a andlise econdmica e financeira deste projeto, foi considerado o periodo
de 5 anos. Justifica-se este periodo pelo fato de 79% dos valores de investimento do
projeto se tratarem de computadores e periféricos e equipamentos de comunicacao,
todos itens que a legislacéo tributaria prevé uma depreciacdo de 20% ao ano, ou seja,
esses bens possuem uma vida util econémica de 5 anos (Instru¢do Normativa RFB N°
1700, de 14 de Marco de 2017). ApOs esse prazo, seria necessario reinvestimento
para atualizacéo tecnolégica.

Cabe destacar que apés o inicio da operacéo, o projeto ndo prevé captacdo de
valores para capital de giro, visto que o negdcio opera com ciclo financeiro negativo,
ou seja, 0 pagamento das despesas sera sempre posterior as entradas de receitas do
faturamento mensal.

Neste periodo de analise, destaca-se um percentual de 33% a 36% de sobras
mensais sobre a receita do projeto. Com relacdo ao fluxo de caixa, o estudo apresenta

um superavit de R$84.089.380,94 ao longo de 5 anos.
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[ Demonstrativo dos Resultados / Fluxo de Caixa ]
Variaveis/Ano Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1. Receita Bruta 30.901.895 32.470.074 34.117.833 35.849.210 37.668.450
Locacdo de Infraestrutura 23.167.030 24342 £97 25 578.016 26.876.023 28.230.901
Servico de Comunicacio 3.100.287 3.257 617 3.422 931 3.506.635 3.779.153
Licenciamento de Software 4634 570 4_.869.760 5116.886 5.376.553 5640396
Impostos 2.182.139 2.292.876 2.409.232 2.531.494 2.659.959
PIS/COFINS 1.127.919 1.185.158 1.245.301 1.308.496 1.374.898
ICMS 899.083 944 709 992 650 1.043.024 1.005.954
ISSQN 139.037 146.003 153 507 161.207 169 482
FUST/FUNTTEL 16.099 16.916 17.775 18677 10625
Receita Liquida 28.719.757 30.177.198 31.708.600 33.317.717 35.008.491
Custo com Licenciamento (CV) 7.300.517 7.670.996 8.060.276 8.460 311 8.800.103
Custo com Comunicacéo (CV) 563.106 501777 621.807 653362 686.518
2. Margem Bruta 20.856.044 21.914.426 23.026.517 24.195.044 25.422.869
Despesas com Pessoal (DF) 3.265.920 3.431.656 3.605.802 3.788.785 3.081.055
Despesas com Energia Elétrica (DF) 1675705 1.760.742 1.850.004 1.043 981 2042632
Despesas com Manuteng&o e Loc. (DR 570.050 508.088 620385 661.324 604.885
Despesas com Seguros (DF) 28.992 30.463 32.000 33634 35.340
Qutras Despesas (DF) 120.000 126.000 132.488 139212 146 276
Depreciagio 5120965 5120965 5120965 5120965 5120965
3. Sobras e Perdas 10.0865.402 10.836.522 11.646.773 12.498.142 13.392.716
% Sobras e Perdas 33% 33% 34% 35% 36%
Depreciagio 5120965 5120965 5120965 5120965 5120965
Fluxo de Caixa 15.195.368 15.966.487 16.776.738 17.628.107 18.522.681

Fonte: Elaboragédo propria

A Tabela 23 apresenta o resultado da analise econémica do projeto. Todos os

indicadores encontrados sdo detalhados individualmente.

Tabela 23: Resultado da analise econdmica do projeto

Resultado da Analise Econdmica do Projeto

TMA = Taxa Minima de Atratividade

VPL = Valor Presente Liguido

VP = Valor Presente

VPLa = Valor Presente Liquido Anualizado
IBC = indice Beneficio/Custo

ROIA = Retorno do Investimento Adicionado
PBD (Payback descontado)

TIR = Taxa Interna de Retorno

indice TMA/TIR

indice Payback/N

Grau de Comprometimento da Receita (GCR)

Risco do Negdcio

8,5%

39.313.721
69.455.644

9.460.239
R$2,30
18,17%

213
46%
0,14
0,43
0,27

0,28

Horizonte de:

Para cada

anos

Horizonte de:

1,00

anos

investido

2anos e 1 més

5

anos

Fonte: Elaboragédo propria
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Sob a perspectiva de retorno, temos os indicadores VP (Valor Presente), VPL,
VPLa (Valor Presente Liquido anualizado), IBC (indice beneficio/custo) e o ROIA
(Retorno Adicional Sobre o Investimento).

Como valor presente (VP) tem-se o montante atual, ponderado no tempo, de
R$ 69.455.644,00, ou seja, o somatério dos fluxos de caixa futuros descontados a
uma TMA de 6,50%.

J& o Valor Presente Liquido (VPL) representa em valores monetérios de hoje,
a diferenca entre os recebimentos e pagamentos de todo o projeto. Significa dizer que,
neste projeto a analise aponta que foi recuperado o investimento inicial de
R$ 30.141.923,32 e a parcela que se teria se esse capital tivesse sido aplicado a TMA,
bem como sobram em caixa o valor de R$ 39.313.721,00.

O Valor Presente Liquido Anualizado (VPLa) tem a mesma interpretacdo do
VPL, porém os valores sao anuais. Ou seja, tem-se como superavit de caixa por ano
o valor de R$ 9.460.239,00 conforme Figura 12. Este indicador também €& conhecido

por VAUE - Valor Anual Uniforme Equivalente.

Figura 12: Valor Presente Liquido Anualizado

':::::ﬁ Capitais VPLa = Valor Presente Liquido Anualizado

0 (30.141.923.32)
9.460.239,09 9.460.239 9460239 9460239 9460239 9.460.239
9.460.239.09

9.450.239,09

9.460.239,09

9.460.239,09 N
0 1 2 3 4 5 /S

-30.141.923

[ ol Y =N Y N T Y

Fonte: Elaboragéo propria

Outro indice importante na andlise de retorno é o IBC — indice Beneficio/Custo.
Este projeto apresentou IBC de 2,30 que significa dizer que, para cada R$ 1,00
investido, houve um retorno de R$ 2,30 ao longo dos 5 anos de analise, considerando
expurgado o efeito da TMA.

No ROIA — Retorno sobre o Investimento Adicionado tem-se 18,17%. Percebe-

se que expurgado o efeito da TMA, o projeto ainda apresenta 18,17% de retorno.
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Sob a perspectiva do risco, tem-se 0 Payback, Taxa Interna de Retorno (TIR),
indice TMA/TIR, indice Pay-Back/N, Grau de Comprometimento da Receita (GCR) e
Risco do Negdcio.

O resultado do indicador Payback representa o periodo de retorno do
investimento. Em outras palavras, payback € o tempo de retorno desde o investimento
inicial até aquele momento em que os rendimentos acumulados tornam-se iguais ao
valor desse investimento. Neste estudo, o Payback apresentou resultado de 2,13,
significa dizer que em dois anos e um més os beneficios do projeto recuperaram
totalmente o investimento de R$30.141.923,32 (Figura 13).

Figura 13: Payback descontado

Payback Descontado

50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00

2,13 anos
10.000.000,00

(10.000.000,00)
(20.000.000,00)

(30.000.000,00)

(40.000.000,00)

Fonte: Elaboragédo propria

A TIR torna o VPL do fluxo de caixa igual a zero. Como perspectiva de risco,
representa o limite superior para a variabilidade da TMA e que o risco do projeto
aumenta segundo a proximidade destas taxas. Este projeto chegou a uma TIR de
46%, ou seja, ha mais ganho investindo no projeto do que na TMA e risco baixo para
0 projeto.

O Grafico 17 apresenta o resultado dos indicadores de risco da metodologia
multiindice: indice TMA/TIR, indice Payback/N, Grau de Comprometimento da Receita

e Risco do Negécio.
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Gréfico 17: Risco percebido versus risco maximo

indice TMA/TIR
1,0

0,8
0,6
0.4
0,2

’ indice Payback/N

Risco do Negdcio

Grau de

Comprometimento
da Receita (GCR)

Fonte: Elaboragédo propria

Quanto menor de 100% o indice TMA/TIR, menor o risco do projeto. Neste
estudo este indice representa 14%, significa dizer que o projeto apresenta baixo risco.

O projeto apresentou um indice Payback/N de 43%, portanto, com um baixo
grau de risco e sem dependéncia dos seus ultimos periodos para sua viabilidade.

Para se chegar ao Grau de Comprometimento da Receita é necessario
conhecer o ponto de equilibrio operacional, que corresponde ao volume de receita
minima a ser produzida e vendida para cobrir 0s custos operacionais. Essa receita de

equilibrio no estudo representa R$ 43.136.717,33 conforme Figura 14.



Figura 14: Receita de equilibrio

Receita de Equilibrio

Custos Fixos + Despesas Fixas
0,00 31.325 518,67
43.516.863,13 0,00

1-  Custo Variavel Total + Despesa Variavel Total

158.931.762,74

Receita no Nivel Maximo de Atividade

Fonte: Elaboragédo propria

43.136.717,33
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O Grau de Comprometimento da Receita € interpretada como medida de risco

operacional, dado que analisa a proximidade entre o ponto de equilibrio operacional e

a capacidade maxima. O projeto apresentou (Figura 15) 0,27 de GCR, significa dizer

que, o projeto apresentara lucros a 27% da sua capacidade méxima, portanto, um

projeto com baixo risco.

Figura 15: Grau de comprometimento da receita

Grau de Comprometimento da Receita

Receita de Equilibrio
43.136.717,33 =
158.931.762,74

Receita no Nivel Maximo de Atividade

Fonte: Elaboragéo propria

0,27

Ja o Risco do Negocio, indice ligado a fatores conjunturais e ndo controlaveis

gue afetam o ambiente do projeto, apresentou resultado de 28%, ou seja, um risco

baixo para o investimento. Neste estudo o risco do negdcio foi andlisado pela

ferramenta SWOT (Strenghts, Weakness, Oportunities and Threats), conforme Tabela
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24. O desenvolvimento da ferramenta SWOT foi realizado a partir das percepc¢des de

gestores e especilistas da empresa de infraestrutura de Tl, benchmarking considerado

no estudo.

Tabela 24: Avaliacdo de risco do negdcio

AVALIACAO DO RISCO DO NEGOCIO

empresas do segmento

Andlise SWOT
Aspecto Descrigiao Percepcdc*| Média Média Geral
Infragstrutura de tecnologia aderente as normas técnicas para entrega 008
de senvicos de datacenter (redunddncia, sequranca e compliance) )
Paontos Fartes* Acesso direto a tecqologias de vanguarda por meio de parcerias com 010 0.08
fornecedores globais
Fidelidade das cooperativas filiadas com a central no maodelo de 005
intercooperacio '
Falta de processos internos consclidados para o inicio da operacao da 028
central (cerificactes 150, MPS, ITIL, COBIT e outras) '
Pantos Fracos Falta delexperiéncia p:':lra a atuacio como coopgratiua central de 062 043
comparilnamento de infraestrutura de tecnologia
Falta de definico da composigiao dos recursos humanos da central 039
(recrutamento das filiadas ou do mercado) ' 0.28
Otimizacdo do custo operacional das filiadas pelo compartilhamento de 022 !
infraestrutura '
Expans3o do modelo de intercooperacio para novas cooperativas 015
Oportunidades** filiadas ' 0.20
Inclusdo de novas ofertas de tecnologia (compras compartilhadas,
desenvolvimento de software, atendimento de empresas nio 0,24
cooperativas e outras)
Solucies de Tl como senico (Saas) condicionada a datacenteres 053
especificos (SAP, Salesforce, Oracle g outros) '
Ameacas Prospeccio de datacenters globais junto as filiadas 0,37 0,40
Recrutamento de profissionais qualificados da equipe por outras 026

*Escalade 0 a1 onde zero indica auséncia de risco e 1 indica risco maximo

** Escala invertida

Fonte: Elaboragédo propria
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5 CONCLUSAO

Este estudo provocou um tema pouco explorado com profundidade no ambito
politico, técnico, econdmico e financeiro no meio cooperativista. Num primeiro
momento, o compartilhamento de infraestrutura de Tl parece algo légico e viavel, pois
€ notdrio que toda operacgéo realizada de forma coletiva produz melhores resultados
gue individualmente. Porém, na pratica existem poucas iniciativas para construcdo de
modelos que operacionalizam o principio da intercooperacéo.

Inicialmente, o estudo evidenciou a percepcdo dos gestores sobre
infraestrutura de T1. Nota-se que todos tém interesse em intensificar investimentos em
tecnologia para obter maior disponibilidade, desempenho, seguranca, bem como
promover atualizacdo tecnoldgica. Os gestores demonstraram a importancia da
tecnologia e a compreensao do impacto dela nos negécios. O interesse demonstrado
foi predominante, ao ponto de 95,5% dos gestores manifestarem disposicdo em
praticar a intercooperacao.

Esta disposicdo dos gestores esta alinhada com a estratégia do PRC 100, no
qual a OCEPAR tem incentivado o desenvolvimento da intercooperagdo no Parana
por meio do Comité de Implantacdo de Parcerias e Aliancas Estratégicas.

Nesse sentido, a maioria absoluta (90,9%) das cooperativas concordaram em
continuar com o estudo piloto para a construcdo de um modelo de compartilhamento
por meio da intercooperagdo, permitindo assim, atingir o primeiro objetivo
especifico, ou seja, atestar a intencao para compartilhamento de infraestrutura de TI.
Essa intencéo representa a disposicdo das cooperativas para colocar em pratica um
projeto desafiador, que por ser inédito e complexo torna dificil sua materializacao.

Deste modo, além da intencéo das cooperativas, outra etapa importante para a
construcdo de uma infraestrutura compartilhada é a viabilidade técnica, segundo
objetivo especifico do estudo. O emprego de varias técnicas como o benchmarking,
analises de documentacdes técnicas, calculos de dimensionamento da capacidade,
definicAo de volume e caracteristicas de produtos e servicos, permitiu obter a
viabilidade técnica, ou seja, foi possivel especificar recursos tecnoldgicos
consolidados, com utilizacdo de hardwares e softwares de grandes fornecedores

mundiais, para a construgao desta infraestrutura compartilhada.
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Como terceiro objetivo especifico, foi possivel demonstrar a viabilidade
econdmica e financeira para o projeto. O conjunto de varios indicadores de analise de
investimento asseguram a viabilidade tanto do ponto de vista do retorno, com tempo
de retorno de investimento em 2 anos e 1 més, como pela perspectiva do risco, onde
todos os indicadores apresentaram risco baixo para o investimento.

Para a viabilidade econdbmica e financeira foi utilizada a metodologia
multiindice, onde a composi¢cao da andlise do risco percebido versus risco maximo
considera o uso de cinco indicadores: indice TMA/TIR, indice Pay-back/N, GCR, Risco
de Gestéo e Risco de Negdcio. Considera-se como limitacdo do estudo, a auséncia
da andlise do indicador Risco de Gestao, visto que, a proposta de constituicdo da
cooperativa central ndo tem definido quem serdo os profissionais gestores do negécio,
impossibilitando assim, a obtencdo do grau de conhecimento e de competéncia do
grupo gestor em projetos similares.

O desenvolvimento do modelo de compartilhamento foi baseado no formato de
alianca estratégica no cooperativismo, a intercooperacdo. Nesse sentido, a forma
juridica mais apropriada para este modelo, na opinido de 40,9% das cooperativas
pesquisadas, foi a constituicho de uma cooperativa central de servicos de
infraestrutura de TI, atingindo assim, o quarto objetivo especifico.

Levando em consideracdo que existe intencdo para compartilhamento, a
viabilidade técnica, econbmica e financeira neste projeto, foi possivel atingir o
objetivo geral de propor um modelo de compartiihamento de infraestrutura de
tecnologia da informacdo entre cooperativas agropecuarias por meio da
intercooperacao.

Este modelo de compartilhamento possibilita outras vantagens, que nao foram
foco do presente estudo, mas que merecem destague, como a oportunidade de
estabelecer processo para compras conjuntas de recursos tecnolégicos ndo passiveis
de compartilhamento, a exemplo os dispositivos de usuario final, bem como oferecer
0 mesmo portfolio de produtos e servicos da central para outras organizacdes nao
filiadas.

Como sugestao para trabalhos futuros fica o desenvolvimento de uma
metodologia para atestar a viabilidade politica, bem como o desenvolvimento de um
plano de negocios de forma a abordar outros fatores igualmente relevantes para a

analise de um novo empreendimento.
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APENDICE A - QUESTIONARIO INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO COMPARTILHADA POR MEIO DA INTERCOOPERACAO

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO COMPARTILHADA POR MEIO DA
INTERCOOPERACAO

Entende-se por infraestrutura de tecnologia da informac3o, o conjunto dos hardwares e softwares,
além de outros componentes necessanios para suportar os programas de computadores utilizados
pelas cooperativas, inclusive as instalagfes fisicas de um datacenter.

Para esse estudo ndo serdo objeto de compartiihamento os softwares de aplicaco do negacio
(sistemas de gestdo empresarial e gerencial, sistemas de apoio, e outros), ou seja, apenas
softwares de infraestrutura.

*Ohrigatorio

Bloco 1 — Caracterizacao da Cooperativa

1. 1. Nome da Cooperativa: *
2. 2. Cargoffuncdo do Respondente: *
3. 3. Municipio Sede da Cooperativa: *

4_4. Forma de Organizacgao da Cooperativa:
Marcar apenas uma oval.
a. Cooperativa Singular

h. Cooperativa Central

5. 5. Faturamento anual em R$ (Reais): *
Marcar apenas uma oval.
a. Até 500 milhdes
b. Acima de 500 milhfes e abaixo de 1 bilhdo
c. Acima de 1 bilho & abaixo de 2 bilhdes
d. Acima de 2 hilhies e abaixo de 3 bilhdes

e. Acima de 3 hilhes

6. 6. Namero de empregados: *
Marcar apenas uma oval.

a. Até 500 empregados

h. Acima de 500 e abaixo de 2.000 empregados

c. Acima de 2000 e abaixo de 5.000 empregados
d. Acima de 5.000 e abaixo de 10.000 empregados
e Acima de 10.000 empregados



7. 7.Numero de cooperados: *
Marcar apenas uma oval.

) a. Até 500 cooperados
" b. Acima de 500 e abaixo de 2.000 cooperados

c. Acima de 2.000 e abaixo de 5.000 cooperados
" d. Acima de 5.000 e abaixo de 10.000 cooperados
e Acima de 10.000 cooperados

Bloco 2 — Questdes sobre Tecnologia da Informacgéao

8. 8. Considerando a relagido custo e beneficio, minha cooperativa possui estratégia efetiva
para investimentos em tecnologia da informacao de vanguarda e atualizagdo tecnoldgica

Marcar apenas uma oval.
' a. Discordo totalmente
1 b. Discordo parcialmente
' €. Indiferente
d. Concordo parcialmente
' & Concordo totalmente

9. 9. A indisponibilidade n&o programada da tecnologia da informagio em minha cooperativa
tem um altissimo impacto nas operagoes *

Marcar apenas uma oval.

a. Discordo totalments

b. Discordo parcialmente
c. Indiferente

d. Concordo parcialmente

e. Concordo totalmente

10. 10. Considerando a relagao custo e beneficio, minha cooperativa esta disposta intensificar
investimentos visando maior desempenho da infraestrutura de tecnologia da informacéo *

Marcar apenas uma oval.

") a. Discordo totaimenie

' b. Discordo parcialmente
1 ¢. Indiferente

1 d. Concordo parcialmente

| e. Concordo totalmente

11. 11. Considerando a relagdo custo e beneficio, minha cooperativa esta disposta intensificar
investimentos visando maior seguranca das informagoes *

Marcar apenas uma oval.

) a. Discordo totalmente

) b. Discordo parcialmente
) c. Indiferente

) d. Concordo parcialmente

" e. Concordo totalmente
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Bloco 3 — Possibilidade de Compartilhamento da Infraestrutura
de TI

12

13

14.

12. Sua cooperativa tem interesse em praticar a intercooperagio como uma alianga
estratégica, mediante compartilhamento de infraestrutura de Tl com outras cooperativas,
com o objetivo de reduzir custos, usufruir de tecnologia de ponta via parcerias com
marcas de nivel global, além de fortalecer a conformidade, disponibilidade e seguranga
das informagoes? *

Marcar apenas uma owval.
) a s8im
) b. Nio

13. Em caso de concordancia na questiao 12, sua cooperativa aceita participar de um
estudo piloto, levantando os requisitos e a viabilidade para construgao de uma
infraestrutura compartilhada de tecnologia da informacao? *

Marcar apenas uma owval.
© ) A 8im
1 b.Ndo

14. Na sua opinido, qual a forma juridica mais apropriada para uma estrutura
compartilhada de tecnologia da informagdo? *

Marcar apenas uma owval.
" a. Constituir uma Empresa de Sociedade de Capital {Lida ou S/A)
i b. Organizar o compartiihamento no modelo de Cooperativa Lider
| €. Constituir uma Cooperativa Singular de Servigos de Infraestrutura de Tl
) d. Constituir uma Cooperativa Central de Servicos de Infraestrutura de TI

1 Qutro:
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APENDICE B — QUESTIONARIO COMPONENTES DE INFRAESTRUTURA DE Tl
PASSIVEIS DE COMPARTILHAMENTO

COMPONENTES DE INFRAESTRUTURA DE TI
PASSIVEIS DE COMPARTILHAMENTO

Este questionario tem o objetivo de levantar os componentes da infraestrutura de tecnologia da
informacdo da cooperativa que sdo passiveis de compartiihamento e suas respectivas quantidades.

Entende-se por infraestrutura de tecnologia da informag3o, o conjunto dos hardwares e softwares,
além de outros componentes necessarios para suportar os programas de computadores utilizados
pelas cooperativas.

*Ohrigatario

Bloco 1: Perfil

1. Nome da Cooperativa: *

2. Nome do Respondente: *

3. Cargoffuncdo do Respondente:

4. Tempo de atuagédo em Tl - Tecnologia da
Informacao: *

Bloco 2: Processamento de Dados

5. Qual a quantidade de Maquinas Virtuais
(VMs) em Sistema Operacional Windows
Server? ©

Resposta em nimero. Ex: 10

6. Qual a quantidade de Maquinas Virtuais
(VMs) em Sistema Operacional Linux Cpen
Source? ”

Resposta em nimero. Ex: 10

7. Qual a quantidade de Maquinas Virtuais
(VMs) em Sistema Operacional Linux
Licenciado (RedHat, SLES, Oracle, etc.)? "

Resposta em numero. Ex: 10



8.

g.

10.

12,

Bloco 3: Armazenamento de Dados

13.

Qual a quantidade média de CPUs Virtuais
{(vCPUs) por Maquinas Virtuais (VMs)? *

Resposta em nlmero. Ex: 4

Qual a quantidade média de Memdria RAM
por Maguina Virtual (VM)? ©
Resposta em GigabyteS (GB). Ex: 5

Qual a frequéncia (Ghz) media dos
processadores fisicos utilizados para
virtualizagao? *

Resposta em Giga-Herz (Ghz). Ex: 2,5

. Considerando o método de medicio da

capacidade de processamento percentil 95,
qual & o pico de utilizagdo mensal do recurso
de processamento CPU? *

Resposta em Percentual. Ex: 60%

Considerando o método de medigao da
capacidade de processamento percentil 95,
qual & o pico de utilizagdo mensal do recurso
de processamento Memaoria RAM? *

Resposta em Percentual. Ex: 60%

Qual a quantidade total de espago de
armazenamento de dados UTILIZADO em
disco de alta performance (SSD),
considerando os ambientes de produgio,
teste e desenvolvimento? *

Resposta em Gigabytes (GB). Ex: 900

. Gual a quantidade total de espago de

armazenamento de dados UTILIZADOD em
disco padrdao (SAS, SATA e outros),
considerando os ambientes de produgéo,
teste e desenvolvimento? *

Resposta em Gigabytes (GB). Ex: 900

. Gual a quantidade total de espago de

armazenamento UTILIZADO especificamente
para a manutengdo de backups (incluindo
snapshots, clones e replicagdo de VMs)? *

Resposta em Gigabyies (GB). Ex: 900
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Bloco 4: Trafego em Link Internet

16. Gual o volume mensal de trafego gerado
pelos acessos de usuarios aos sistemas
hospedados nas Maquinas Virtuais (VMs)
consideradas no Bloco 2 (Processamento de
Dados)? *

Resposta em Gigabytes (GB). Ex: 40.000

Bloco 5: Licenciamento de Software

17. Qual a quantidade de Licengas de Software
de Servigo de Terminal Remoto necessaria
para o funcionamento da infraestrutura de
Tz-

Resposta em nimero. Ex: 50

18. Qual a quantidade de Licenciamento de
Software Gerenciador de Banco de Dados -
Microsoft SCL Server - necessaria para o
funcionamento da infraestrutura de TI? *

Resposta em nimero. Ex: &

19. Utiliza outras marcas de Software
Gerenciador de Banco de Dados necessaria
para o funcionamento da infraestrutura de
TI? Quais? *

Exemplo: Oracle; Firebird; PostgreSQL.

20. Qual a quantidade de Licenciamento de
Software de e-mail necessaria para o
funcionamento da infraestrutura de TI? *

Resposta em numero. Ex: 150

21. Qual a quantidade de licenciamento de suite
de aplicativos para escritdrio em Maquinas
Virtuais (VMs) necessaria para o
funcionamento da infraestrutura de TI? *

Resposta em nimero. Ex: 15

Bloco 6: Componentes de Uso Exclusivo

S30 componentes de uso exclusivo da cooperativa, porém passiveis de compartilhamento da

infraestrutura de datacenter em forma de collocation.
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22 Informe a quantidade de espago em rack (RU - rack unit) utilizado considerando os
componentes de uso exclusivo.

Obs.: Considera-se componentes de uso exclusivo os equipamentos padronizados para uso em
rack (servidores RISC, PowerPC, storages legados, etc.) ou homologados e dedicados para um
sisterna especifico (Ex_: servidores x86 para SAP HANA).

Marque todas que se aplicam.

[ | Espago 1/4 rack (11 RU)

[ | Espago 1/2 rack (22 RU)

[ | Espago full rack (44 RU)

| | Espago cage (3 racks 44U)

[ | Espago cage duplo (6 racks 44U)



