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RESUMO

Problemas causados pela separagdo entre propriedade e controle podem levar as cooperativas
agropecuarias a um estado de ineficiéncia, prejudicando principalmente os cooperados.
Mesmo tendo um relevante papel economico e social, tanto no Brasil quanto no estado do
Parand, ndo ha nenhuma entidade que regulamenta e fiscaliza a aplicacdo de boas praticas de
governanga em cooperativas agropecuarias. Todavia, a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) e o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) desenvolveram
manuais de boas praticas de governanca especificos para entidades cooperativas, que, apesar
de seu carater ndo obrigatorio, podem auxilid-las a serem mais transparentes com seus
cooperados. Assim, o presente trabalho tem por objetivo verificar em que nivel esta a adocao
de boas praticas de governancga pelas cooperativas agropecuarias do estado do Parana, além de
identificar a existéncia ou ndo de correlagdes entre o tamanho da cooperativa e seu nivel de
governanga. Para isso, foi criado um indice de governanga corporativa para as cooperativas
agropecudrias paranaenses, buscando identificar as praticas de governanca corporativa
institucionalizadas por elas. Foi desenvolvido um questionario para compor o indice de
governanga, sendo baseado no Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa da OCB
e no Guia das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas do IBGC. Tal questionario
tem 36 questdes e ¢ dividido em 5 categorias: Cooperados e Assembleia Geral; Orgdos de
administragdo; Orgdos de fiscalizagio e compliance; Organismos de assessoramento e
auditoria; e Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado. Em cada uma
dessas categorias, estdo elencadas premissas de boas praticas de governanga, segundo a
funcdo e deveres dos agentes que as compdem. Em seguida, os dados foram analisados sob a
oOtica da estatistica descritiva. Além disso, foram realizados os testes ndao-paramétricos de
Kruskal-Wallis e de Correlagdo de Spearman, a fim de observar diferenca de média entre
grupos e possiveis correlagdes de variaveis. Os resultados da pesquisa indicam que nenhuma
das 22 cooperativas pesquisadas cumprem todas as boas praticas de governanca sugeridas no
questionario. Apesar disso, quase um terco cooperativas da amostra cumprem 80% ou mais
das boas praticas baseadas nos manuais de governanga para cooperativas da OCB e do IBGC.
A categoria em que as cooperativas mais cumprem as boas praticas de governanca ¢ acerca
dos Orgaos de fiscalizagio e compliance. Por outro lado, a categoria em que as cooperativas
presentes na amostra apresentam menor cumprimento de boas praticas ¢ Ouvidoria e
relacionamento com o cooperado. As cooperativas também apresentaram diferencas na média
do total de pontos de governanca quando segregadas pelo seu porte. Os resultados também
sugerem correlacdo positiva entre o total de pontos de governanca e faturamento e o total de
pontos de governanga, o numero de funcionarios e numero de cooperados, oferecendo
indicios de que cooperativas de maior porte tendem a ter um resultado melhor em seu indice
de governanga observado na presente pesquisa.

Palavras-chave: governanca; cooperativas agropecuarias; indice de governanga.



ABSTRACT

Problems caused by the separation between ownership and control may lead agricultural
cooperatives to a state of inefficiency, harming, mainly, the cooperative members. Despite
having an important economic and social role, in Brazil and in the state of Parana, there is not
any entity that regulates and supervises the application of good governance practices in
agricultural cooperatives. However, the Brazilian Cooperatives Organization (OCB) and the
Brazilian Institute of Corporate Governance (IBGC) have developed specific manuals of good
governance practices for cooperative entities, which, despite their non-binding nature, may
help them to be more transparent with their members. Thus, the present study aims to verify at
what level is the adoption of good governance practices by agricultural cooperatives in the
state of Parana, as well as to identify the existence or not of correlations between the size of
the cooperative and its level of governance. For this, an index of corporative governance was
created for the agricultural cooperatives of Parand, aiming to identify the corporate
governance practices institutionalized by them. A questionnaire was developed to compose
the governance index, based on the Manual of Good Practices of Cooperative Governance of
the OCB and on the Guide of Best Practices of Governance for Cooperatives of the IBGC.
This questionnaire has 36 questions and it is divided into 5 categories: Cooperated and
General Assembly; Board of Directors; Supervisory and compliance boards; Advisory and
audit boards; and Ombudsman and cooperative relationship with the cooperative members. In
each of these categories, the premises of good governance practices are listed according to the
function and duties of the agents that comprise them. Afterwards, the data were analyzed from
the point of view of descriptive statistics. In addition, nonparametric Kruskal-Wallis and
Spearman Correlation tests were performed to observe the difference of the average between
groups and possible correlations of variables. The survey results indicate that none of the 22
cooperatives surveyed comply with all good governance practices suggested in the
questionnaire. Nonetheless, nearly one-third of the cooperatives in the sample meet 80% or
more of good practices based on the OCB and IBGC cooperative governance manuals. The
category in which cooperatives most comply with good governance practices is the oversight
and compliance bodies. On the other hand, the category in which the cooperatives present in
the sample show less compliance with good practices is Ombudsman and relationship with
the cooperative. Cooperatives also showed differences in the average of the total points of
governance when segregated by their size. The results also suggest a positive correlation
between total governance and revenue points and total governance points, the number of
employees and the number of cooperative members, suggesting that larger cooperatives tend
to have a better result in their governance index observed in the present research.

Key-words: governance; agricultural cooperatives; governance index.
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1 INTRODUCAO

Pode-se definir, convencionalmente, que uma cooperativa ¢ uma empresa de
propriedade coletiva, quer por seus clientes (uma cooperativa de consumidores), quer por seus
fornecedores (uma cooperativa de produtores), assim, as cooperativas sdo empresas que
pertencem a uma classe de fornecedores ou de clientes (Hansmann, 2014). Outra defini¢do de
cooperativa ¢ apresentada por Lund (2013), que afirma que as cooperativas sdo empresas
controladas democraticamente e de propriedade das pessoas que delas se beneficiam,
operadas em colaboracdo, com o objetivo de prestar servicos a estes beneficiarios ou
membros. A autora ainda aponta que “[...] todas as cooperativas, independentemente da
dimensdo ou do setor, aderem a um conjunto comum de principios que expressam 0s seus
valores fundamentais de democracia, igualdade, equidade, auto-ajuda, auto-responsabilidade ¢
solidariedade.” (Lund, 2013, p.5, traducdo nossa). A International Co-operative Alliance
(ICA), por sua vez, descreve uma cooperativa como sendo "[...] uma associagdo auténoma de
pessoas unidas voluntariamente para atender suas necessidades e aspiragdes econdmicas,
sociais e culturais comuns através de uma empresa de propriedade conjunta e controlada
democraticamente." (ICA, 2017, traducdo nossa).

Existem diferentes tipos de cooperativas, sendo que a Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) as divide em 13 ramos: agropecuario, consumo, crédito, educacional,
especial, infraestrutura, habitacional, turismo e lazer, produgdo, mineral, trabalho, saude e
transporte. Segundo a OCB (2017a), as cooperativas do ramo agropecudrio retinem produtores
rurais, agropastoris ¢ de pesca, ¢ tém o papel de receber, comercializar, armazenar ¢
industrializar a produg¢do de seus cooperados, além de oferecer assisténcia técnica,
educacional e social a estes. Feng e Hendrikse (2012) definem que uma cooperativa
agropecuaria ¢ uma empresa de propriedade coletiva de muitos agricultores independentes
que fornecem insumos em uma cadeia produtiva, em que os membros possuem coletivamente
um recurso conjunto, onde eles processam ou comercializam seus produtos.

As cooperativas agropecudrias brasileiras assumem um relevante papel econdmico e
social no pais, fato corroborado pela OCB (2017), que mostra que, no Brasil, em 2015,
existiam cerca de 1.550 cooperativas agropecuarias, que empregavam diretamente 188.777
funcionarios e contavam com aproximadamente 1.016.600 cooperados. A OCB estima que,
em 2016, as 70 maiores cooperativas agropecuarias do Brasil faturaram cerca de R$ 123

bilhdes, apresentando uma alta de 15% em relacdo ao ano de 2015, demonstrando a
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importancia do setor cooperativista do ramo agropecudrio para a economia do pais (Ocepar,
2017c). A importancia deste setor se estende também ao estado do Parana, cujas 69
cooperativas agropecuarias, sendo 60 singulares ¢ 9 centrais, movimentaram, em 2016, cerca
de R$ 71,6 bilhdes, aproximadamente 18% do Produto Interno Bruto (PIB) total do estado
(Ocepar, 2017c; IPARDES, 2017).

Um aspecto a se destacar, quanto aos cooperados, ¢ que, segundo Staatz (1987), os
membros de uma cooperativa sdo, além de usudrios, proprietarios da mesma. O autor aponta
que, dessa forma, os cooperados t€ém pelo menos dois conjuntos de preocupagdes: como
proprietario e como usuario da cooperativa. As preocupagdes como proprietario incluem
questdes de seguranca e rentabilidade global dos seus investimentos na cooperativa. Ja as
preocupagdes como usuario englobam questionamentos acerca de preco e da qualidade de
produtos e servicos da cooperativa. Diante disso, Feng e Hendrikse (2012) concluem que
esses dois tipos de preocupagdo refletem na expectativa dos cooperados em relagdo a gestio
da cooperativa. Tais preocupagdes com a gestdo da cooperativa influenciam diretamente na
atencdo que se deve ter com a governanca corporativa da entidade, uma vez que, segundo
Bialoskorski Neto (2008), como o associado é a0 mesmo tempo usuario e proprietario de seu
negocio, a cooperativa pode ser conduzida a uma situagdo de ineficiéncia.

Nesta perspectiva, Becht, Bolton e Roell (2005) explicam que a governanca
corporativa preocupa-se com a resolugdo de problemas de agdo coletiva entre investidores
dispersos e a conciliagdo de conflitos de interesse entre varios investidores corporativos. Os
autores também afirmam que “[...] no nivel mais basico um problema de governanca
corporativa surge sempre que um investidor de fora deseja exercer controle diferentemente do
gerente responsavel da empresa. A propriedade dispersa amplifica o problema criando
conflitos de interesse entre os varios credores corporativos e criando um problema de acdo
coletiva entre os investidores.” (Becht, Bolton & Roell, 2005, p.1, traducdo nossa).

Ja na visao de Shleifer e Vishny (1997), a governanga corporativa lida com as formas
como os fornecedores de financiamento para as empresas se asseguram de obter um retorno
sobre seus investimentos, sendo que esta trata do problema de agéncia: a separagdo entre
gestdo e financiamento. Neste contexto, os autores apontam que “[...] a principal questdo da
governanga corporativa ¢ como assegurar que os financiadores tenham retorno financeiro de
seu investimento.” (Shleifer & Vishny, 1997, p.773, tradugdo nossa). Outra definicdo de
governanga corporativa ¢ a de Williamson (2005, p.2), que descreve a governanga como |[...] 0
meio pelo qual infundir a ordem, para assim mitigar o conflito e realizar ganhos mutuos com

o comércio.” (tradugdo nossa). Para o autor, a governanga expressamente prevé riscos
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contratuais que t€m sua origem na incompletude contratual ¢ na racionalidade limitada, em
conjunto com possiveis presengas de oportunismo.

O presente trabalho difere-se dos anteriores por desenvolver um indice de governanga
para cooperativas agropecudrias baseado nas premissas do Manual de Boas Praticas de
Governanga Cooperativa da OCB, do Guia das Melhores Praticas de Governanga para
Cooperativas do IBGC.

O Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa, desenvolvido pela OCB, “[...]
aborda conceitos e principios importantes sobre governanga aplicada a sociedades
cooperativas e trata de outras questdoes fundamentais, como o papel de cada agente, além da
funcao dos o6rgdos de administracdo e fiscalizagdo.” (OCB, 2015, p.12). O manual apresenta
conceitos e principios de governanca corporativa, além de apontar os agentes da governanga
nas cooperativas: cooperados, assembleia geral, conselho de administragao/diretoria, conselho
fiscal, conselho consultivo, comités sociais, comités técnicos, auditoria independente e gestdao
executiva. Cada um destes agentes tem um papel importante na gestdo das cooperativas,
sendo que o Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa da OCB detalha suas
atribuicdes, deveres e fungdes na estrutura de governanga corporativa das cooperativas.

O Guia das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas do IBGC, por sua
vez, foi desenvolvido pela Comissdo de Governanga em Cooperativas do IBGC. Segundo o
proprio IBGC (2015b, p.4), “Durante sua elaboracdo, este documento passou por processo
interno de discussdo, workshop e audiéncia publica, tendo recebido diversas contribuicdes e
sugestoes”.

A escolha do Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa da OCB e do Guia
das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas do IBGC para o desenvolvimento do
indice de governanca corporativa se deve principalmente ao fato de que tais documentos,
diferentemente dos demais manuais de governanga, foram elaborados com ampla participacéo
de liderangas, entidades e estudiosos do cooperativismo, destacando as particularidades e
especificidades das entidades cooperativas.

Tendo todos estes aspectos supracitados em vista, e a partir dos critérios estipulados
pela Organizacdo das Cooperativas Brasileiras e pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa para boas praticas de governanca, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa:
Em que nivel estd a adogdo de boas praticas de governanga corporativa nas cooperativas

agropecuarias paranaenses?
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1.1 OBJETIVO GERAL

- Verificar em que nivel estd a adog¢do de boas praticas de governanga corporativa

pelas cooperativas agropecuarias do estado do Parana.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desenvolver um indice de governanca corporativa para as cooperativas
agropecuarias;

- Identificar as praticas de governanga corporativa institucionalizadas nas cooperativas
agropecuarias do Parana;

- Identificar a existéncia de correlagdes entre o tamanho da cooperativa e seu nivel de

governanca.

1.3 JUSTIFICATIVA

A questdo da separagdo entre propriedade e controle ¢ tema de estudos tanto em
sociedades chamadas convencionais quanto em cooperativas. Nas cooperativas, em especial
no Brasil, o arcabougo legal que rege este tipo de sociedade estabelece que o direito ao
controle do proprietario ¢ desvinculado de suas cotas e do montante das transacdes
econdmicas que realiza com a entidade, configurando uma particularidade aos direitos de
propriedades dessas empresas. Tal caracteristica, quando associada a propriedade difusa, a
incompletude de contratos e a assimetria de informacdo propicia o surgimento de problemas
de controle nas cooperativas. De acordo com Costa (2010), sob a otica da governanga, sdo 5
os tipos de problemas enfrentados pelas cooperativas: problema do carona, horizonte,
portfolio, controle e custos de influéncia.

Os problemas de governanga no ambiente cooperativo podem levar as cooperativas a
dificuldades como conflito de interesses e comportamentos oportunisticos, podendo causar

ineficiéncia nas organizacdes cooperativas (Becht et al., 2005; Bialoskorski Neto, 1998;
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Bialoskorski Neto, 2008; Menegario, 2000). Assim, como forma de dirimir tais dificuldades e
auxiliar no processo de gestdo, faz-se necessario o estudo da governanca corporativa em
cooperativas, uma vez que um dos objetivos da governanga ¢ a resolugdo de problemas de
entre investidores dispersos e a conciliagdo de conflitos de interesse entre varios investidores,
além de auxiliar que os financiadores tenham retorno financeiro de seu investimento (Becht et
al., 2005; Shleifer & Vishny, 1997). Desse modo, ¢ evidente a importancia de estudos que
verifiquem as boas praticas de governanca adotadas por cooperativas, uma vez que tais
praticas sdo um instrumento que as organiza¢des podem utilizar para dirimir alguns de seus
problemas.

Diante desse cendrio, alguns trabalhos analisando a governanca em cooperativas
comecaram a ser desenvolvidos. Um exemplo é o estudo elaborado por Barraud-Didier,
Henninger e Akremi (2012), que explora os vinculos e as relagdes entre a confianca e a
participagdo dos membros na governanga de cooperativas agropecuarias francesas. Com
preocupacdes proximas, Chaddad e Iliopoulos (2013) investigaram os modelos de controle de
propriedade adotados por cooperativas agropecudrias em diferentes regidoes do mundo,
descrevendo a alocagdo de direitos de controle formal, tendo como foco os direitos de
gerenciamento de decisdo e controle de decisdo.

Alguns outros estudos desenvolveram indices de governanca para o setor de
cooperativas. E o caso do trabalho de Utiyama (2016, p.18), que desenvolveu um indice de
governanga para cooperativas de crédito, objetivando “Investigar a relagdo entre governanga
corporativa ¢ desempenho e risco em cooperativas de crédito singulares brasileiras”. Outro
estudo que elaborou um indice de governanga para cooperativas de crédito ¢ de Pinto (2008),
que buscou determinar as varidveis de governanga que impactam no desempenho das
cooperativas de crédito brasileiras.

Por sua vez, Faria (2005) apresenta um indice de governanca para cooperativas
agropecudrias, verificando, através do célculo do Economic Value Added (EVA®), o equilibrio
entre as sobras para os cooperados e o custo de oportunidade ou custo do capital proprio dos
cooperados de uma cooperativa catarinense. Além deste, o estudo de Siqueira (2011) analisa
as praticas de monitoramento do Conselho Fiscal e da auditoria em cooperativas
agropecuarias. A autora realiza tal andlise através de um indice de governanga corporativa
baseado nos codigos de melhores praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC) e da Organization for Economic Co-operation and

Development (OECD).
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As cooperativas agropecudrias paranaenses tiveram um faturamento, no ano de 2016,
de aproximadamente R$ 71,6 bilhdes, correspondendo a cerca de 18% do Produto Interno
Bruto (PIB) total do estado (Ocepar, 2017c; IPARDES, 2017). Além do faturamento
consideravel, outro ponto que demonstra a importancia dessas entidades ¢ sua presenca em
todas as regides do Estado do Parana, como destacado por Dal Vesco, Tarifa, Pacheco, & Dall
Asta (2014), os quais afirmam que “As cooperativas sdo, em muitos municipios do Parana, as
mais importantes empresas econdmicas, maiores empregadoras e geradoras de receitas,
atuando em perfeita sintonia com a coletividade, atendendo cerca de 1/3 da populagéo rural do
estado” (pp. 91-92). Tal fato ¢ corroborado pelo presidente do Sistema Ocepar, José Roberto
Ricken, o qual afirma que as cooperativas sdo as maiores empresas em mais de 120
municipios paranaenses (Ocepar, 2017c). Neste mesmo sentido, Fajardo (2016, p.219) expde
que as cooperativas agropecudrias tiveram um importante papel na modernizacdo da
agricultura no Parana, atuando como centros propagadores de inovagdes tecnologicas, além de
servirem “[...Jcomo agentes estratégicos do estado na ocupacdo das fronteiras agricolas e na
estruturacdo da economia regional”.

Como ja salientado, este trabalho tem como objetivo estudar a governanga em
ambientes cooperativos. Em sua pesquisa, Shleifer & Vishny (1997, p.738) destacam a
importancia de estudos que englobam a governanga corporativa, sendo que tais autores
salientam que “[...] a compreensdo da governanga corporativa ndo apenas ilumina a discussao
de melhorias marginais nas economias ricas, mas também pode estimular grandes mudangas
institucionais nos lugares onde elas precisam ser realizadas.” (tradugdo nossa). Corroborando
a importancia da pesquisa nessa area, Cornforth (2004) aponta a necessidade de mais estudos
comparativos que examinem sistematicamente a governanca das organizacdes em diferentes
setores e campos de atividade e observem como essas diferencas moldam a composi¢do, os
papéis e os relacionamentos da diretoria com as demais partes interessadas.

Apesar da importancia econdmica e da sua maciga presenga, as cooperativas encaram
situacoes desafiadoras quanto ao seu aspecto organizacional e corporativo, como salientam
[liopoulos e Cook (2013), para os quais as cooperativas agropecudrias enfrentam grandes
desafios institucionais e financeiros na tentativa de responder a globalizagdo, ao livre
comércio e a industrializagdo da agricultura. As falhas nas cooperativas, a reestruturacao
societaria e o surgimento de modelos cooperativos ndo tradicionais nos ultimos vinte anos
motivaram estudiosos de economia organizacional a estudar a natureza da propriedade

cooperativa e suas implicagdes na eficiéncia. Neste contexto, Chaddad e Iliopoulos (2013)
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destacam que, em geral, ha uma escassez na literatura sobre a alocagdo de direitos de controle
¢ a estrutura dos mecanismos de governanga em cooperativas agropecuarias.

Portanto, este trabalho pretende contribuir com esta lacuna na pesquisa sobre
governanga em cooperativas agropecuarias brasileiras, tendo como intengdo principal avaliar
o nivel de governanga em cooperativas paranaenses através do desenvolvimento de um indice
de governanga das cooperativas agropecuarias, baseando-se nas premissas apresentadas no
Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa da OCB e no Guia das Melhores
Praticas de Governanga para Cooperativas do IBGC, diferenciando-se, portanto dos trabalhos

anteriormente realizados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo do trabalho, serdo apresentados conceitos ¢ defini¢des que auxiliam no
desenvolvimento do componente empirico orientador da presente pesquisa. Sdo destacados os
temas de governanca e teoria da agéncia, além de uma fundamentagao histérica e empirista do

cooperativismo no mundo e no Brasil.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

Segundo Becht et al. (2005), o termo “governanga corporativa” deriva de uma
analogia entre o governo das cidades, estados e nacdes e a administracdo de corporagdes.
Neste aspecto, os autores destacam que os primeiros textos sobre finangas corporativas
observaram como a representatividade, assim como acontece na politica, traria beneficios para
as corporagdes. Ainda de acordo com Becht et al. (2005), a governanga corporativa preocupa-
se com a resolucdo de problemas de agdo coletiva entre investidores dispersos ¢ a conciliagdo
de conflitos de interesse entre varios investidores corporativos.

Para Shleifer e Vishny (1997), a governanga corporativa lida com as formas como os
fornecedores de financiamento para as empresas se asseguram de obter um retorno sobre seus
investimentos, sendo que o principal objetivo da governanga corporativa € assegurar que os
financiadores tenham retorno financeiro de seu investimento. Shleifer e Vishny (1997) ainda
afirmam que tanto a protecao legal dos investidores como alguma forma de concentracao de
propriedade sdo elementos essenciais de um bom sistema de governanga.

Williamson (2005), por sua vez, descreve a governanca como o meio pelo qual
infundir a ordem, com o objetivo de abrandar conflitos e realizar ganhos mutuos com o
comércio. Williamson (2005) ainda explica que a governanca expressamente prevé riscos
contratuais que tém sua origem na incompletude contratual (racionalidade limitada) em
concomitancia com possiveis atos de oportunismo.

Ja La Porta, Lopez-de-Silanes, Shleifer e Vishny (2000) definem governancga, em um
ambito geral, como um conjunto de mecanismos através dos quais os investidores externos se
protegem contra a expropriacdo pelos gestores. Neste mesmo sentido, Correia ¢ Amaral

(2008, p.2) destacam que a principal finalidade dos mecanismos de governanga corporativa
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“[...] é resolver os conflitos de interesse entre os diversos agentes interessados na empresa,
sobretudo os proprietarios e os administradores, de modo a aumentar a eficiéncia da firma”.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), “Governanga
corporativa ¢ o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de
administracdo, diretoria, o6rgdos de fiscalizagdo e controle ¢ demais partes interessadas.”
(IBGC, 2015a, p.20).

Ja a OCB trata a governanga relacionando-a diretamente com o cooperativismo, sendo
“[...] um modelo de direcdo estratégica, fundamentado nos valores e principios
cooperativistas, que estabelece praticas éticas visando garantir a consecu¢do dos objetivos
sociais e assegurar a gestdo da cooperativa de modo sustentdvel em consonincia com o0s
interesses dos cooperados.” (OCB, 2015, p.13).

Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008, p.108) destacam a importancia da governanga
nas entidades, visto que “[...] as questdes de governanga sdo relevantes, dada a propria
necessidade das grandes organizagdes contemporaneas de agilidade no processo decisorio,
eficiéncia e especializagdo de gestores, e redugdo dos custos da decisdo coletiva”. Ja Carvalho
(2002) aponta a importancia da governanga para reduzir os problemas de agéncia sendo que,
para o autor, “[...] governanga corporativa (ou governanca empresarial) pode ser descrita
como 0S mecanismos ou principios que governam o processo decisorio dentro de uma
empresa.” (Carvalho, 2002, p.19). Nessa perspectiva, Correia ¢ Amaral (2008, p.2) indicam
que se tem estudado cada vez mais a governanga, pois “[...] com a evolugdo das organizagdes
houve a separacdo entre a propriedade e o controle e, com isso, os interesses dos
proprietarios/acionistas foram, muitas vezes, prejudicados, em virtude da divergéncia entre os
seus interesses e os dos dirigentes”.

O trabalho de Berle e Means, publicado pela primeira vez em 1932, foi um dos
primeiros a verificar a separagdo entre propriedade e controle e destaca-se como um marco no
estudo de governanga (Chaddad & Iliopoulos, 2013; Correia & Amaral, 2008; Costa, 2010;
Maranho, 2014). Neste trabalho, Berle e Means (1932) analisaram como as empresas possuem
propriedade dispersa, e isso moldou o debate sobre governanga corporativa, sendo que o
problema de agéncia era visto como o conflito entre administradores (agentes) e acionistas
(principais) (Carvalho, 2002). Assim, Berle e Means (1932) discutem acerca das vantagens e
desvantagens da separacdo entre propriedade e controle, afirmando que, na medida em que
parte dos proprietarios escolhe o conselho de administrag@o e lhe outorgam parte dos direitos

de controle sobre a entidade tem-se a separagdo entre propriedade e controle.
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O estudo de Jensen e Meckling (1976) também aborda questdes acerca da separagdo
entre propriedade e controle, analisando a relagdo de agéncia. Para Jensen e Meckling (1976,
p.5, tradugdo nossa), uma relagdo de agéncia € “[...] um contrato onde uma ou mais pessoas
(principal(is)) engajam outra pessoa (agente) para desempenhar alguma tarefa em seu favor,
envolvendo a delegacdo de alguma autoridade para tomada de decisdo pelo agente.", sendo
que, “[...] em geral é impossivel para o principal ou o agente manter a relagdo de agéncia a um
custo zero para garantir que o agente tomard decisdes de nivel 6timo do ponto de vista do
principal.” (Jensen & Meckling, 1976, p.5, tradugdo nossa).

No mesmo sentido, Shleifer e Vishny (1997) afirmam que a esséncia do problema da
agéncia € a separagdo entre administracdo e financas ou, em terminologia mais comum, de
propriedade e controle. Carvalho (2002, p.19) comenta que “O problema de agéncia (ou
problema agente-principal) aparece quando o bem-estar de uma parte (denominada principal)
depende das decisdes tomadas por outra (denominada agente)”. O autor destaca que, mesmo
que o agente tenha a obrigagdo de tomar decisdes em beneficio do principal, diversas vezes
ocorrem situagdes em que os interesses das duas partes sdo conflitantes, dando margem a um
possivel comportamento oportunista por parte do agente.

Assim, Jensen & Meckling (1976) definem custo de agéncia como a soma das
despesas de monitoramento por parte do principal, das despesas com a concessdo de garantias
contratuais por parte do agente e do custo residual. Os autores afirmam que os custos de
agéncia também dependem do “[...] custo avaliar ¢ mensurar o desempenho do agente, do
custo de elaborar e implementar um indice para definir a remuneracdo do agente
correlacionado com o bem-estar do principal e do custo de elaborar e aplicar regras ou
politicas comportamentais especificas.” (Jensen & Meckling, 1976, pp. 32-33, tradugdo
nossa).

Todavia, de acordo com Bialoskorski Neto, Barroso e¢ Rezende (2012), nas
cooperativas os problemas de agéncia sdo mais visiveis, gerando custos de gerenciamento,
considerados como problemas de governanca. Dentre estes custos gerados esta o custo dos
esforcos dos principais com monitoramento das atitudes dos agentes, sendo que tais custos
representam os incorridos pelo conselho de administracdo e conselho fiscal para monitorar e
controlar o corpo de gerentes ou diretores contratados. Bialoskorski Neto et al. (2012) ainda
citam os custos contratuais do compromisso do agente com o principal, sendo representados
por custos incorridos por gerentes ou diretores profissionais para atuarem de acordo com as
decisdes dos principais, mesmo que nem sempre sejam eficientes para a organizagdo. Por fim,

Bialoskorski Neto et al. (2012) ainda mencionam os custos gerados por uma reducdo na
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receita do principal induzida pela orientacdo natural e divergéncia de decisdo entre as partes.
Os autores apontam que tal custo decorre do fato de que “[...] o agente tende a agir de acordo
com seu proprio interesse em algumas questdes que sdo dificeis de serem monitoradas pelos
conselhos de administracdo fiscal, aumentando a remuneragdo dos profissionais contratados
em detrimento da receita dos membros da cooperativa.” (Bialoskorski Neto et al., 2012, p.71,
tradugdo nossa).

Bialoskorski Neto (1998) explica que tais problemas na manutencdo das relacoes
contratuais podem ser definidos como “risco moral” e “sele¢do adversa”, produzindo direitos
residuais de propriedade e controle, assim como a necessidade da separagdo entre a
propriedade e o controle nas entidades. Para Menegario (2000, p.76), o “risco moral” “[...]
esta relacionado as decisdes (agdes) tomadas pelo agente. E tipicamente representado pelo
esforco do agente, considerado de alto valor para o principal, por aumentar a probabilidade de
um resultado favoravel”. J& segundo Bialoskorski Neto (1998, p.56), este “risco moral”
decorre pela assimetria de informacdes e pela racionalidade limitada dos instrumentos
contratuais, ou seja, “[...] mesmo que exista um esforco ex ante no estabelecimento do
instrumento contratual, ¢ impossivel, a priori, prever todas as situagdes ex post possiveis.
Assim, sempre havera espago para atitudes de comportamento oportunistico”.

Quanto a “selecdo adversa”, Menegario (2000, p.76) explica que “[...] refere-se as
caracteristicas do agente, relacionadas com certas observagdes que este faz e que ndo sdo do
conhecimento do principal, mas que comumente sdo utilizadas pelo agente no processo de
tomada de decisdo”. Com isso, o autor relata que o problema esta no fato do principal ndo ter
a capacidade de averiguar se o agente esta utilizando a informag¢do adquirida em favor dos
interesses do principal ou de seus proprios interesses. Para Bialoskorski Neto (1998), a
“selec@o adversa” acontece também pelos niveis diferentes de informacdes nos contratos.
“Assim, anteriormente a elaboracdo do contrato, uma das partes ja conta com um nivel
privilegiado de informagdes que lhe permite obter vantagens posteriores sem que a outra parte
possa precaver-se contra essa situagdo.” (Bialoskorski Neto, 1998, p.56).

Como forma de diminuir os problemas relacionados a falta de informacgdes, Favalli
(2010) comenta a necessidade de estabelecer e promover a atuagdo dos principais nas esferas
de controle da alta gestdo, principalmente através da participacdo dos proprietarios, acionistas,
cotistas ou cooperados nos conselhos de administracao e fiscal das entidades. Favalli (2010,
p.39) ainda explica que o conselho de administracdo ¢ o conselho fiscal “[...] tém fungdo

precipua de reaproximar a propriedade e a gestdo, melhorando assim o nivel de informagao do
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proprietario e permitindo o exercicio mais eficaz de sua atribuicdo de acompanhamento da
area executiva”.

Isto posto, Maranho (2014, p.38) expde que “[...] o objetivo principal dos mecanismos
de GC [Governanga Corporativa] é criar meios eficientes (sistemas de monitoramento e
incentivos) para garantir que o comportamento dos gestores esteja em consonancia com o
interesse dos acionistas”. Desse modo, Bialoskorski Neto (1998) apresenta a assembleia geral
e o conselho de administracio das cooperativas como instrumentos de governanga
corporativa, sendo que as cooperativas tém “[...] os custos de monitoramento decorrentes de
uma estrutura de decisdo solidificada em uma assembleia geral e em um conselho de
administracdo, que representa os associados, e que deve, como principal, acompanhar e
incentivar a atuacdo dos agentes na gestdo.” (Bialoskorski Neto, 1998, p.146).

Para Costa (2010), o modelo de estrutura de governanca corporativa pode ser
composto pela Assembleia Geral, pelo Conselho de Administragdo, pelo Conselho Fiscal e
pela diretoria executiva e gerentes. Favalli (2010), por sua vez, destaca a Assembleia Geral, o
Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal, o comité de auditoria, as auditorias interna e
externa e os 6rgaos reguladores, como estruturas de apoio a governanga. De toda forma, todos
os instrumentos ¢ mecanismos de governanca tém como objetivo auxiliar a minimizar os
problemas de agéncia dentro das organizagdes.

No Brasil, o arcabougo legal e a normatizacdo das praticas contabeis vindouras das
Leis 5.764/71 e 6.404/76 contribuiram para a evolucdo do ambiente de governanca existente
nas entidades como um todo. Com aumento da competitividade, da maior estabilidade
econdmica e da abertura do mercado brasileiro nos anos 1990, houve necessidade de as
empresas obterem recursos ao menor custo possivel, e isto motivou-as a adotarem outras
praticas de governancga corporativa, diferentes daquelas que estavam implementado. (Favalli,
2010; Silveira, 2002)

Foi neste cenario que, em 1995, foi criado o Instituto Brasileiro de Conselheiros de
Administragdo (IBCA), que, em 1999, foi renomeado e passou a se chamar Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Ainda em 1995, o IBCA desenvolveu o
primeiro codigo de boas praticas de governanga corporativa do Brasil, abordando temas como
o relacionamento entre controladores e minoritarios, diretrizes para o funcionamento do
conselho de administracdo e funcdo do presidente, da auditoria e do conselho fiscal. (IBGC,
2017; Maranho, 2014; Pinto, 2008; Silveira, 2002)

Ja, em 2001, é aprovada a Lei 10.303/2001, chamada ent3o de nova Lei da SAs, que

estabelecia regras de funcionamento para a Sociedades Andnimas, proporcionando uma maior
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protecdo aos acionistas minoritarios. Também em 2001, a Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BOVESPA) cria o Indice de Governanga Corporativa (IGC), objetivando mensurar o
desempenho de uma carteira composta por acdes de empresas que apresentam bons niveis de
governanga corporativa. Em 2002, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) langa sua
cartilha de governanca voltada para empresas de capital aberto. Ja em 2008, a CVM divulga a
Instru¢do 480, contemplando principalmente o aumento no nivel de informagdes prestadas
pelas companhias abertas. (Maranho, 2014; Silveira, 2002)

Em 2015, a Organizag¢do das Cooperativas Brasileiras (OCB) lanca seu “Manual de
Boas Praticas de Governanga Cooperativa”, sendo um codigo de boas praticas de governanga
especifico para as cooperativas. Tal manual tem como objetivo nortear as cooperativas em
busca de “[...] um modelo de direcdo estratégica que siga os valores e principios
cooperativistas e assegure uma gestao profissionalizada e sustentavel”. (OCB, 2015, p.12)

Por fim, para este estudo sdo adotados os conceito de governanga disseminados pelo
IBGC e pela OCB. A escolha destes conceitos se deve principalmente ao fato de estas serem
as duas entidades em que o instrumento de avaliagdo de governanca desenvolvido neste
trabalho ¢ baseado. A opcao pelo conceito do IBGC também se deve por ser a instituicao
brasileira que se preocupa diretamente com o estudo e a aplicacdo das boas condutas de
governanga. Ja, a escolha do entendimento propagado pela OCB se deve também por incluir
no proprio conceito de governanga alguns principios do cooperativismo, procedendo assim

uma correspondéncia direta entre governanga e cooperativismo.

2.2 COOPERATIVISMO

Os ideais cooperativistas t€ém como base pensadores economicos de linha socialista,
mais precisamente os chamados utopicos ou associacionistas. Bialoskorski Neto (1998)
aponta que, durante a revolucdo industrial, no século XIX, muitos trabalhadores eram
explorados pela indlstria emergente, e assim, os socialistas reagem contra as injusticas sociais
do periodo. Neste sentido, Bialoskorski Neto (1998) apresenta diferengas entre os socialistas
utopicos e os socialistas cientificos, especialmente no que diz respeito a forma pela qual a
propriedade e a liberdade de mercado devem ser suprimidas da sociedade, sendo que, segundo
ele, “[...] os utopicos advogam que sera possivel a substituicdo do mercado por instrumentos

de cooperagdo, bem como, que a propriedade privada deverd ser extinta por meio de um



22

regime de co-propriedade dos meios de producdo.” (Bialoskorski Neto, 1998, p.84). Tais
pensadores utopicos e associacionistas acreditavam que a melhor solugdo para a distribuigdo
de renda estava na conversdo do regime de propriedade por meio da associagdo ¢ da
cooperacao.

Neste contexto, Pinho (2004) explica que as ideias cooperativistas comecaram a ser
elaboradas por consequéncia do liberalismo econdmico, “[...] inspirando-se, sobretudo, na
corrente liberal dos socialistas utopicos franceses e ingleses e nas experiéncias associativistas
que marcaram a primeira metade do século 19” (Pinho, 2004, p.266). Ratificando tal
pensamento, Ricken (2009, p.17) ressalta que “[...] as liderangas politicas e os movimentos
sociais da época tiveram grande influéncia no surgimento das organizagdes cooperativas,
entre os quais se destacaram Robert Owen e Jeremy Bentham na Inglaterra; Philippe Buchez e
Charles Fourier na Franga; e Freidrich Wilhelm Raiffeisen, na Alemanha”.

Um nome a se evidenciar dentre os supracitados ¢ o de Robert Owen, considerado
como o pai do cooperativismo moderno, sendo que muitas de suas ideias estdo no Estatuto
Social das primeiras cooperativas (Faria, 2005). Robert Owen €, como explica Bialoskorski
Neto (1998), um exemplo de associacionista realizador, ndo produzindo trabalhos teoricos
importantes, porém empreendendo expressivo trabalho pratico no sentido cooperativista.
Dentre as realizagdes importantes de Owen estd a tentativa de criar colonias associativistas,
além de estruturar um sistema de trocas em bolsa, eliminando o lucro e ajustando um preco
justo. Ainda de acordo com Bialoskorski Neto (1998), em ambos os projetos Owen ndo
logrou éxito, porém ele organizou o associativismo em nivel mundial, criando um embrido do
que hoje se conhece como International Co-operative Alliance (ICA), ou Alianca Cooperativa
Internacional (ACI).

Conforme Bialoskorski Neto (1998), o francés Charles Fourier foi um proeminente
criador de material tedrico acerca do associativismo. Uma importante contribui¢do de Fourier
foi o que ele descreve como “falanstério”, uma espécie de coldnia socialista comunitaria em
que as pessoas poderiam viver e produzir. Segundo Pinho (2004), os falanstérios foram fonte
de inspiracdo para muitas cooperativas dos séculos 19 e 20. Pinho (2004, p.194) ainda explica
que Fourier “[...] acreditava que a manutencdo da propriedade, embora sob a forma de co-
propriedade, ou de propriedade em que os co-proprietarios sdo também os co-interessados,
torna o trabalho atraente e produtivo”. A autora cita também que Fourier procurava inter-
relacionar os interesses do trabalhador, do capitalista ¢ do consumidor, a fim de que “[...]

dessa inter-relagdo, os contrastes, as diferengas e as desigualdades que existem entre os
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homens, ao invés de combatidos, seriam utilizados, pois a harmonia resultaria da superagao
das dissonancias”. (Pinho, 2004, p.194)

Outro expoente do pensamento cooperativista foi o francés Charles Gide, historico
lider do movimento cooperativo e teorizador da doutrina cooperativista. Gide, como aponta
Pinho (2004), tornou-se conhecido quando publicou a primeira edi¢do de seu estudo Principes
d’Economie Politique, que durante décadas foi obra de referéncia mundial. Pinho (2004,
p-199) também destaca as principais ideias de Gide: “[...] condenagdo do regime do salariado,
emancipag¢do do trabalhador, supressdo do intermediario e do lucro capitalista através de
instituicdes de carater economico e moral — as cooperativas”. Além disso, Bialoskorski Neto
(1998, p.89) salienta que Charles Gide “[...] considera importante o fato de o cooperativismo
ser a unica doutrina econdmica que nasce diretamente da pratica de trabalhadores, e ndo do
exercicio de pensamento de intelectuais”.

Foi neste contexto historico-ideoldgico que foi fundada a Rochdale Equitable Pioneers
Society Limited, considerada como o marco inicial do cooperativismo. Em novembro de 1843,
reuniram-se 28 teceldes em Rochdale, na Inglaterra, e deliberaram a constitui¢do de uma
cooperativa, seguindo principios claros ¢ definidos. Apds outras reunides e discussdes, a
cooperativa foi fundada em 28 de dezembro de 1844, e em 1852 passou a ser chamada de
Cooperativa de Rochdale (Faria, 2005). De acordo com Pinho (2004, p.260), “[...] depois de
longos debates, prevaleceu a ideia de unido, de acdo conjunta para elaborar um projeto de
cooperagdo com o objetivo de abrir um armazém cooperativo de consumo”.

Bialoskorski Neto (1998) aponta que os principios gerais que nortearam este primeiro
empreendimento cooperativo foram: a democracia; a adesdo livre e voluntaria; a neutralidade
politica e religiosa; o fomento a educagdo cooperativista; o retorno pro rata das sobras das
operagdes; e a intencdo de modificar a ordem econdmica. O mesmo autor explica que tais
preceitos, excluindo-se a intengcdo de modificar a ordem econdmica, sdo a base doutrinaria das
organizagdes cooperativas até hoje. Esta informacdo ¢ validada por Pinho (2004, p.261),
sendo que, segundo a autora, o estatuto da organizacdo “[...] continha os principios a respeito
da estrutura e funcionamento da cooperativa de consumo, que depois comporiam o0s
fundamentos da doutrina cooperativista”.

Figueiredo apud Tarifa (2014), classifica os principais idealizadores do pensamento
cooperativista em liberais, socialistas e utdpicos. A Figura 1, adaptado de Tarifa (2014),
sintetiza algumas destas figuras de destaque do pensamento cooperativista de acordo com seu
pais de origem, seu periodo de vida, sua corrente e suas principais caracteristicas na

abordagem cooperativista.
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Abordagem

John Bellers

Inglaterra

1654-1725

Socialista

Organizagdo das cooperativas de trabalho
para se exterminar o lucro de industrias de
transformacao.

Rober Owen

Inglaterra

1771-1858

Socialista

Militante contra o lucro e a concorréncia a
partir da atividade cooperativa.

Charles Fourier

Franca

1772-1837

Utopica

Pioneiro das cooperativas de produgdo e
criador dos falanstérios.

William Thompson

Irlanda

1775-1833

Socialista

Pensava numa economia cooperativa e
voluntaria com distribui¢do justa das
riquezas.

William King

Inglaterra

1780-1865

Utopica

Trabalhou pelo  cooperativismo  de
consumo € por um sistema cooperativo
internacional.

Philippe Buchez

Bélgica

1792-1865

Liberal

Estabelecimento do cooperativismo de
autogestdo em relagdo ao governo ou
auxilio externo.

Pierre J. Proudhon

Franca

1809-1865

Liberal

Criou o crédito mutuo e condenava juros
sobre empréstimos.

Louis Blanc

Franca

1812-1882

Socialista

Lutou pelo direito ao trabalho, a liberdade
com educag¢do e a educagdo moral das
pessoas.

George J. Holyoake

Inglaterra

1817-1906

Socialista

Autor de obras sobre cooperacdo e outros
assuntos politicos e sociais.

Charles Gide

Franca

1847-1932

Liberal

Disseminou nas universidades os temas
sobre economia, politica e cooperativismo.

Figura 1. Principais ideias do cooperativismo
Fonte: Adaptado de “Gestdo Cooperativa, Ambiente Institucional e Sociocultural: O Caso Brasil-Paraguai”, de
M. R. Tarifa, 2014, Disserta¢do de Mestrado, Universidade Estadual do Oeste do Parand — Unioeste.

Uma diferenca a se destacar entre as empresas limitadas e de sociedade anonima e as

cooperativas ¢ o fato de que os lucros de uma cooperativa sdo comumente alocados aos
cooperados em propor¢cdo ao volume de sua movimentacdo (Hansmann, 2014). Outra
diferenga é que nas empresas de capital aberto o voto dos acionistas esta relacionado a
quantidade de a¢des que o mesmo possui, ou seja, quanto mais agdes, maior seu poder de
voto. Ja nas cooperativas, prevalece o conceito de gestdo democratica, ou seja, um homem
equivale a um voto. Assim, independentemente da quantidade de quotas-partes ou do volume
de operagdes realizadas com a cooperativa, o voto de todos os associados tem o mesmo peso
(Serigati, 2008). Por fim, Lund (2013) destaca que as cooperativas sdo empresas controladas

democraticamente e de propriedade das pessoas que delas se beneficiam e sdo operadas em
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colaboragdo com o objetivo de prestar servigos a esses beneficiarios ou membros. Essas
defini¢cdes sdo a base para compreender que as cooperativas operam em beneficio dos socios,
e esses beneficios sdo distribuidos proporcionalmente as transagdes de cada membro com a
cooperativa. Isto posto, Lund (2013) afirma que, em uma cooperativa, a resposta a questdo de
"quem ¢ dono, quem controla e quem se beneficia da empresa?" ¢ sempre a mesma: os

membros da cooperativa.

2.2.1 A doutrina e os principios cooperativistas

De acordo com Faria (2005, p.39) a doutrina cooperativista ¢ “[...] uma proposta de
mudan¢a no meio econdémico-social, que se concretizara de modo pacifico e gradativo por
meio das cooperativas”. Pinho (2004) aponta que existem duas grandes vertentes na doutrina
cooperativista: uma com base em Rochdale, que busca a reestruturacdo da sociedade através
das cooperativas; e a doutrina concebida na Universidade de Miister, na Alemanha,
preocupada em analisar a cooperativa como uma empresa. Ainda segundo Pinho (2004), a
doutrina Rochdaleana tem forte base ideoldgica e intenciona buscar o cooperativismo no
plano macroecondmico. J& a Teoria de Miister, ou Teoria Econdémica da Cooperagdo
Cooperativa, ¢ baseada no racionalismo critico e considera que a cooperagdo ndo exclui o
interesse pessoal, nem a concorréncia, posicionando-se favoravel ao cooperativismo no plano
microecondmico. (Pinho, 2004)

Como citado anteriormente, os principios cooperativistas de Rochdale formam a base
do pensamento cooperativista até os tempos atuais. Todavia, em 1895, a fim de representar e
prestar apoio as cooperativas existentes na época, foi fundada, na cidade de Londres, a
International Co-operative Alliance (ICA), ou em portugués, Alianca Cooperativa
Internacional (ACI). Pinho (2004) explica que a ICA tem quatro objetivos principais:

“[...] a) influir cooperativamente sobre as politicas governamentais e legislacdes
nacionais; b) ajudar o desenvolvimento institucional das cooperativas em nivel
nacional, reformando e/ou ajudando-o a criar organizag¢des de ctipula para orientar as
cooperativas; ¢) concentrar-se no desenvolvimento dos recursos humanos, em nivel
nacional e regional; d) mobilizar recursos, estimular agéncias de desenvolvimento para
suporte das cooperativas e coordenar movimentos de assisténcia as cooperativas.”
(Pinho, 2004, p.69)

Faria (2005) comenta que, em 1937, a ICA reuniu-se em Paris para enunciar e realizar

algumas alteragdes nos principios cooperativistas, dantes vindouros de Rochdale. A ICA
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reuniu-se novamente em 1966, na cidade austriaca de Viena, e novas alteragdes nos principios
cooperativistas foram aprovadas. Por fim, em 1995, em nova reunido da ICA, dessa vez na
cidade inglesa de Manchester, aconteceram as mudangas nos principios cooperativistas que
permanecem até os dias de hoje, sendo os seguintes:

“1° Principio - Adesdo voluntaria e livre - As cooperativas sdo organizacdes
voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como cooperados, sem discriminagdes sociais, raciais, politicas,
religiosas ou de género.

2° Principio - Gestio democratica e livre - As cooperativas sdo organizacdes
democraticas, controladas por seus cooperados, que participam ativamente na
formulacdo das suas politicas e na tomada de decisdes. Os conselheiros e diretores -
eleitos nas assembleias gerais como representantes dos demais cooperados - sdo
responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau os cooperados tém igual
direito de voto (cada cooperado, um voto); nas cooperativas de grau superior pode ser
instituida a proporcionalidade de votos, desde que se mantenha a forma democratica
da organizagao.

3° Principio - Participaciao econdomica dos cooperados - Os cooperados contribuem
equitativamente e controlam democraticamente o capital de suas cooperativas. Os
cooperados destinam os excedentes a finalidades como o desenvolvimento da
cooperativa, eventualmente através da criacdo de reservas, parte das quais, pelos
menos sera, indivisivel; beneficio aos cooperados na proporcdo das suas transacdes
com a cooperativa; apoio a outras atividades desde que aprovadas pela assembleia
geral dos cooperados.

4° Principio - Autonomia e independéncia - As cooperativas sdo organizacoes
autonomas, de ajuda mutua, controladas pelos cooperados. Em caso de firmarem
acordos com outras organizagdes — incluindo institui¢des publicas — ou recorrerem a
capital externo, devem fazé-lo em condigdes que assegurem o controle democratico
pelos cooperados e mantenham a autonomia da sociedade. A Constitui¢do Brasileira
promulgada em 1988, em seu Art. 5° Inc. XVIII refor¢a este principio basico do
cooperativismo ao disciplinar: "a criacdo de associagdes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento."

5° Principio - Educacio, formacio e informacgao - As cooperativas promovem a
educacdo e a formagdo de seus cooperados, dos representantes eleitos, dos gerentes ¢
de seus funcionarios, de forma que estes possam contribuir eficazmente para o
desenvolvimento da cooperativa. Divulgam os principios de cooperativismo, e
informam a natureza e os beneficios da cooperagdo para o publico em geral,
particularmente para os jovens e os lideres de opinido.

6° Principio - Intercooperacio — Para as cooperativas prestarem melhores servigos a
seus cooperados e agregarem forga ao movimento cooperativo, devem trabalhar em
conjunto com as estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7° Principio - Interesse pela comunidade - As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas
pelos cooperados. Este sétimo principio foi especialmente instituido pelo Congresso
da Alianca Cooperativa Internacional em setembro de 1995.”

(Ocepar, 2017)
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A Figura 2, adaptado de Menegario (2000), mostra sinteticamente a evolugdo dos

principios cooperativistas, desde os principios de Rochdale, passando pelas alteragdes nos

congressos de Paris, em 1937, e da Austria, em 1966, até a ultima alteragdo de 1995.

Rochdale (1844)

Paris (1937)

Austria (1966)

Manchester (1995)

Livre adesdo

Livre adesdo

Livre adesdo

Livre adesdo

Gestdo democratica (um
homem, um voto)

Gestdo democratica (um
homem, um voto)

Gestdo democratica (um
homem, um voto)

Controle  democratico

pelos socios

C . C . C . Independéncia e
Limitagdo dos juros |Limitagdo dos juros |Limitagdo dos juros pend
. . . autonomia das
sobre o capital sobre o capital sobre o capital .
cooperativas
Retorno  proporcional |Retorno  proporcional [Retorno  proporcional |Participagdo econdmica
das sobras das sobras das sobras dos sécios
Governo da sociedade . s . o ~
. . Neutralidade  politica, [Neutralidade politica, |Preocupacdo com a
estabelecido mediante | .. . . . X .
- religiosa e racial social, religiosa e racial |comunidade
eleicao
Vendas efetuadas a [Desenvolvimento da [Educacdo cooperativista [Educagao, treinamento e
dinheiro educagdo permanente formacéo

Cooperagao entre

cooperativas

Cooperagao entre

cooperativas

Figura 2. Evolu¢ao dos principios cooperativistas
Fonte: Adaptado de “Emprego de indicadores socio-econdmicos na avaliagdo financeira de cooperativas
agropecudrias”, de A. H. Menegario, 2000, Dissertagdo de Mestrado, Universidade de Sdo Paulo.

Um fato relevante ¢

r

que as ideias e a experiéncia cooperativista partiram da

necessidade da associacdo de pessoas, como bem explica Bialoskorski Neto (1998, p.90), que

aponta que a doutrina e os pensamentos cooperativistas “[...] ndo sdo estabelecidas por

pensadores economicos ou filésofos importantes, mas sim, nascem diretamente da experiéncia

popular de associagdo de interesses e de cooperagdo em situagdo de adversidade”.

2.2.2 O cooperativismo no Brasil

Desde o inicio da colonizagdo portuguesa no Brasil, observa-se uma cultura de

cooperagdo. Tal cultura praticamente paralisou-se durante a época da escraviddo, voltando a
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tona no século XIX e, principalmente, no século XX (Pinho, 2004). Ademais, Ricken (2009)
aponta a fundagdo de redutos jesuitas no século XVII como um exemplo pioneiro de uma
sociedade cooperativa no Brasil, uma vez que, segundo o autor, “[...] esse modelo deu
exemplo de sociedade solidaria fundamentada no trabalho coletivo, onde o bem-estar das
pessoas e das familias se sobrepunha ao interesse econdémico individual.” (Ricken, 2009,
p.42), caracteristicas relevantes na cultura cooperativista.

Os primeiros relatos, no estado do Parani, de comunidades com caracteristicas
semelhantes as cooperativas sdo as colonias de imigrantes, em especial a Colonia Tereza
Cristina, fundada em 1847, no vale do rio Ivai, pelo imigrante francé€s Jean Maurice Faivre,
cujos ideais eram baseados nas premissas cooperativistas de Charles Fourier. Esta iniciativa,
conforme explica Ricken (2009), apesar da curta duragdo, sobrepds-se como um exemplo para
o modelo cooperativista praticado no Brasil.

Todavia, Pinho (2004) destaca que foi mesmo a partir da abolicdo da escravatura, em
1888, que as iniciativas cooperativistas ganharam mais for¢a no pais e, assim, foi fundada, em
27 de outubro de 1889, a Sociedade Cooperativa dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto,
considerada a mais antiga cooperativa do Brasil. Leopoldino (2008) entende que outros
fatores também contribuiram para a expansdo do cooperativismo, como a Proclamacdo da
Republica, em 1889, e a Constituicdo Republicana, promulgada em 1891, que garantia a
liberdade de associagéo.

Outras instituigdes de carater cooperativo foram instituidas no final do século XIX,
como a Associacdao Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefonica, em 1891, ¢ a
Cooperativa Militar de Consumo, em 1894, no Rio de Janeiro (Leopoldino, 2008). Pinho
(2004) explica que, no inicio do século XX, as cooperativas existentes baseavam-se em
modelos trazidos por imigrantes europeus, sendo muitos deles anarquistas ou sindicalistas, e
também por alguns idealistas brasileiros, fundamentados nas ideias das associacdes de crédito
cooperativo para pequenos agricultores alemads e italianas. Estas cooperativas, em sua maioria
baseadas no modelo de Rochdale, eram cooperativas agricolas e de crédito agricola,
organizadas por colonos italianos e alemdes, na regido sul do pais, e cooperativas de
agricultores de ascendéncia japonesa, no estado de Sdo Paulo. Com o passar do tempo,
imigrantes italianos e espanhois, que trabalhavam na industria, constataram a necessidade de
criarem associagdes cooperativas nos centros urbanos, em especial em S@o Paulo e no Rio de
Janeiro. (Pinho, 2004)

Porém, segundo Menegario (2000), foi a partir da promulgacdo do Decreto n® 22.239,

de 1932, que o aumento do numero de cooperativas foi mais significativo. Tal decreto,
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considerado a primeira lei cooperativa, concedia incentivos para a criagdo de
empreendimentos cooperativos, garantindo aos mesmos uma margem aceitavel de liberdade
de constitui¢do e funcionamento. (Leopoldino, 2008; Pinho, 2004)

Outro fato marcante no cooperativismo brasileiro, segundo Menegario (2000), foi a
fundagdo da Organizacdo da Cooperativas Brasileiras (OCB), em 1969, durante o IV
Congresso Brasileiro de Cooperativismo. O papel da OCB, segundo a propria entidade é “[...]
atuar em todo o Brasil, em quatro vertentes bem claras — representagdo politico-institucional,
desenvolvimento da gestdo das cooperativas, promog¢do da cultura cooperativista e, ainda,
representacdo sindical.” (OCB, 2015, p.11)

Em 1971, foi promulgada a Lei n® 5.764/71, que definiu as competéncias da OCB,
como a integracdo de todos os ramos cooperativistas, a provisdo de servicos de assisténcia
geral ao sistema cooperativista, a viabilizacdo de setores consultivos especializados, de acordo
com os ramos do cooperativismo, além de, primordialmente, a promogdo da representagdo e
defesa do sistema cooperativista. Como forma de estruturar-se e atender as necessidades de
cada regido, a OCB estruturou-se em organizagdes estaduais, uma para cada Estado e Distrito
Federal, concebidas com as mesmas caracteristicas da entidade nacional. No Parana, a
instituicdo representante do setor cooperativista ¢ a Organiza¢do das Cooperativas do Estado
do Parand (Ocepar), fundada em 1971. (OCB, 2015; Ocepar, 2016)

Um aspecto relevante notado por Pinho (2004) ¢ que a Constituicdo Federal de 1988
suprimiu varios artigos da Lei n°® 5.764/71 que permitiam a interferéncia estatal em
associacgoes. A partir deste ponto, as cooperativas iniciaram um processo de rapida expansio e
de internacionalizacdo de suas operagdes.

A Figura 3, adaptado de Pinho (2004), sintetiza a evolucdo e as fases do

cooperativismo no Brasil.
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Periodo Caracteristicas
1530 - 1877 Experiéncias esparsas e efémeras de pré-cooperativas
1878 - 1931 Primeiras cooperativas de consumo e de crédito
1932 - 1964 Primeira lei cooperativa (Dec. n° 22.239/32) e reforma bancaria de 1964
Disputas internas, liquidagdo quase total das cooperativas de crédito e
1965 - 1970 . . . p
fortalecimento da lideranga do cooperativismo agricola
Implantagdo do Sistema OCB, reforma estrutural do cooperativismo e
1971 - 1987 ~ .. -
representagdo unica (Lei n® 5764/71)
Proibig¢do constitucional de interferéncia do Estado em associagdes;
1988 - 1995 autogestdo do cooperativismo, intenso crescimento das cooperativas de
crédito e das cooperativas de trabalho
Internacionalizagdo do cooperativismo brasileiro, fortalecimento das
1996 - 2002 confederacdes de crédito, crescimento da vertente cooperativista de

economia solidaria

2003 em diante

Novas normas de constitui¢do de cooperativas de crédito, incentivo a

expansao do microcrédito cooperativo

Figura 3. Periodos do cooperativismo brasileiro

Fonte: Adaptado de “O Cooperativismo no Brasil - da vertente pioneira a vertente solidaria.”, de D. B. Pinho,
2004, Sdo Paulo: Saraiva.

Quanto as cooperativas agropecuarias brasileiras, Pinho (2004, p.118) afirma que
“Historicamente, ¢ o mais bem estruturado ramo cooperativo brasileiro”. Demonstrando a
importancia das cooperativas agropecuarias no cendrio econdomico do pais, Faria (2005)
aponta que, no caso de algumas commodities, como o trigo, mais da metade da producao sdo
oriundas das cooperativas agropecudrias.

De acordo com Ricken (2009), no ano de 1907, foi criada a primeira cooperativa
agropecuaria do Brasil, em Minas Gerais, com o objetivo de diminuir a influéncia de
intermediarios na produ¢do e comercializacdo de café. O autor ainda cita que, a partir de
entdo, o cooperativismo agropecudrio comecava gradativamente a se estender por todas as
partes do pais.

Outro fato a se considerar da historia do cooperativismo brasileiro ¢ o Programa de

Revitalizagdo das Cooperativas de Produgdo Agropecuaria (RECOOP), criado através da
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Medida Provisoria n® 1.715, de 03/09/1998. O RECOOP teve como principal objetivo,
reestruturar e capitalizar as cooperativas de produgdo agropecuaria, visando o
desenvolvimento autossustentado em condi¢des de competitividade e efetividade, que resulte
na manuten¢do, gera¢do e melhoria do emprego e renda. (Menegario, 2000)

De acordo com a Ocepar (2003), este programa possibilitou as cooperativas alongar o
perfil de endividamento, e consequentemente permitiu compatibilizar o desembolso a
capacidade de geragdo de resultado das cooperativas. Segundo Menegario (2000), o RECOOP
permitiu as cooperativas, dentre outros beneficios, o alongamento das dividas, o pagamento
de dividas da cooperativa, apds a negociacdo de descontos com os respectivos credores € o
financiamento de recebiveis de cooperados. Segundo o jornal Folha de Londrina (1998), o
RECOOP iria injetar R$ 4 bilhdes nas cooperativas brasileiras, sendo R$ 1,1 bilhdo em 40
cooperativas paranaenses aptas a aderir ao programa.

No estado do Parana, a fundagdo e o desenvolvimento das cooperativas agropecuarias
esta estreitamente relacionada aos fluxos migratérios oriundos de Sao Paulo, do Rio Grande
do Sul, de Santa Catarina e dos grupos de imigrantes estrangeiros. Deve-se destacar o trabalho
do agréonomo ucraniano Valentin P. Cuts, que, entre os anos de 1918 e 1930, auxiliou a
formagdo de 14 cooperativas mistas no Parana. Apos este periodo, durante a década de 40,
prevaleceu no estado o cooperativismo relacionado ao ciclo da erva-mate. Ja, nas décadas de
50 e 60, houve a expansdo do cooperativismo ligado a producdo de café. (Menegario, 2000;
Ricken, 2009)

Entretanto, foi a partir da década de 70 que o cooperativismo paranaense teve um
grande crescimento. Menegario (2000) afirma que tal expansdo estd vinculada a formagéo de
projetos de desenvolvimento cooperativo vinculados ao Departamento de Assisténcia ao
Cooperativismo (DAC), ao Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) e
a Associagdo de Crédito e Assisténcia Rural do Parana (ACARPA). Dessa forma, ainda
conforme Menegario (2000), surgiram o Projeto Iguacu de Cooperativismo (PIC), que
contemplava 13 cooperativas agricolas da regido oeste e sudoeste do Estado, o Projeto de
Cooperativismo Norte do Parand (NORCOOP), com 22 cooperativas agropecuarias do norte
paranaense, além do Projeto Centro-Sul de Cooperativismo (SULCOOP), que reunia 23
cooperativas agropecuarias das regides Centro ¢ Sul do Parana.

Atualmente, segundo a Ocepar (2017) e o Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econémico ¢ Social (IPARDES) (2017), o estado do Parand conta com 69 cooperativas

agropecuarias, sendo 60 cooperativas singulares e 9 cooperativas centrais, movimentando, no
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ano de 2016, aproximadamente R$ 71,6 bilhdes, valor correspondente a cerca de 18% do

Produto Interno Bruto (PIB) total do estado.

2.3 GOVERNANCA EM COOPERATIVAS

A literatura acerca de governanga em cooperativas aborda desde conceitos basicos
sobre cooperativas, cooperados e conselho de administracdo, até temas mais especificos,
como a relagdo entre principal e agente em uma cooperativa, ou o grau de separagdo entre
propriedade e gestdo em cooperativas, além de estudos sobre a participacdo dos cooperados
na governanga em suas cooperativas.

Ao examinar como as teorias existentes de governanca corporativa podem ser
estendidas para ajudar a entender a governanca em cooperativas, Cornforth (2004) verificou a
existéncia de trés fatores de tensdo nos conselhos de administracdo das cooperativas: 1) a
tensdo entre os membros do conselho que atuam como representantes de determinados grupos
e "especialistas" com conhecimento, encarregados de impulsionar o desempenho da
organizagdo; 2) a tensdo resultante de qual papel o conselho deve desempenhar: impulsionar o
desempenho organizacional ou garantir a conformidade, isto €, que a organizag@o se comporte
de forma responsavel e prudente; e 3) a tensdo entre os papéis contrastantes de controlar ou
apoiar a gestao.

Quanto ao primeiro foco de tensdo no conselho de administragdo de cooperativas,
Cornforth (2004) cita o dilema sobre qual ¢ o papel dos membros do conselho, se ¢ atuar
como representantes dos cooperados ou de algum grupo particular de membros cooperados ou
se estes devem atuar como especialistas, assessorando e apoiando a gestdo. O autor comenta
que uma forma de gerenciar tal impasse ¢ melhorar a capacidade técnica dos cooperados que
se candidatam ao conselho de administragdo, além de aperfeigoar e aprimorar a qualidade da
formagdo e do apoio disponiveis aos atuais e potenciais membros do conselho. Cornforth
(2004) ainda cita que existem algumas evidéncias sugerindo que ambas as estratégias estdo se
espalhando dentro do movimento cooperativo.

Ja o segundo foco de tensdo verificado por Cornforth (2004) diz respeito ao papel do
conselho de administragdo em enfatizar o desempenho ou a conformidade na organizag¢do. O
autor comenta que esses papéis sdo contrastantes, sendo que a atitude de conformidade exige
atencdo aos detalhes, monitoramento cuidadoso e escrutinio do desempenho passado da

organizagdo e de gestdo, sendo avesso ao risco. Por outro lado, um comportamento voltado ao
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desempenho ¢ mais proativo, exigindo compreensdo da organizacdo ¢ do ambiente, além de
maior disposi¢do para assumir riscos. Cornforth (2004) sugere que, para mitigar tal
inquietacdo, ¢ necessario administrar as agendas dos conselhos para que as questdes
importantes a mais longo prazo tenham prioridade.

Por fim, Cornforth (2004) cita o relacionamento do conselho de administragdo com a
geréncia, ou diretoria técnica, se for o caso, que pode ser de controle ou de apoio.
Sundaramurthy e Lewis (2003) apud Cornforth (2004) sugerem que as organizagdes podem
experimentar um ciclo de declinio se o conselho colocar demasiada énfase tanto no controle
ou colaborag@o. Os autores explicam que uma énfase exagerada na colaboracdo e na parceria
pode levar a uma situagdo em que as ideias e estratégias de gestdo ndo sdo adequadamente
analisadas e desafiadas. Por outro lado, uma demasiada énfase no controle pode levar a uma
separagdo de responsabilidades entre o conselho e a geréncia, e a atitudes defensivas em que a
geréncia procura justificar suas estratégias e agdes. Assim, Cornforth (2004) avalia que uma
maneira de estabelecer uma relagcdo de trabalho produtiva ¢é através da discussao e negociagdo
explicitas sobre os papéis e responsabilidades de ambas as partes.

Conforme apresentado anteriormente, o trabalho de Barraud-Didier et al. (2012)
explora os vinculos e as relagdes entre a confianga e a participagdo dos membros na
governanga de cooperativas agricolas francesas. Os autores citam que “[...] os cooperados
participam da governanga quando estdo ligados a cooperativa de forma ativa. Somente se o
membro estiver afetivamente ligado a cooperativa e confiar nos diretores, ¢ provavel que ele
participe mais da governanga [...]” (Barraud-Didier et al., 2012, p.14, tradugdo nossa). Da
mesma forma, Barraud-Didier et al. (2012) também apontam que, mesmo que uma
cooperativa tenha objetivos econdmicos, ndo deve negligenciar sua relagdo social com seus
cooperados. Assim, Barraud-Didier et al. (2012) concluem que existe a necessidade do
conselho de administragdo criar condi¢des que desenvolvam a confiangca dos membros das
cooperativas, criando assim comportamentos favoraveis dos cooperados a respeito da
governanga.

Nesse sentido, Osterber e Nilsson (2009) também exploram até que ponto a avaliagio
dos membros do grau de sucesso de suas cooperativas esta relacionada a varios atributos dos
cooperados, notadamente a percepcdo dos mesmos de sua participagdo na governanca das
cooperativas. Realizado com 2250 agricultores da Suécia, a pesquisa aponta que os
cooperados em geral ndo acreditam que as cooperativas contribuam para a rentabilidade em
suas operagdes agricolas, sendo que consideram o controle democratico crucial. Além disso,

percebeu-se também que os membros das cooperativas atribuem grande importancia a sua
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participagc@o no sistema de governanga, sendo que tal fato implica em que as cooperativas
devem aplicar recursos para criar uma democracia que funcione bem. Osterber e Nilsson
(2009) exemplificam esta conjuntura da seguinte forma: o conselho de administragdo poderia
estabelecer sistemas informativos de tal forma que os cooperados entendessem que as
decisdes do conselho estdo de acordo com os interesses dos proprios. Os autores observaram
que, se os cooperados tivessem a oportunidade de expressar suas ideias, eles poderiam apoiar
uma decisdo que estd em desacordo com seus desejos, desde que obtenham explicacdes
plausiveis. Por fim, Osterber e Nilsson (2009, p. 194) concluem que “[...] os conselhos podem
contar com o apoio dos membros em suas decisdes, desde que os membros sintam que
tiveram uma boa chance de influenciar as decisdes através de seu controle democratico”
(tradug@o nossa). Os autores ainda sugerem a necessidade de uma melhor formagdo dos
diretores, ndo s6 em termos de competéncias de gestdo, mas também de competéncias sociais
e pedagogicas.

Outro estudo relevante quanto a governanca e problemas de agéncia em cooperativas ¢
o de Iliopoulos e Cook (2013), que discutiram os problemas de free rider, horizonte de
investimentos, carteira, controle ¢ custos de influéncia enfrentados pelas cooperativas
agricolas tradicionais. O problema de free rider, ou do carona, refere-se a situagdo em que um
ndo-cooperado recebe beneficios associados a provisdo de bens publicos pela cooperativa (por
exemplo, precos mais altos das commodities), mas evita tornar-se um membro da cooperativa
— e, portanto, evita contribuir para os custos associados a esta provisdo, que sdo suportados
apenas pelos membros. (Iliopoulos & Cook, 2013)

Ja o problema de horizonte de investimentos, segundo Iliopoulos e Cook (2013), diz
respeito a criagdo de um ambiente de negdcios em que ha um desincentivo aos cooperados em
contribuir para as oportunidades de crescimento, ja que o direito residual de um membro
sobre o lucro liquido gerado por um ativo ¢ menor do que a vida produtiva desse ativo, sendo
que os cooperados podem preferir que a cooperativa acelere o resgate do capital proprio
alocado ou podem limitar o investimento na organizagdo porque a compreensdo dos
procedimentos de formacdo de capital e de resgate ¢ muito complexa.

O problema de carteira ou portfolio remete a falta de mecanismos de transferibilidade,
liquidez e apreciacdo para troca de créditos residuais, impedindo que os cooperados ajustem
suas carteiras de ativos cooperativos de acordo com suas preferéncias de risco pessoal. Um
exemplo sdo cooperados que foram forgados a aceitar mais riscos do que gostariam e, assim,

poderdo pressionar os tomadores de decisdo a reorganizarem a carteira de investimentos da
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cooperativa, mesmo se a carteira de risco reduzido significar retornos mais baixos esperados.
(Iliopoulos & Cook, 2013)

De acordo com Iliopoulos ¢ Cook (2013), o problema de controle nas cooperativas
esta ligado aos custos de agéncia decorrentes da divergéncia de interesses entre os principais
(cooperados e conselho de administracdo) e o agente (gerente) em cooperativas agricolas.
Hansmann (1996) apud lliopoulos e Cook (2013) cita que existem duas categorias principais
desses custos: os custos de monitoramento do gerente e os custos de oportunismo gerencial
que resultam da falta de monitoramento do gerente com perfeita eficacia. Essa falha implica
que os cooperados ou ndo podem monitorar o gerente de forma eficaz ou preferem o problema
do firee rider.

Por fim, o problema de custos de influéncia refere-se as atividades de influéncia que
surgem sempre que as decisdes do conselho de administracdo e da geréncia criam “quase-
renda” dentro da cooperativa. As partes interessadas da cooperativa, tentando capturar essas
“quase-rendas” influenciando as decisdes, impdem custos a cooperativa € aos seus
cooperados. Os membros que desejam sair da cooperativa, mas ndo podem sair, tém um
incentivo adicional para tentar influenciar as decisdes da entidade, a fim de receber o maximo
de rentabilidade possivel. (Iliopoulos & Cook, 2013)

Iliopoulos e Cook (2013) finalizam seu estudo avaliando trés formas de solucionar os
problemas de direitos de propriedade das cooperativas tradicionais: a saida (liquidacdo ou
conversao para uma empresa convencional); a remodelacdo moderada (utilizando estratégias
de politica de retengdo de membros, controle de oferta, técnicas de aquisi¢do de capital
inovadoras e transparéncia de risco/mensuracdo); e remodelagdo radical (juntar-se com outra
cooperativa, transicdo para uma estrutura cooperativa ndo tradicional, ou para uma
cooperativa de investimento proporcional). Os autores exemplificam cada uma destas
estratégias de solugdo, concluindo, por fim, que nem todas as solucdes s@o aplicaveis a todas
as cooperativas e que os lideres cooperativos devem estar cientes de que uma solucdo
percebida como ideal hoje pode ndo ser no futuro.

Como apresentado anteriormente, outro aspecto a se destacar, quanto aos cooperados,
¢ que, segundo Staatz (1987), os membros de uma cooperativa sdo, além de usuarios,
proprietarios da mesma. O autor cita que, assim, os cooperados tém pelo menos dois
conjuntos de responsabilidades, seja como proprietarios ou como usuarios da cooperativa. As
preocupagdes como proprietarios incluem questdes de seguranca e rentabilidade global de
seus investimentos na cooperativa. Enquanto isso, as responsabilidades como usuario

englobam questodes referentes ao prego ¢ a qualidade de produtos e servigos da cooperativa.
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Assim, Feng ¢ Hendrikse (2012) destacam que esses dois tipos de preocupacdo refletem na
expectativa dos cooperados em relagdo a gestdo da cooperativa.

Em seu estudo, Chaddad e Iliopoulos (2013) verificam os modelos de controle de
propriedade adotados por cooperativas agricolas em diferentes regides do mundo. Assim, os
autores apresentam diferentes estruturas de governanca utilizadas nas cooperativas: os
modelos de integragdo, de quase-integracdo (ou tradicional), de separacdo (ou tradicional
estendido) e de delegagdo (ou gerencial e corporativo). O primeiro modelo, de integragdo, ¢
aquele em que 100% do controle da cooperativa ¢é realizado por seus cooperados, sendo que
estes assumem a responsabilidade tanto pela tomada de decisdes como pela execucdo destas
decisdes e, portanto, retém autoridade formal e real. Chaddad e Iliopoulos (2013) explicam
que, neste caso, ndo ha separagdo entre propriedade e controle, ocorrendo principalmente em
organizagdes em que o numero de parceiros € suficientemente pequeno para que todos possam
participar na gestdo de decisdes. Hansmann (1996) apud Chaddad e Iliopoulos (2013) cita
que, na medida em que o nimero de cooperados aumenta, a integracdo ndo € viavel, pois
levaria a decisdes lentas e custos de tomada de decisdo coletivos elevados.

Outro modelo citado por Chaddad e Iliopoulos (2013) é o de quase-integragdo, ou
modelo tradicional. Neste modelo, geralmente, a assembleia geral, considerado o 6rgdo de
decisdo supremo da cooperativa, elege os membros do conselho de administragdo, assim
como os membros do conselho fiscal, que tem por objetivo fiscalizar as agoes do conselho de
administracdo, reportando-se apenas a assembleia geral. Os autores comentam que este € um
modelo viavel para grande parte das cooperativas de pequeno porte, sendo que, nesse caso, 0s
cooperados delegam autoridade formal e real ao conselho de administracdo. O conselho de
administracdo pode, por sua vez, delegar responsabilidades de gerenciamento de decisdes a
um subconjunto de membros do conselho ou consagrar apenas um conselheiro com grande
poder (em geral o presidente), como pode ser observado em muitas cooperativas sul-
americanas. Desta forma, Chaddad e Iliopoulos (2013) afirmam que, ao delegar direitos de
decisdo e autoridade a um pequeno grupo de membros, os cooperados perdem algum grau de
controle sobre a cooperativa.

Outra estrutura de governanca utilizada em cooperativas agricolas no mundo, segundo
Chaddad e Iliopoulos (2013), ¢ a separagdo, ou modelo tradicional estendido. Neste modelo,
os cooperados delegam autoridade formal ao conselho de administracdo, que se concentra na
tomada de decisdes, mas delega os direitos de gestdo e gerenciamento de tais decisdes a
diretores ou gerentes profissionais. Assim, ha uma separagdo clara entre a gestdo de risco e de

decisdo e também a separacdo entre autoridade formal e real. A separagdo sugere, portanto,
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que os cooperados estdo delegando mais poder de decisdo com consequente redugdo no nivel
de controle dos mesmos. Neste caso, a assembleia geral escolhe os membros do conselho de
administracdo e do conselho fiscal. O conselho de administragdo, por sua vez, ¢ responsavel
por contratar um ou mais executivos para responsabilizar-se pela gestdo operacional da
cooperativa. (Chaddad & Iliopoulos, 2013)

Por fim, Chaddad e Iliopoulos (2013) apresentam o modelo de delegacdo, ou modelo
gerencial e corporativo. Nesta estrutura de governanga, os cooperados desistem de um
controle substancial, incluindo autoridade formal e real. Os autores afirmam que os
cooperados mantém direitos de controle ex-post, o que pode ser considerado como um tipo de
reivindicacdo de controle contingente no caso de alguma decisdo dos gestores levar a um mau
desempenho da cooperativa. Dessa forma, os membros da cooperativa delegam direitos
formais a gestdo profissional, desde que tudo funcione bem, enquanto esses direitos voltam
aos cooperados durante os momentos ruins.

A Figura 4, adaptada de Chaddad e Iliopoulos (2013), apresenta os diferentes modelos
de governanca adotados em cooperativas, desde o controle total dos cooperados, até a

desmutualizagdo, ou perda total de controle pelos cooperados.

100% Modelo Modelo Tradicional Modelo Gerencial Perda total
de controle Tradicional Estendido ¢ Corporativo de controle
I
I 1
Integragdo Quase-integragao Separacdo Delegacdo Desmutualizacdo
Os cooperados Os cooperados Os cooperados Os cooperados
detém autoridade delegam delegam delegam tanto a

formal e real.

autoridade formal
e real ao conselho
de administragéo.

autoridade formal
ao conselho de
administragdo. O
conselho de
administragdo
delega autoridade
real a equipe de
gestdo da
cooperativa.

autoridade formal
quanto a
autoridade real a
equipe de gestdo
da cooperativa.

Figura 4. Modelos de governanca em cooperativas
Fonte: Adaptado de “Control rights, governance, and the costs of ownership in agricultural cooperatives”, de F.
Chaddad e C. Iliopoulos, 2013, Agribusiness, 29(1), p. 12.

Assim, Chaddad e Iliopoulos (2013, p.3) concluem que “[...] as cooperativas agricolas

mudaram consideravelmente nas ultimas décadas. Estas organiza¢des manipularam e, por

vezes, redesenharam a estrutura tradicional e adotaram modelos ndo-tradicionais em resposta
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a mudangas em seus ambientes competitivo e institucional.” (tradu¢do nossa). Os autores
destacam que, na Europa, ha uma dicotomia entre os modelos utilizados no norte do
continente com os utilizados ao sul do continente. Os modelos mais comuns utilizados em
paises do norte europeu, como Suécia, Dinamarca e Holanda, sdo o tradicional estendido e o
gerencial ou corporativo. Entretanto, nos paises mais ao sul da Europa, como Espanha e Italia,
adota-se preferencialmente os modelos tradicional e tradicional estendido.

Nesta mesma pesquisa, Chaddad e Iliopoulos (2013) ainda apontam que nos paises da
Oceania, o modelo tradicional estendido é o mais utilizado, caracterizado, como apontado
anteriormente, por uma clara separagdo entre tomada de decisdes e a gestdo e gerenciamento
de tais decisdes. Na América do Norte, os autores afirmam que o modelo tradicional
estendido também ¢é o mais utilizado nas cooperativas agropecuarias.

Na América do Sul, em especial no Brasil, as cooperativas utilizam preferencialmente
os modelos tradicional e o tradicional estendido. Chaddad e Iliopoulos (2013) constataram
que, no modelo tradicional brasileiro, todo o conselho de administragdo € responsavel pela
tomada de decisdo, porém apenas uma parte dele, geralmente o presidente da cooperativa e
mais um ou dois membros do conselho, tem a autoridade real para executar as decisdes
tomadas, sendo, assim, responsaveis também pela parte operacional da cooperativa. Cabe
ressaltar que a figura do presidente da cooperativa, nesse caso, pode ser comparavel ao papel
de um Chief Executive Officer (CEO). A Figura 5, adaptada de Chaddad e Iliopoulos (2013),
apresenta um esquema simplificado do modelo tradicional de governanca utilizado em

cooperativas agropecuarias no Brasil.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administragdo
(Presidente = CEO)

Figura 5. Modelo tradicional de governanga
Fonte: Adaptado de “Control rights, governance, and the costs of ownership in agricultural cooperatives”, de F.
Chaddad e C. Iliopoulos, 2013, Agribusiness, 29(1), p. 10.
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J& a Figura 6, também adaptada do estudo de Chaddad e Iliopoulos (2013), demonstra
esquema do modelo tradicional estendido de governanga. Observa-se que a diferenca entre o
modelo tradicional e o modelo tradicional estendido ¢ a presenga de profissionais para gerir os
aspectos operacionais da cooperativa. No caso do modelo tradicional estendido, Chaddad e
[liopoulos (2013) afirmam que o presidente do conselho de administragdo ndo mais assume o

papel de CEO, diferentemente do modelo tradicional.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administragdo

Diretoria ou geréncia
operacional

Figura 6. Modelo tradicional estendido de governanga

Fonte: Adaptado de “Control rights, governance, and the costs of ownership in agricultural cooperatives”, de F.
Chaddad e C. Iliopoulos, 2013, Agribusiness, 29(1), p. 10.

Por fim, a Figura 7 mostra a estrutura basica de governanca cooperativa segundo a
OCB (2015), apresentando os agentes inseridos no contexto de governanga em uma
cooperativa, como os cooperados, a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo ou
Diretoria, o Conselho Fiscal, o Conselho Consultivo, os Comités Sociais, os Comités

Técnicos e a Gestao Executiva.
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Figura 7. Estrutura basica de governanga cooperativa
Fonte: Adaptado de “Manual de Boas praticas de Governanga Cooperativa”, Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras, 2015, p. 17.

Neste mesmo sentido, o trabalho de Costa, Chaddad e Azevedo (2010) procura
entender a forma do modelo de separagdo (tradicional estendido) nas cooperativas
agropecuarias brasileiras, e se tal modelo ¢ aplicado de jure ou de facto. Os autores explicam
que a condicdo de jure acontece quando os cooperados delegam o direito de controle formal
ao conselho de administrag@o, sendo que esse conselho tem autoridade para nomear e destituir
um agente investido de autoridade para conduzir a gestdo, mesmo que ele seja um dos seus
membros, sem consultar os demais proprietarios. No caso da condi¢do de facto, as decisdes de
controle sdo designadas ao conselho de administracdo e a gestdo é alocada a um agente ou
executivo externo ao conselho de administracdo. Nota-se, portanto, que a diferenga principal
entre as condigdes de jure ¢ de facto se estabelece no personagem responsavel pela gestio e
gerenciamento da cooperativa, sendo que na condi¢do de jure essa pessoa pode ser um
membro do conselho de administrag@o, ¢ na de facto deve ser alguém externo ao conselho.
(Costa et al., 2010)

Isto posto, Costa et al. (2010) verificaram que 65% das cooperativas brasileiras
pesquisadas ndo apresentam separa¢do alguma no processo decisério, sendo que o principal
motivo ¢ o acimulo das fun¢des de presidente do conselho e agente responsavel pela gestdo.
Os autores explicam que, nestes casos, “[...] os membros do conselho atuam, por exemplo,

como propositor e ratificador dos projetos de investimento, descaracterizando a desejavel
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separagdo entre controle ¢ gestdo de organizagdes difusas e complexas” (Costa et al., 2010,
p.17).

Costa et al. (2010, p.17) ainda afirmam que “[...] apenas 8% das cooperativas da
amostra separam as decisdes de controle ¢ gestdo completamente [...]”. Nesses casos, como
explicitado anteriormente, o conselho de administracdo exerce as atividades de controle e
decis@o acerca dos projetos e monitora a sua execu¢do e o agente responsavel pela gestao
executa a fungdo implementacdo destes projetos, sendo uma separacdo de facto. Os autores
ainda apontam, nas cooperativas pesquisadas, a existéncia da separag¢do parcial, ou de jure.
Diante desses resultados, os autores concluem que entre as cooperativas da amostra existe
uma maior quantidade de cooperativas que seguem o modelo tradicional, ou de quase-
integracdo, porém nao se pode desconsiderar a existéncia de cooperativas com separacao
parcial ou quase completa.

Ainda no Brasil, estudos apontaram a existéncia de problemas de portfolio e de
horizonte de investimentos. Em seu trabalho, Pivoto, Waquil, Oliveira, Mores e Dalla Corte
(2014) identificaram o problema de portfolio em cooperativas gatchas, principalmente
naquelas que processam matéria-prima. Em outro estudo, Pivoto, Waquil, Souza e Spanhol
(2015) constataram problemas de horizonte de investimento, também em cooperativas do Rio
Grande do Sul. Os autores destacam que a auséncia de distribuigdo de sobras ¢ a falta de
liquidez das cotas-partes colaboram para a ocorréncia do problema do horizonte nas
cooperativas pesquisadas.

Ja4 Favarim e Batista (2013) analisaram o movimento de inser¢cdo dos cooperados de
uma cooperativa agropecudria paranaense nas tomadas de decisdo. Os autores afirmam que,
conforme a cooperativa cresce em termos economicos, ela vai deixando de lado os principios
que devem reger uma cooperativa, propiciando a ndo participagdo de um nimero significativo
de cooperados. Além disso, Favarim e Batista (2013, p.182) identificaram que “[...] os
cooperados, em nenhum momento, sentem-se participes do processo de tomadas de decisdo.
Mesmo tendo direito ao voto, manifestam suas presencas excluidas dos processos decisorios,
impossibilitando de contribuir nas decisdes da organizagdo”. Com relagdo ao conselho fiscal,
Siqueira (2011) identificou que apenas pouco mais de um ter¢o dos conselhos fiscais
pesquisados opinaram anteriormente sobre os investimentos ou estratégias da cooperativa.

Em vista dessas dificuldades supracitadas, alguns trabalhos foram realizados buscando
desenvolver indices de governanga para o setor de cooperativas. Um exemplo ¢ o estudo de
Utiyama (2016), que elaborou um indice de governancga corporativa para cooperativas de

crédito, tendo como objetivo examinar a relacdo entre a governanga corporativa e o risco. O
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autor examina diretrizes para boas praticas de governanca corporativa pautadas em quatro
aspectos: dire¢do, gestdo e fiscalizacdo, representatividade e participagcdo, além da gestdo
executiva, de 107 cooperativas de crédito brasileiras, vinculadas ou ndo a uma central ou
confederacdo. Utiyama (2016) constatou que ndo se pode rejeitar a hipotese de que o indice
de governanga desenvolvido ¢ negativamente relacionado com os indicadores de risco. Além
disso, o Utiyama (2016, p.94) afirma que “[...] as cooperativas com maior grau de IGCCRED
apresentariam melhores indicadores referente ao desempenho e o risco”. Por sua vez, Pinto
(2008) também elaborou um indice de governanga corporativa para cooperativas de crédito,
porém, buscou determinar as variaveis de governanga que impactam no desempenho das
cooperativas de crédito brasileiras.

Quanto as cooperativas agropecuarias, Faria (2005) desenvolveu um indice de
governanga para essas cooperativas, verificando, através do calculo do Economic Value
Added (EVA®), o equilibrio entre as sobras para os cooperados € o custo de oportunidade ou
custo do capital proprio dos cooperados em uma cooperativa de Santa Catarina. O autor
destaca que “[...] a ndo distribuicdo das sobras fomenta 0os comportamentos oportunistas dos
cooperados, além disso, a distribui¢do das sobras serve de incentivo a fidelidade do
cooperado” (Faria, 2005, p.125). Além disso, Faria (2005, p.126) conclui que “O modelo de
mensuracdo da governanga cooperativa a medida que melhora a qualidade da relagdo da
cooperativa com o cooperado, poderia diminuir a necessidade da adogdo de estratégias que
aumentam os custos de transagdo”.

Em seu estudo, Siqueira (2011) também desenvolve um indice de governanga para
cooperativas agropecuarias, porém, este ¢ baseado nos codigos de melhores praticas de
governanga do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e da Organization for
Economic Co-operation and Development (OECD). A autora avalia as praticas de
monitoramento do Conselho Fiscal e da auditoria em cooperativas agropecudrias, verificando
que pouco mais de um terco dos conselhos fiscais pesquisados opinam anteriormente sobre 0s
investimentos ou estratégias da cooperativa. Assim, Siqueira (2011, p.137) conclui que tal
fato “[...] indica que a maioria dos conselhos fiscais monitora e fiscaliza as decisdes sobre
investimento e estratégias em um momento posterior a tomada de decis@o pelo conselho de
administracdo, ao contrario do que ¢ indicado pelos codigos de governanga corporativa”. Por
fim, Siqueira (2011) ainda aponta que as cooperativas apresentam niveis de adog@o de
instrumentos de governanga menores comparados aqueles presentes em lei, porém, existe a
tendéncia de que cooperativas maiores implementem praticas de governanga nao

regulamentadas em lei.
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2.4 MANUAIS DE GOVERNANCA DA OCB E DO IBGC

Conforme destacado anteriormente, a OCB, fundada em 1969, tem como objetivos a
representacdo politico-institucional, o desenvolvimento da gestdo das cooperativas, a
promoc¢ao da cultura cooperativista e a representagdo sindical (OCB, 2015). Neste contexto,
em 2015, a OCB desenvolveu um manual de boas praticas de governanca, destacando
conceitos e principios relevantes sobre governanca aplicados especificamente para
cooperativas.

Além disso, o Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa da OCB busca
tratar dos papeis de cada agente, sendo divido em 5 categorias principais: Cooperados e
Assembleia Geral, Orgdos de Administragio, Orgios de fiscalizagio e compliance,
Organismos de assessoramento e auditoria e Ouvidoria e relacionamento com o cooperado.
Mais especificamente, o manual recomenda boas praticas de governanca no que tange aos
cooperados, a Assembleia Geral, ao Conselho de Administracdo ou Diretoria, ao Conselho
Fiscal, ao Conselho Consultivo, aos Comités Sociais ou Nucleos, aos Comités Técnicos, as
auditorias interna e externa e a Gestdo Executiva.

Sobre os papéis dos cooperados e da Assembleia Geral, 0 Manual de Boas Praticas de
Governanga Cooperativa da OCB traz recomendagdes sobre a organizagdo do quadro social, o

3

conceito de “um associado = um voto”, orientagdes sobre pré-assembleias, Assembleias
Gerais Ordinarias e Extraordinarias, como os mecanismos para comunicagdo, convocacao,
ordem do dia e regras para votagdo. Quanto aos 6rgdos de administragdo, o manual apresenta
recomendagdes acerca das atribui¢des, qualificagdes, remuneracdo ¢ avaliagdo dos
conselheiros de administragcdo ou diretores e do presidente do conselho ou diretor-executivo
das cooperativas. Além disso, o0 manual também orienta sobre a educagdo continuada dos
conselheiros e o planejamento de renovagao e introdugao de novos conselheiros. Por fim, essa
secdo do manual apresenta recomendagdes sobre as atribuicdes da gestdo executiva, focando
na transparéncia e ética dos gestores.

Acerca dos papeis dos Orgios de fiscalizagdo e compliance, o Manual de Boas
Praticas de Governanga Cooperativa da OCB apresenta recomendag¢des para o Conselho
Fiscal, como sua composi¢do, qualificagdo dos conselheiros e relacionamento do Conselho
Fiscal com os demais 6rgaos de fiscalizagdo e administragdo. Ja quanto aos Organismos de

assessoramento e auditoria, o manual traz recomendagdes sobre a formagdo e a atuacdo de

comités nas cooperativas, em especial os comités de auditoria, de ética e de recursos
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humanos. Também aponta sugestdes para o bom andamento das auditorias interna e externa,
como composi¢do, avaliagdo e plano anual de trabalho da auditoria interna e recomendacdes
para contratagdo de auditoria interna. Por fim, o manual orienta sobre as atribuicdes da
ouvidoria e o relacionamento da cooperativa com seus cooperados.

Como exposto anteriormente, o IBGC foi criado a partir do Instituto Brasileiro de
Conselheiros de Administragdo (IBCA), quando em 1999 foi renomeado e passou a se chamar
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). O IBGC tem como objetivo “Ser
referéncia em governanga corporativa, contribuindo para o desempenho sustentavel das
organizagcdes e influenciando os agentes de nossa sociedade no sentido de maior
transparéncia, justica e responsabilidade.” (IBGC, 2015, p.3).

Em 2015, o IBGC publicou o Guia das Melhores Praticas de Governanca para
Cooperativas, que foi elaborado com a intencdo de propor boas praticas de governanca
inerentes a cooperativas, tendo passado o mesmo por discussdes, workshop e audiéncia
publica, e recebido diversas contribuicdes e sugestdes. Este guia inicia-se com uma
introdugdo, que contempla os principios da governanga em cooperativas, 0s principios
cooperativistas ¢ um pequeno esbogo sobre a importancia da governanca em entidades
cooperativas. Além da introdugdo, o guia ¢ dividido em Propriedade, Conselho de
Administragdo, Gestdo, Auditoria, Conselho Fiscal e Conduta e conflitos de interesses.

Quanto a propriedade, o Guia das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas
do IBGC destaca que cada cooperado é um proprietario da cooperativa, sendo que nesta se¢ao
traz o conceito de ‘“um associado/cooperado = um voto”, além de recomendagdes sobre a
organizacdo das Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias, e de procedimentos quanto
a incorporacdo, fusdo ou desmembramento de cooperativas. Em relacdo ao Conselho de
Administragdo, o guia apresenta recomendacdes quanto a atribuicdes, composi¢do,
qualificacdo, prazo e avaliacdo do conselho, além de diretrizes sobre o papel do presidente do
Conselho de Administragdo. Nessa secdo, ainda constam orientagdes sobre comités de
auditoria e de recursos humanos, ouvidoria e canais de dentncia e relacionamentos entre o
conselho as outras partes que compdem a cooperativa.

Ja na secdo sobre gestdo, o Guia das Melhores Praticas de Governanga para
Cooperativas do IBGC salienta a importancia da separacdo entre gestdo e propriedade,
recomendando atribui¢gdes ao executivo principal da cooperativa, além de orientacdes acerca
de transparéncia, relatorios periodicos, padrdes internacionais, controles internos e
remuneragdo da gestdo. Em relagdo a auditoria, o guia recomenda total independéncia dos

6rgaos auditores como forma de prevenir fraudes e erros. O guia ainda apresenta
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recomendagdes para o Conselho Fiscal, como seus objetivos, composigdo, agenda de trabalho
e relacionamento com os outros setores da cooperativa. Por fim, o guia aponta a importancia
de se estabelecer um Coddigo de Conduta pela cooperativa, além de destacar possiveis
conflitos de interesses e recomendar politicas de quotas, de divulgacdo de informagdes, de
responsabilidade social e de combate a atos ilicitos.

Observa-se que tanto o Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa da OCB
quanto o Guia das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas do IBGC buscam
propor boas praticas de governanga para os grupos que compdem uma cooperativa,
fornecendo orientacdes especificas sobre como minimizar problemas de agéncia e melhorar a
transparéncia nas cooperativas. Nota-se que os manuais sdo extremamente semelhantes
quanto ao contetido e informagdes, diferenciando-se apenas na forma da escrita e na divisao

das categorias dos agentes de governanga nas cooperativas.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo tem por finalidade apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados
na conducdo desta pesquisa. Sdo apresentadas as classificacdes da pesquisa, a definicdo dos
dados utilizados, além da constru¢do do questionario utilizado para a coleta de dados ¢ as

limitagdes identificadas.

3.1 ORGANIZACAO DA COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

A presente pesquisa tem o objetivo de verificar o nivel de aderéncia do Manual de
Boas Praticas de Governanga Cooperativa da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras e do
Guia das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa pelas cooperativas agricolas do estado do Parana através de indice
numérico. Um valor numérico, correspondente ao nivel de governanga, foi designado a cada
cooperativa respondente, dependendo de suas respostas no questiondrio aplicado.

A técnica utilizada para proceder a coleta de dados primarios foi o questionario.
Segundo Martins e Thedphilo (2009, p. 93), “Trata-se de um conjunto ordenado e consistente
de perguntas a respeito de varidveis e situagdes que se deseja medir ou escrever”. De acordo
com Hair Jr., Babin, Money e Samouel (2005, p. 159), o questionario ¢ “[...] um instrumento
cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas importantes de individuos, empresas,
eventos e outros fendomenos”.

Os parametros do questionario aplicado sdo expostos mais a frente, sendo que o
mesmo foi desenvolvido na plataforma Formularios Google ®. Antes da aplicag@o definitiva
do questiondrio para as cooperativas, foram realizados dois pré-testes, um com um diretor
administrativo e outro com um controller, de duas cooperativas agropecuarias do estado do
Parana. Os aspectos verificados foram a clareza, a objetividade, a ambiguidade, além da
complexidade e da extensdo das questdes formuladas. Foi sugerida uma melhor clareza em
duas das questdes. Apds os pré-testes, o questionario foi encaminhado por e-mail as
cooperativas estudadas.

Segundo a Ocepar (2017a), no Parana, em 2017, existem 69 cooperativas do ramo

agropecuario, sendo que 9 sdo centrais e 60 sdo singulares. O presente estudo visa investigar
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apenas as cooperativas singulares, visto que as cooperativas centrais sdo uma unido de
cooperativas, em que a figura do cooperado torna-se descaracterizada. Portanto, a populacao
da presente pesquisa ¢ de 60 cooperativas singulares, do ramo agropecudrio, situadas no
estado do Parana.

Foram enviados e-mails para as 60 cooperativas agropecuarias, por cinco vezes, entre
os meses de outubro de 2017 e fevereiro de 2018, além de varios contatos telefonicos. Das 60
cooperativas, nao foi possivel entrar em contato por e-mail ou por telefone com 5
cooperativas, visto que as informagdes telefonicas e de e-mail encontradas ndo estavam
corretas. Desse modo, das 55 cooperativas restantes obteve-se resposta de 22, ou seja, 40% da
populacdo. Assim, o tamanho final da amostra ¢ de 22 cooperativas agropecuarias do estado
do Parana.

Os dados coletados inerentes a caracteriza¢ao do respondente, assim como as respostas
do questionario, foram tabulados no software Microsoft Excel ®, e foram analisados a sombra
da estatistica descritiva, utilizando-se o mesmo software. Primeiramente, foi realizada uma
analise do perfil das cooperativas agropecuarias pesquisadas, verificando as caracteristicas
dos respondentes quanto ao cargo ocupado na cooperativa, seu género, sua idade e grau de
escolaridade, além de informacdes das cooperativas quanto ao seu ano de fundagdo, principal
produto comercializado, faturamento no ano de 2016, nimero de funcionarios ao final de
2016, numero de cooperados também em 2016, porte ¢ a regido do estado do Parana em que
estd a sede da cooperativa.

As questdes utilizadas para a constru¢do do indice de governanga também foram
analisadas individualmente quanto ao seu cumprimento pelas cooperativas que fazem parte da
amostra, sendo segredas em 5 grandes categorias: Cooperados e Assembleia Geral; Orgdos de
administragdo; Orgdos de fiscalizagio e compliance; Organismos de assessoramento e
auditoria; e Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado.

Concluindo a parte descritiva, foi elaborado um ranking geral das cooperativas
analisadas de acordo com o indice de governanca desenvolvido na pesquisa, sendo o mesmo
decrescente de acordo com a pontuacdo calculada pelas respostas do questionario.

As respostas do questionario também foram analisadas, através do software /BM SPSS
Statistics ®, sob a perspectiva da estatistica ndo-paramétrica, a fim de verificar a existéncia de
diferenga entre os grupos de cooperativas pesquisadas e a existéncia de correlagdo entre o
nivel de governanga ¢ o tamanho das cooperativas pesquisadas. Utilizou-se testes ndo-

paramétricos pois a amostra de cooperativas ¢ pequena e, segundo Freund (2006), tais testes
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sdo utilizados sob condi¢cdes mais gerais, em que se tem duvidas se todas as suposi¢des
necessarias para realizacdo de testes paramétricos podem ser satisfeitas.

Para a realizagdo dos testes ndo-paramétricos, as cooperativas foram segredas em
quatro grupos, divididas pelo seu porte. A separacdo pelo porte foi baseada na classificacdo
que a Ocepar utiliza em seu banco de dados para ordenar as cooperativas. Portanto, as
cooperativas da amostra foram divididas em quatro grupos distintos quanto ao seu porte,
sendo “Grande” (cooperativas com faturamento acima de R$ 1.026.990.000,01); “Médio-
grande” (cooperativas com faturamento entre R$ 119.815.500,01 ¢ R$ 1.026.990.000,00);
“Médio” (cooperativas com faturamento entre R$ 22.822.000,01 e R$ 119.815.500,00); e
“Pequeno” (cooperativas com faturamento até R$ 22.822.000,00).

Desse modo, foi realizado um teste de normalidade para a amostra, por meio do teste
de normalidade Kolmogorov-Smirnov. Em seguida, foi realizado o teste de Kruskal Wallis,
com o objetivo de verificar a existéncia ou ndo de diferenga na média do total de pontos de
governanga, baseado no questionario aplicado, entre os grupos separados por porte, conforme
defini¢do anteriormente apresentada. Optou-se por utilizar este teste pois 0 mesmo compara a
diferenga de valores entre dois ou mais grupos independentes, como é o caso dos dados da
presente pesquisa.

A seguir, com o objetivo de verificar a existéncia de correlagcdes entre as varidveis,
foram realizados testes para verificar o coeficiente de Correlacdo de Spearman. De acordo
com Field (2009), este teste ¢ utilizado para quantificar a associa¢do entre duas variaveis.

Assim, prosseguiu-se para a analise dos dados encontrados, apresentado na se¢do 4.

3.2 FUNDAMENTACAO DAS PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

As perguntas do questionario sobre boas praticas de governanca estdo fundamentadas
no Manual de Boas Praticas de Governanca Corporativa, elaborado pela Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB), publicada no ano de 2015 e no Guia das Melhores Praticas
de Governanga para Cooperativas, claborado pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), também publicado em 2015.

A divisdo das categorias ¢ a ordem das questdes foram baseados no Manual de Boas
Praticas de Governanga Corporativa da OCB, que abrange os agentes da governanga em

cooperativas (Cooperados, Assembleia Geral, Conselho de Administragdo/ Diretoria,
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Conselho Fiscal, Conselho Consultivo, Comités Sociais ou Nucleos, Comités Técnicos,
Auditoria Independente e Gestdo Executiva), dividindo-os em 5 categorias: Cooperados ¢
Assembleia Geral; Orgios de administragdo; Orgdos de fiscalizagdio e compliance;
Organismos de assessoramento e auditoria; e Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com
o cooperado. Em cada uma dessas categorias estdo elencadas premissas de boas praticas de
governanga, segundo a funcdo e deveres dos agentes que as compdem. Desse modo, o
questionario aplicado as cooperativas também segue a divisdo em cinco categorias.

Partindo do principio de que o respondente deve assinalar apenas uma alternativa em
cada questdo, deve-se aclarar que para cada resposta “sim” assinalada pelo respondente, ¢é
somado um ponto ao indice de governanca, sendo que o maximo de pontos possiveis € 36,
equivalente ao grau ideal de governanca, segundo as premissas constantes no Manual de Boas
Praticas de Governanga Corporativa da OCB e no Guia das Melhores Praticas de Governanga
para Cooperativas do IBGC. Logicamente, a resposta “ndo” vale zero e nada ¢ somado ao
indice. Todas as questdes tém o mesmo peso no indice. Em trés perguntas, identificadas
posteriormente, a ldgica se inverte, e cada resposta “ndo” equivale a um ponto na escala de
governanga, sendo que a resposta “sim” equivale a zero no indice de governanga. Também ¢
preciso destacar outras trés questdes, identificadas posteriormente, que sdo abertas, ndo tendo
resposta sim ou ndo, entretanto, da mesma forma que as questdes anteriores, sera atribuido um
ponto para uma boa conduta governanga ou zero caso tal atitude ndo for seguida. Por fim,
algumas questdes t€ém as seguintes alternativas: “Nao existe Conselho Fiscal”; “Nao existe
Auditoria Interna”; “Ndo existe Auditoria Externa”; ¢ “Nado existe Ouvidoria”. Ao
assinalarem-se estas alternativas, nenhum ponto ¢ somado ao indice de governanga

corporativa.

3.2.1 Cooperados e Assembleia Geral

A primeira parte do questionario ¢ destinada a questdes acerca dos Cooperados e da
Assembleia Geral e contém 10 questdes. Segundo a OCB (2015, p.18), “[...] é boa pratica que
as cooperativas adotem programas de integracao para novos cooperados”. Assim, formulou-se
a seguinte pergunta, com resposta sim (equivale a 1 ponto) ou ndo: Existe algum programa de

integra¢do para novos cooperados?
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Ainda de acordo com a OCB (2015, p. 18), “Os cooperados podem ser organizados em
comités, comissdes, nucleos, ou outras formas.”. Assim, pergunta-se, com resposta sim
(equivale a 1 ponto) ou ndo: Os cooperados sdo organizados em comités, comissdes ou
nucleos?

A OCB (2015, p.19) expde que “E recomendavel que a cooperativa realize pré-
assembleias como forma de socializar as informagdes e prestacdes de contas inerentes a
AGO/AGE.”. Logo, pergunta-se, com resposta sim (equivale a 1 ponto) ou nio: E realizada
uma pré-assembleia antes da Assembleia Geral Ordinaria?

A quarta pergunta desta primeira parte € a seguinte: A cooperativa dispde de canais
que possam receber propostas de cooperados para discussdo na Assembleia Geral Ordinaria?
Com resposta sim (equivale a 1 ponto) ou ndo, esta pergunta ¢ baseada na afirmagdo de que
“[...] a cooperativa deve dispor de canais que possam receber, antes da convocagdo de
Assembleia Geral, propostas de cooperados sobre temas que tenham interesse de incluir na
ordem do dia.” (OCB, 2015, p.20), o que ¢ corroborado pelo Guia das Melhores Praticas de
Governanga para Cooperativas do IBGC: “Deve-se estimular mecanismos que permitam ao
Conselho de Administragdo receber, antes da convocagdo da Assembleia Geral, propostas de
temas relevantes que os cooperados entendam ser importantes de incluir na ordem do dia [...]”
(IBGC, 2015b, p.29)

De acordo com a OCB (2015, p.19), os esforcos de divulgacdo da assembleia “...]
devem ir além de um simples edital de convocagdo, incluindo mecanismos para uma
comunicagdo mais efetiva e que proporcione aos cooperados esclarecimentos para irem as
Assembleias Gerais votar com mais consciéncia e comprometimento”. Assim, formula-se a
pergunta: Existem outros mecanismos, além do edital de convocag@o, para a comunicagdo da
AGO? Esta questdo também tem resposta sim (equivale a 1 ponto) ou ndo, e caso a resposta
seja sim, ¢ perguntado quais sdo estes outros meios, sob forma de questio aberta.

A sexta pergunta ¢ a seguinte: A convocacao para a Assembleia Geral Ordinaria ¢ feita
quantos dias antes da mesma? Esta pergunta tem como op¢ao a resposta aberta, e serd somado
1 ponto ao indice de governanga caso a resposta seja 11 dias ou mais. Isto se deve ao fato de
que a OCB (2015, p. 20) aponta que “E boa pratica de governanga que a convocagdo da
assembleia ocorra com tempo superior aos 10 (dez) dias [...]”". Além disso, o IBGC (2015b,
p-27) indica que a convocagdo para a Assembleia Geral Ordinaria “[...] deve ser feita de forma
a favorecer a presenca do maior numero de cooperados possivel e a oferecer tempo suficiente

para que os cooperados se preparem adequadamente para a deliberagao”.
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A OCB (2015, p.19) ainda recomenda “[...] a disponibilizag¢do prévia da ordem do dia
do edital, para que os cooperados possam preparar-se adequadamente para sua deliberagdo.”.
Assim, pergunta-se, com resposta sim (equivale a 1 ponto) ou ndo: Esta disponibilizada em
edital a ordem do dia da AGO?

Segundo a OCB (2015, p.19), “Deve-se divulgar o valor das remuneragdes dos
membros do Conselho de Administracdo/Diretoria ¢ do Conselho Fiscal, de forma
individualizada”. Neste sentido, o IBGC (2015b, p.47) afirma que “As cooperativas devem ter
um procedimento formal e transparente de aprovag¢do de suas politicas de remuneracdo e
beneficios aos conselheiros de administragdo [...]”. Assim, pergunta-se, com resposta sim
(equivale a 1 ponto) ou ndo: Sdo divulgados os valores das remuneracdes do Conselho de
Administracao/Diretoria ¢ do Conselho Fiscal durante a AGO?

Ainda de acordo com a OCB (2015, p.20), “[...] € recomendada a disponibilizagdo da
integra das atas aos cooperados, em meio eletronico, seja por pagina na internet, seja por
envio pelo correio eletronico [...]”. O IBGC (2015b, p.29) também aponta como boa pratica
de governanga “[...] a disponibilizacdo da integra das atas em meio eletronico, por meio de
pagina na internet, envio por e-mail ou outra forma de comunica¢do”. Desse modo, pergunta-
se com resposta sim (equivale a 1 ponto) ou ndo: Sdo disponibilizadas para os cooperados as
atas das Assembleias Gerais Ordinarias por meio eletronico?

A tltima pergunta desta primeira parte ¢ a seguinte: Existem manuais para facilitar e
estimular a participagcdo dos cooperados nas assembleias? Com resposta sim (equivale a 1
ponto) ou ndo, esta pergunta esta baseada na recomendagdo tanto da OCB quanto do IBGC:
“[...] E recomendavel a elaborag¢io de manuais visando facilitar e estimular a participagdo dos
cooperados nas assembleias.” (OCB, 2015, p.20); “Recomenda-se que as cooperativas
elaborem manuais visando facilitar e estimular a participagdo dos seus cooperados nas

Assembleias.” (IBGC, 2015b, p.31).

3.2.2 ()rgﬁos de administracao — Conselho de Administracao ou Diretoria

A segunda categoria do questionario tem 9 questdes e trata de aspectos referentes aos
orgdos de administragdo da cooperativa, mais especificamente o Conselho de Administragdao
ou a Diretoria. Segundo a OCB (2015, p.22) “O Conselho de Administragdo/Diretoria ¢ 6rgao

colegiado eleito pelos cooperados em Assembleia Geral, responsavel pelo direcionamento



52

estratégico da cooperativa”. J4 o IBGC (2015b, p.33) considera o Conselho de Administracdo
como o “principal componente do sistema de Governanga”.

A primeira pergunta é: Quantos conselheiros/diretores fazem parte do Conselho de
Administragao/Diretoria? Esta questdo esta baseada na seguinte afirmacdo da OCB (2015,
p-22): “O recomendado ¢ que o Conselho de Administragao/Diretoria seja composto de, no
minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 11 (onze) conselheiros/diretores”. Da mesma forma, o IBGC
(2015b) também recomenda no minimo cinco e no maximo onze conselheiros. A questao ¢ de
resposta aberta, sendo que, se a resposta for entre 5 ¢ 11 conselheiros/diretores, somar-se-a 1
ponto ao indice de governancga corporativa.

O Manual de Boas Praticas de Governanga Corporativa da OCB (2015, p.23)
recomenda que “[...] os cooperados ocupantes do cargo de conselheiro/diretor que busquem
certificagdo especifica oferecida pelo Sistema OCB e/ou suas Organizacdes Estaduais, ou por
outro orgdo reconhecido pelo Sistema OCB [...]”. Desse modo, pergunta-se: Quantos
membros do CA/diretores t€ém algum tipo de certificacdo da OCB/Ocepar? Assim como na
questdo anterior, o campo para resposta sera aberto. Neste caso, conforme recomendado pela
OCB, somar-se-a 1 ponto ao indice dos respondentes em que todos os membros do
conselho/diretores forem certificados pela OCB/Ocepar.

De acordo com a OCB (2015, p.22) “O Conselho de Administragdo/Diretoria tem a
liberdade de solicitar todas as informagdes necessarias ao cumprimento de suas fungdes [...]
porém ¢ recomendavel que ndo intervenha em assuntos operacionais [...]”. Desse modo
pergunta-se: O Conselho de Administragdo/Diretoria tem influéncia em assuntos operacionais
da cooperativa? A resposta para este questionamento pode ser sim ou ndo. Porém, ao
contrario das anteriores, a resposta “sim” indica um comportamento nocivo a governanga, ja
que a OCB (2015) recomenda que o Conselho de Administragdo/Diretoria ndo intervenha em
assuntos operacionais da cooperativa. Sendo assim, neste caso, ao assinalar-se a resposta ndo,
soma-se 1 ponto na escala de governanga.

A OCB (2015, p.24) ainda recomenda que “As atividades do Conselho de
Administragdo/Diretoria devem ser normatizadas em um regimento interno, que torne claras
as responsabilidades e atribuigdes [...]”. Dessa forma, pergunta-se, com resposta sim (equivale
a 1 ponto) ou ndo: Existe regimento interno do Conselho de Administra¢ao/Diretoria?

Ainda de acordo com a OCB (2015, p.24), ¢ recomendado que “[...] o presidente do
Conselho de Administragdo/Diretoria (fungdo politica e estratégica) ndo acumule o cargo de
executivo principal da cooperativa (fun¢do executiva e gerencial) para que possa ser mitigado

o risco de conflito de agéncia”. Neste mesmo sentido, o IBGC (2015b, p.42) aponta que “E
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recomendavel que o executivo principal ndo seja membro do Conselho de Administragdo, mas
ele deve sim participar das reunides de Conselho como convidado”. Assim, formulou-se a
seguinte pergunta: O presidente do Conselho de Administracdo ou o Diretor-Presidente ¢
também o principal executivo da cooperativa? A resposta para esta pergunta pode ser sim ou
ndo. Porém, a resposta “sim” indica um comportamento prejudicial aos bons principios de
governanga, ja que pode caracterizar conflito de agéncia. Deste modo, ao assinalar-se a
resposta ndo, soma-se 1 ponto no indice de governanga.

A proxima pergunta do questionario é: Existem cursos e palestras para os membros do
CA/diretores? Essa questdo baseia-se na seguinte premissa da OCB (2015, p.25) “[...] ¢
indispensavel que o conselheiro/diretor busque aprimoramento constante das suas
competéncias”, sendo que o IBGC (2015b, p.44) também recomenda “[...] que o conselheiro
busque aprimoramento constante de suas competéncias e habilidades”. As opcdes de resposta
sdo sim (equivale a 1 ponto) e ndo.

Também tendo como alternativas sim (equivale a 1 ponto) ou ndo, outra questdo
apresentada no questiondrio ¢: O desempenho membros do CA/Diretoria ¢ avaliado de
alguma forma? Tal pergunta esta baseada na recomendacdo de haver avaliacdo formal e anual
do desempenho do Conselho de Administracdo/Diretoria, devendo ser conduzida pelo
presidente do Conselho de Administragdo/Diretor-presidente (OCB, 2015; IBGC, 2015Db).
Além disso, esta disponivel um campo aberto para o respondente colocar de que forma tais
membros sdo avaliados.

Segundo a OCB (2015, p.25), “O Conselho de Administragdo/Diretoria deve manter
um planejamento de sucessdo atualizado [...]”. Ja de acordo com o IBGC (2015b, p.46),
“Deve-se fomentar e implementar politicas de capacitacdo e formacdo dos cooperados para
substituicdo dos membros dos Conselhos”. Assim, pergunta-se, com resposta sim (equivale a
1 ponto) ou ndo: Existe planejamento de substituicio e renovacdo do Conselho de
Administragao/Diretoria?

Ainda de acordo com a OCB (2015, p.26) “O Conselho de Administragdo/Diretoria
deve ter um orcamento especifico, submetido a aprovagao da Assembleia Geral. Desse modo,
pergunta-se, com resposta sim (equivale a 1 ponto) ou ndo: O orcamento para o Conselho de

Administragdo/Diretoria ¢ aprovado em Assembleia Geral Ordinaria?
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3.2.3 Orgios de fiscalizacdo e compliance — Conselho Fiscal

A terceira parte do questiondrio ¢ dedicada a questdes acerca dos oOrgdos de
fiscalizacdo e compliance da cooperativa, mais especificamente ao Conselho Fiscal da
entidade. A OCB (2015, p.30) explica que os “Orgios de fiscalizagdo e compliance sio
necessarios as boas praticas de governanca cooperativa, para buscar o alinhamento dos
interesses dos orgdos de administracdo aos interesses dos cooperados”. Além disso, o IBGC
(2015b, p. 77) aponta que “O Conselho Fiscal ¢ parte integrante do sistema de Governanga
das organizacdes brasileiras, sendo fundamental e obrigatério na estrutura de controle do
sistema cooperativo”. Dessa forma, essa se¢do do questiondrio é composta por quatro
perguntas acerca do Conselho Fiscal da cooperativa em questao.

A OCB (2015, p.30) destaca que “O Conselho Fiscal ¢ um dos mais importantes
agentes de fiscalizacdo e compliance, uma vez que ¢ subordinado exclusivamente a
Assembleia Geral [...]”. Assim, pergunta-se, com resposta sim (equivale a 1 ponto) ou ndo: A
cooperativa possui Conselho Fiscal? Além disso, a OCB (2015) também salienta a
importancia de se estabelecer um regimento interno para nortear o Conselho Fiscal. Desse
modo, pergunta-se, com resposta sim (equivale a 1 ponto), ndo ou “Nao existe Conselho
Fiscal”: Existe regimento interno do Conselho Fiscal?

De acordo com a OCB (2015, p.31) “E boa pratica de governanca que os membros do
Conselho Fiscal ndo tenham negdcios com a cooperativa, além daqueles realizados na
condicdo de cooperados, e que ndo sejam empregados de entidade ou de empresa que esteja
oferecendo algum servico ou produto a cooperativa”. Dessa forma, pergunta-se: Algum
membro do Conselho Fiscal ¢ empregado ou proprietario de empresa que preste servigos a
cooperativa? A resposta para esta pergunta pode ser sim, ndo ou “Nao existe Conselho
Fiscal”. Todavia, a resposta “sim” indica um comportamento prejudicial aos bons principios
de governanga. Assim, ao assinalar-se a resposta ndo, soma-se 1 ponto no indice de
governanga.

Por fim, a ultima questdo da terceira parte do questionario baseia-se na recomendagdo
que a OCB (2015, p.31) faz aos cooperados que exercem a funcao de conselheiro, de que “[...]
busquem certificacdo especifica oferecida pelo Sistema OCB e/ou suas Organizacoes
Estaduais, ou por outro 6rgdo reconhecido pelo Sistema OCB [...]”. Logo, pergunta-se, com
resposta sim (equivale a 1 ponto), ndo ou “Nao existe Conselho Fiscal”: Os membros do

Conselho Fiscal recebem algum treinamento da OCB/Ocepar para o exercicio de sua fun¢ao?
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3.2.4 Organismos de assessoramento e Auditoria

A quarta categoria do questiondrio apresenta nove perguntas relacionadas aos
organismos de assessoramento e auditoria, como comités técnicos e auditoria interna e
externa. A OCB (2015, p.34) explica que “Comités sdo organismos facultativos de
assessoramento e suporte a tomada de decisdo do Conselho de Administragdo/Diretoria em
temas que requerem mais profundidade analitica.”, sendo que o Conselho de
Administragdo/Diretoria deve avaliar a pertinéncia de tais comités e orientar a formacgdo e a
composi¢do dos mesmos. O IBGC (2015b, p.51) corrobora esta analise, citando que “Os
Comités estudam os assuntos de sua competéncia e preparam as propostas ao Conselho”.

Segundo a OCB (2015, p.37), “E recomendavel que o Comité de Recursos Humanos
avalie assuntos relativos a sucessdo, remuneragdo ¢ desenvolvimento de pessoas”. De acordo
com o IBGC (2015b, p.54) “E atribuigdo deste Comité discutir assuntos relativos a sucessdo,
remuneragdo ¢ desenvolvimento de pessoas”. Assim, pergunta-se, com resposta sim (equivale
a | ponto) ou ndo: Existe um comité de recursos humanos responsavel por sucessdo,
remuneragdo e desenvolvimento de pessoas?

A segunda questdo desta parte do questionario, também com alternativas sim (equivale
a 1 ponto) ou ndo, é: A cooperativa possui um comité de ética? A pergunta baseia-se na
seguinte afirmacdo da OCB (2015, p.36): “A cooperativa, por meio do seu Conselho de
Administragdo/Diretoria, pode instituir o Comité de Etica como instrumento de avaliagdo da
qualidade de relacionamento dentre as diversas partes interessadas”. O IBGC (2015b, p.52)
também recomenda “[...] a institui¢do do Comité de Auditoria para avaliar a conformidade
dos relatorios contabeis e financeiros da administracdo, do sistema de controles internos, da
Gestao de riscos e do compliance [...]”.

De acordo com a OCB (2015, p.34), “Comité de Auditoria deve ser instituido para
avaliar a conformidade dos relatorios econdmico-financeiros da administracdo, do sistema de
controles internos, da gestdo de riscos e do compliance, garantindo a efetividade da
administracdo”. Para o IBGC (2015b, p.55) “A Auditoria Interna tem a responsabilidade de
monitorar e avaliar a adequacdo do ambiente de controles internos, das normas e
procedimentos estabelecidos em toda a cooperativa pela gestdo e a conformidade com os
normativos internos e externos”. Assim, pergunta-se, com resposta sim (equivale a 1 ponto)

ou nao: Existe um comité de auditoria na cooperativa?
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A proxima pergunta apresentada no questionario é: A cooperativa possui mecanismos
de Auditoria Interna? Essa questdo baseia-se na seguinte premissa da OCB (2015, p.38): “A
Auditoria Interna ¢ um importante agente na estrutura de Governanca Cooperativa.”. As
opgoes de resposta sdo sim (equivale a 1 ponto) ou nio.

De acordo com a OCB (2015, p.39), “O planejamento anual dos trabalhos deve ser
consubstanciado em documento intitulado Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna.”.
Assim, pergunta-se: Existe um plano anual de trabalho da Auditoria Interna? As respostas
para essa questdo sdo sim (equivale a 1 ponto), ndo ou “Nao existe Auditoria Interna”.

A OCB (2015, p.39) ainda aponta que “O Conselho de Administragdo/Diretoria e/ou
Comité de Auditoria devem fazer, anualmente, uma avaliagdo formal do desempenho da
Auditoria Interna [...]”. Dessa forma, pergunta-se: Ha avaliacdo anual do desempenho da
Auditoria Interna? As respostas para essa questdo sdo sim (equivale a 1 ponto), ndo ou “Nao
existe Auditoria Interna”.

Outro ponto observado nesta parte do questionario ¢ a auditoria externa independente.
A OCB (2015, p. 39) destaca que “Toda cooperativa deve ter suas demonstragdes financeiras
auditadas por auditor externo independente [...]”. Para o IBGC (2015b, p.73), atribuicdo
basica da auditoria externa independente ¢ “[...] verificar se as demonstra¢des financeiras
refletem adequadamente, em sua relevancia, a realidade da posi¢do econdmica e financeira da
sociedade”. Desse modo, pergunta-se, com alternativas sim (equivale a 1 ponto) ou ndo: A
cooperativa contrata Auditoria Externa Independente?

Quanto a auditoria externa independente, ainda sdo apresentadas outras duas questdes:
As renovagdes com a Auditoria Externa Independentes sdo discutidas em Assembleia Geral
Ordinaria?; ¢ Ha rotacdo dos profissionais da Auditoria Externa Independente? Ambas tem
como op¢ao de resposta sim (equivale a 1 ponto), ndo ou “Nao existe Auditoria Externa
Independente”. Estas questdes sdo também baseadas em premissas da OCB, sendo que a OCB
(2015, p. 40) recomenda expressamente que “As renovagdes com a empresa de auditoria
externa sdo de responsabilidade do Conselho de Administragdo/Diretoria em conjunto com o
Conselho Fiscal e recomenda-se que seja levada ao conhecimento da Assembleia Geral.”,
além de orientar que “Se houver recontratacdo continua apos cinco anos, o Conselho de
Administragao/Diretoria ¢ Comité de Auditoria devem confirmar que o auditor independente

promove a rotagdo dos profissionais-chave da equipe”. (OCB, 2015, p.40)
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3.2.5 Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado

O ultimo topico apresentado no Manual de Boas Praticas de Governanga Corporativa
da OCB diz respeito a ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado. Assim,
foram propostas quatro perguntas acerca desta tematica. A OCB (2015, p.41) define ouvidoria
como sendo “[...] uma unidade vinculada ao Conselho de Administragdao/Diretoria ou ao
representante legal da cooperativa [...] sua missao ¢ atuar no aprimoramento da estrutura e dos
processos disponibilizados na cooperativa para atendimento aos cooperados e clientes”. O
IBGC (2015b, p.83) recomenda que a cooperativa deve “[...] apresentar caminhos para
dentncias ou resolucdo de dilemas ou conflitos de ordem ética”. Portanto, pergunta-se, com
resposta sim (equivale a 1 ponto) ou ndo: Existe Ouvidoria na cooperativa?

De acordo com a OCB (2015, p.41), “Deve-se dar ampla divulgagdo da Ouvidoria,
[...]”. Assim, pergunta-se: A Ouvidoria ¢ divulgada aos cooperados? As respostas podem ser
sim (equivale a 1 ponto), ndo ou “Nao existe Ouvidoria”. Ainda segundo a OCB ( 2015,
p.42), a ouvidoria deve “[...] apresentar ao Conselho de Administragdo/Diretoria ou
representante legal da cooperativa, ao fim de cada exercicio anual ou quando oportuno [...]”.
Portanto, pergunta-se: A Ouvidoria apresenta relatorio anual ao Conselho de
Administragdo/Diretoria? As respostas também podem ser sim (equivale a 1 ponto), ndo ou
“Nao existe Ouvidoria”.

Por fim, a Gltima questdo, com opcdes de resposta sim (equivale a 1 ponto) ou ndo, é
baseada no relacionamento da cooperativa com os cooperados, sendo: A cooperativa promove
programas de educagdo continuada, sobre cooperativismo, para seus cooperados? Tal
questionamento baseia-se na seguinte na premissa da OCB (2015, p.41) de que a cooperativa
deve “[...] promover programas de educagdo continuada, sobretudo os que estimulem a
cultura do cooperativismo, a partir de seus principios basicos e técnicos”.

Isto posto, ao seguir a metodologia descrita, pretende-se atingir os objetivos propostos,
observando o nivel de governanca das cooperativas pesquisadas, além da percepcdo dos

cooperados quanto a governanga nas cooperativas em que fazem parte.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Para obter as informagdes das cooperativas agropecuarias, foi desenvolvido um
questionario, dividido em dois grupos de questdes com propositos diferentes. A primeira parte
do questionario foi elaborada buscando tragar um perfil das cooperativas participantes e do
respondente da pesquisa. Ja, a segunda parte do questionario foi desenvolvida com o objetivo
de colher informagdes referentes a governanca para a elaboragdo do indice de governanga das
cooperativas agropecuarias.

O questionario foi enviado as cooperativas agropecudrias paranaenses que constavam
no cadastro da Ocepar, entre os meses de outubro de 2017 e fevereiro de 2018, sempre

direcionado a algum colaborador ou setor responsavel pela governanga da cooperativa.

4.1.1 Analise do Perfil das Cooperativas Agropecuarias

Nesta secdo foram observadas algumas caracteristicas das cooperativas agropecudrias
paranaenses pesquisadas, além dos perfis dos profissionais que responderam ao questionario.
Ao todo, 22 cooperativas participaram da pesquisa, sendo que o perfil dos respondentes ¢é
apresentado na Tabela 1, que mostra o cargo ocupado na cooperativa, o género, a idade e o
grau de escolaridade. Os nomes das cooperativas foram suprimidos da pesquisa, a fim de
manter o sigilo quanto as informagdes. Assim, os nomes das cooperativas foram substituidos
por numeros de 1 até 22, sendo que a ordem de numeracdo foi definida de acordo com o
recebimento das respostas, sendo que a cooperativa 1 foi a primeira a responder, e a

cooperativa 22 foi a tiltima a enviar o questionario preenchido.
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Cargo ocupado na cooperativa |Género do respondente |ldade Grau de escolaridade
1 Gerente comercial M 35 Superior completo
2 Vice-presidente M 66 | Ensino médio técnico completo
3| Coordenador de controladoria M 32 Especializagdo completa
4 Gerente de qualidade M 47 Especializagdo completa
5 Gerente administrativo F 35 Mestrado incompleto
6 Contador M 29 Especializagdo completa
7 Assessor de marketing M 48 Especializagdo completa
8| Conselheiro de Administracdo M 52 Superior completo
9 Diretor Administrativo M 60 Especializagdo completa
10 Analista de projetos F 29 Superior completo
11 Supervisor Ambiental M 30 Especializagdo completa
12| Assessor de Cooperativismo M 35 Superior Completo
13 Vice-presidente M 62 Ensino médio completo
14 Analista M 46 Superior Completo
15 Gerente M 38 Superior Completo
16| Assessor de Cooperativismo M 46 Especializagdo completa
17 Gerente de controladoria M 41 Superior completo
18 Gerente de RH M 48 Mestrado incompleto
19 Gerente F 40 Especializagdo completa
20 Analista M 23 Superiorincompleto
21 Superintendente M 52 Especializagdo completa
22 Diretor Gerente M 51 Especializagdo completa

Tabela 1. Perfil dos respondentes
Fonte: O autor

Os numeros da coluna mais a esquerda representam as cooperativas participantes da
presente pesquisa, seguido pelo cargo ocupado pelo respondente, seu género, sua idade e sua
escolaridade. Como exemplo, o respondente da cooperativa 1 ¢ gerente comercial, homem,
com 35 anos e com ensino superior completo.

De acordo com a Tabela 1, observa-se que profissionais de uma grande variedade de
cargos foram os responsaveis por responderem a pesquisa, sendo 2 vice-presidentes, 1
superintendente, 1 conselheiro de administracdo, 1 coordenador, 2 diretores, 7 com algum
cargo de geréncia, 1 supervisor, 1 contador, 3 analistas e 3 assessores. Observa-se também
uma predominancia de respondentes do sexo masculino (19) em relagdo a respondentes
mulheres (3).

A Figura 8 mostra a idade dos respondentes do questionario, sendo que 4 respondentes
tinham de 22 a 30 anos de idade, 6 de 31 a 40 anos, 6 de 41 a 50 anos ¢ 6 tinham mais de 50
anos de idade. Desse modo, observa-se um equilibrio entre as idades dos profissionais que

responderam a pesquisa.
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De 22 a 30 anos De 31 a40anos De 41 a 50 anos Mais de 50 anos

Figura 8. Idade dos respondentes
Fonte: O autor

Outro ponto verificado foi a escolaridade dos respondentes, apresentada pela Figura 9.
Verifica-se que a ampla maioria possui Ensino Superior completo (18), sendo que 9
respondentes t€m curso de Especializagdo completo e 2 com Mestrado incompleto. Observa-
se também que os dois respondentes com menor escolaridade sdo os que ocupam o cargo de

vice-presidente, cargo de maior hierarquia observado na amostra.
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Figura 9. Grau de escolaridade dos respondentes
Fonte: O autor
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A Tabela 2 mostra as caracteristicas descritivas das cooperativas agropecuarias
participantes da presente pesquisa. Assim como na Tabela 1, na Tabela 2 os nomes das
cooperativas também foram suprimidos e substituidos por nimeros de 1 até 22, mantendo a
mesma ordem de numeragdo, ou seja, a cooperativa 1 foi a primeira a responder, ¢ a

cooperativa 22 foi a tlltima a enviar o questionario preenchido.

Ano de fundagdo | Principal produto | Faturamento (em RS) |N2 de funcionarios [N2 de cooperados Porte Regido
1 2000 Soja 46.000.000,00 14 36 Médio Centro-Sul
2 1971 Soja 2.120.603.553,00| 5719 5045 Grande Oeste
3 1951 Leite 2.827.690.000,00| 3100 885 Grande Centro-Sul
4 1963 Soja 6.800.000.000,00 8950 19788 Grande Oeste
5 2007 Ovos 12.000.000,00 65 67 Pequeno Oeste
6 2003 Soja 511.000.000,00 340 1400 Médio-grande | Sudoeste
7 1947 Soja 1.470.000.000,00 3450 5178 Grande Oeste
8 1963 Aves 3.200.000.000, 00| 8260 5500 Grande Oeste
9 1952 Soja 600.000.000,00 452 5402 Médio-grande | Centro-Sul
10 1963 Soja 3.571.379.000,00 2500 14000 Grande Noroeste
11 1964 Aves 4.000.000.000,00 6000 9000 Grande Oeste
12 1970 Soja 11.400.000.000,00 8500 28000 Grande Noroeste
13 1997 Milho 434.888.350,00 910 6675 Médio-grande Oeste
14 1969 Insumos 57.890.840, 00| 43 3034 Médio Centro-Sul
15 2007 Carne Bovina 90.495.075,00| 73 118 Médio Centro-Sul
16 1995 Soja 2.752.449.864,00| 1611 8777 Grande Norte
17 1952 Soja 1.498.008.079,00| 1285 6997 Grande Noroeste
18 1941 Soja 2.313.648.000,00 983 824 Grande Centro-sul
19 1951 Malte 2.748.891.123,00) 1258 642 Grande Centro-sul
20 1996 Soja 44.418.195,00 13 94 Médio Centro-sul
21 1998 Insumos 51.393.667,00| 41 349 Médio Centro-sul
22 1952 Leite 118.898.629,00 157 343 Médio Centro-sul

Tabela 2. Perfil das cooperativas
Fonte: O autor

Na coluna mais a esquerda da Tabela 2 estdo os numeros que representam as
cooperativas que responderam ao questionario enviado, seguido do ano de fundacdo da
cooperativa, seu principal produto comercializado, seu faturamento em reais no ano de 2016,
o nimero de funcionarios ao final de 2016, o numero de cooperados também em 2016, o porte
¢ a regido do estado do Parana em que esta a sede da cooperativa. Desse modo, como exemplo
tem-se que a cooperativa 1 foi fundada em 2000, tem como principal produto a soja, teve
faturamento de R$ 46.000.000,00 em 2016, e tinha 14 funcionarios e 36 cooperados, além de
ser considerada de médio porte pela classificacdo da Ocepar e situa-se na regido Centro-Sul
do estado do Parana.

Quanto ao ano de fundacdo, observa-se, também na Tabela 2, uma consideravel
dispersdo, sendo que a mais antiga cooperativa da amostra foi fundada em 1941, e as duas
mais novas foram fundadas em 2007. Ja, quanto ao principal produto comercializado pelas

cooperativas, tem-se uma predominancia da soja, sendo o principal produto em 12
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cooperativas. Leite, aves e insumos sdo os principais produtos em 2 cooperativas cada. Ja, as
cooperativas 5, 13, 15, e 19 tém como principais produtos, respectivamente, ovos, milho,
carne bovina e malte.

Ao verificar o faturamento (em R$) das cooperativas em 2016, na Tabela 2, observa-se
uma grande diferenga entre a cooperativa que mais faturou (Cooperativa 12, R$
11.400.000.000,00) e a cooperativa que menos faturou (Cooperativa 5, R$ 12.000.000,00). A
Ocepar divide as cooperativas em 4 grupos quanto ao faturamento: até R$ 22.822.000,00,
pequeno porte; entre R$ 22.822.000,01 ¢ R$ 119.815.500,00, médio porte; entre RS
119.815.500,01 ¢ R$ 1.026.990.000,00, médio-grande porte; e acima de R$ 1.026.990.000,01,
grande porte. Assim, a Figura 10 mostra a divisdo das cooperativas que fazem parte da
amostra quanto ao porte. Observa-se uma predomindncia de cooperativas grandes (12
cooperativas), seguido pelas cooperativas de médio porte (6 cooperativas), médio-grande
porte (3 cooperativas) e apenas uma cooperativa de pequeno porte. Ainda quanto ao
faturamento, a Ocepar (2017c) indica que o faturamento de todas as cooperativas
agropecuarias no ano de 2016 foi de aproximadamente R$ 56.900.000.000,00. A soma do
faturamento, em 2016, das 22 cooperativas presentes na amostra ¢ de R$ 46.669.654.379,40,
o que representa cerca de 82% do faturamento das cooperativas agropecuarias do estado do

Parana, demonstrando, assim, a representatividade da amostra quanto a esse quesito.

Porte da cooperativa
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Figura 10. Porte das cooperativas
Fonte: O autor
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Observando novamente a Tabela 2, nota-se grande dispersdao quanto ao nimero de
funcionarios e de cooperados entre as cooperativas pesquisadas. Enquanto a cooperativa 4 tem
8.950 funcionarios, a cooperativa 20 tem 13 colaboradores. Quanto ao nimero de cooperados
a diferenca entre as cooperativas ¢ ainda maior, visto que a cooperativa 12 tem 28.000

cooperados, e a cooperativa 1 tem 36 cooperados.
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Figura 11. Distribuicdo regional das cooperativas
Fonte: O autor

A Tabela 2 também apresenta a distribui¢do das cooperativas de acordo com a regido
do estado do Parana em que sua sede se encontra. Observa-se que 10 cooperativas estdo
localizadas na regido Centro-Sul do estado, 7 na regido Oeste, 3 cooperativas estdo na regido
Noroeste, uma na regido Norte ¢ uma na regido Sudoeste do estado do Parani. Tal
distribuicdo pode também ser observada na Figura 11, estando apresentada em forma de

percentual.

4.1.2 Analise das questdes referentes ao indice de governanca

Nesta se¢do sdo analisadas as questdes utilizadas para construcdo do indice de
governanga, estabelecendo também o ranking das cooperativas quanto ao cumprimento das
boas praticas de governanca determinadas pelo indice. Como explicado anteriormente, o

questionario foi dividido em 5 categorias, baseando-se no Manual de Boas Praticas de
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Governanga Corporativa, elaborado pela OCB, sendo as mesmas: Cooperados ¢ Assembleia
Geral; Orgdos de administragdo; Orgios de fiscalizagio e compliance; Organismos de

assessoramento ¢ auditoria; e Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado.

4.1.2.1 Cooperados e Assembleia Geral

As perguntas desta parte do questionario foram desenvolvidas tendo como objetivo
avaliar a participagdo dos cooperados nas cooperativas, além das caracteristicas das
Assembleias Gerais das mesmas. A primeira questdo abordou a existéncia de algum programa
de integragdo para novos cooperados. Das 22 cooperativas da amostra, 14 (64%) responderam
sim a esta questdo, e 8 cooperativas (36%) responderam ndo, ou seja, ndo existe nenhum
programa de integracao para novos cooperados.

A segunda pergunta questionava se os cooperados eram organizados em comites,
comissdes ou nucleos. Das cooperativas da amostra, 77% (17 cooperativas) responderam
positivamente a esta pergunta, e 23% (5 cooperativas) responderam negativamente. Outro
questionamento era sobre a realizagdo de pré-assembleia antes da Assembleia Geral
Ordinaria. Como resposta obteve-se que 73% (16 cooperativas) realizam pré-assembleia, e
27% (6 cooperativas) ndo realizam pré-assembleia antes da AGO.

O préximo questionamento foi acerca da cooperativa disponibilizar canais que possam
receber propostas de cooperados para discussdo na Assembleia Geral Ordinaria. Obteve-se 17
(77%) respostas sim, e 5 (23%) respostas ndo. Outra pergunta foi relacionada a existéncia de
outros mecanismos, além do edital de convocagdo, para a comunicacdo da Assembleia Geral
Ordinaria, sendo que 20 (91%) cooperativas tem outros mecanismos, € 2 (9%) ndo tem outro
mecanismo sendo o edital de convocagao.

A pergunta seguinte era aberta, questionando com quantos dias de antecipagdo a AGO
era convocada. Das cooperativas da amostra, 21 (95%) convocavam a Assembleia com o
prazo minimo de 11 dias, e em 1 (5%) cooperativa este prazo ¢ de uma semana. Outra questao
era se a ordem do dia da AGO estava disponivel em edital, sendo que em todas as 22
cooperativas esta boa pratica de governanca foi cumprida.

A proxima questdo era se seriam divulgados os valores das remuneragdes do Conselho
de Administragdo ou Diretoria ¢ do Conselho Fiscal durante a AGO. Como resposta, 21

(95%) cooperativas responderam sim, ¢ 1 (5%) respondeu ndo. Outra pergunta foi se as atas
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das Assembleias Gerais Ordinarias eram disponibilizadas aos cooperados por meio eletronico.
Das 22 cooperativas da amostra, 5 (23%) disponibilizavam as atas por meio eletronico, e 17
(77%) ndo seguiam esta recomendagdo.

A ultima pergunta desta parte do questionario observava a disponibilidade de manuais
para facilitar e estimular a participacdo dos cooperados nas Assembleias, sendo que 7 (32%)
cooperativas da amostra tem este tipo de manual, e 15 (68%) ndo tem nenhum tipo de material
para auxiliar a participacdo dos cooperados em Assembleias.

A Tabela 3 mostra o percentual das cooperativas que cumprem as boas praticas de
governanga quanto aos cooperados e a Assembleia Geral. Observa-se que todas as
cooperativas da amostra disponibilizam em edital a ordem do dia da AGO. Em contrapartida,
em 23% das cooperativas pesquisadas as atas da AGO sdo disponibilizadas por meio

eletronico, sendo que na maioria das cooperativas (77%) essa boa pratica de governanga ndo ¢

seguida.
Parte 1- Cooperados e Assembleia Geral Cumprem as hoas praticas | Ndo cumprem as hoas praticas

Existe algum programa de integragdo para novos cooperados? 64% 36%
0s cooperados sdo organizados em comités, comisses ou nlicleos? T1% 2%
E realizada uma pré-assembeia antes da Assembleia Geral Ordinéria? 3% 2%
A cooperativa dispde de canais que possam receber propostas de cooperados para discussao na AGO? 7% 2%
Existem outros mecanismos, além do edital de convocacdo, paraa comunicagdo da AGO? 91% %%
A convocagdo para a Assembleia Geral Ordindria é feita quantos dias antes da mesma? 95% 5%
Estd disponibilizada em edital a ordem do dia da AGO? 100% 0%
S&o divulgados os valores das remuneragBes do CA/Diretora e do Conselho Fiscal durante a AGO? 95% 5%
Sdo disponibilizadas para os cooperados as atas das AGOs por meio eletronico? 8% 1%
Existem manuais para facilitar e estimular a participacdo dos cooperados nas assembleias? 32% 68%

Tabela 3. Cumprimento das boas praticas de governanca — Cooperados e Assembleia Geral
Fonte: O autor

4.1.2.2 Orgdos de administragio

Nesta segunda parte do questionario, as perguntas objetivaram averiguar as
caracteristicas do Conselho de Administragdo ou Diretoria das cooperativas agropecudrias. A
primeira questdo teve como objetivo verificar a quantidade de conselheiros que participam do
Conselho de Administragdo ou Diretoria. Dentre as cooperativas pesquisadas, 14 (64%)
responderam que tinham entre 5 e 11 conselheiros no Conselho de Administracdo ou

Diretoria, e em 8 cooperativas (36%) participavam menos de 5 ou mais de 11 conselheiros no
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Conselho de Administragdo ou Diretoria. A segunda questdo tem relagdo com a primeira, pois
verifica a participacdo dos conselheiros de administracdo em cursos de certificagdo oferecidos
pela OCB e pela Ocepar. Em 10 cooperativas amostra (45%), todos os conselheiros de
administracdo tinham certificagdo da OCB/Ocepar, sendo que em 12 cooperativas (55%), nem
todos os conselheiros participaram de cursos de certificagao.

A proxima pergunta verificava a influéncia do Conselho de Administracdo ou
Diretoria em assuntos operacionais da cooperativa. Neste caso, uma resposta afirmativa nao ¢
considerada uma boa pratica de governancga, sendo que dentre as cooperativas da amostra, 21
(95%) responderam sim a esta questdo e uma cooperativa (5%) respondeu que o Conselho de
Administragdo nao tinha influéncia nos assuntos operacionais.

Outra questdo observou a existéncia de regimento interno no Conselho de
Administragdo/Diretoria. Das cooperativas analisadas, 14 (64%) tem regimento interno e 8
(36%) ndo tem. A proxima pergunta questionava sobre se o presidente do Conselho de
Administragdo ou Diretor-Presidente era também o principal executivo da cooperativa. Neste
caso, uma resposta afirmativa ndo é considerada uma boa pratica de governanga, sendo que
em 17 cooperativas (77%) o presidente do Conselho de Administragdo ou Diretor-Presidente
era também o principal executivo, e em 5 (23%) o principal executivo era outra pessoa.

A pergunta seguinte verificou a existéncia de cursos e palestras de atualizagdo para os
conselheiros de administragao/diretores. Em 20 cooperativas pesquisadas (91%) verificou-se a
existéncia e a participacao dos conselheiros de administragao/diretores em cursos e palestras,
e em 2 (9%) ndo havia cursos de atualizacdo para estes. A proxima questdo indagava se o
desempenho dos membros do Conselho de Administragdo/Diretoria era avaliado de alguma
forma. Das cooperativas da amostra, 9 (41%) avaliavam os conselheiros de
administracdo/diretores e em 13 (59%) ndo havia nenhuma avaliacdo para os membros do
Conselho de Administracdo ou Diretoria.

Outra pergunta observou a existéncia de planejamento de substitui¢do e renovagao do
Conselho de Administragdo/Diretoria. Em 16 cooperativas da amostra (73%) existe
planejamento de substitui¢do e renovagdo. J4, em 6 cooperativas (27%) ndo foi verificada a
existéncia de planejamento para substituicdo e renovacdo do Conselho de
Administragdo/Diretoria. A 1ltima questdo desta parte do questionario verificou se o
orcamento para o Conselho de Administracdo/Diretoria ¢ aprovado em Assembleia Geral
Ordindria. Das cooperativas pesquisadas, em 17 (77%) ha discussdo e aprovacao em AGO, e

em 5 (23%) tal informacdo ndo é discutida em Assembleia.



67

A Tabela 4 mostra o percentual das cooperativas que cumprem as boas praticas de
governanga quanto ao Conselho de Administragdo/Diretoria. Observa-se que em 91% das
cooperativas da amostra existem cursos ¢ palestras para os membros do Conselho de
Administragdo ou Diretoria. Em contrapartida, em 5% o Conselho de Administracdo ou
Diretoria ndo influenciam diretamente em assuntos operacionais da cooperativa, sendo que

em 95% das cooperativas essa boa pratica de governanga ndo ¢ seguida.

Parte 2- Orgdos de administragio (Conselho de Administragio/Diretoria) Cumprem as hoas praticas | Ndo cumprem as boas praticas
Quantos conselheiros/diretores fazem parte do Conselho de Administracdo/Diretoria? 64% 36%
Quantos membros do CA/diretores tém algum tipo de certificagdo da OCB/Ocepar? 45% 55%
0 CA/Diretoria tem influéncia em assuntos operacionais da cooperativa? 5% 95%
Existe regimento interno do Conselho de Administragdo/Diretoria? 64% 36%
O presidente do CA ou o Diretor-Presidente é também o principal executivo da cooperativa? 2% 1%
Existem cursos e palestras para os membros do CA/diretores? 91% 9%
0 desempenho dos membros do CA/Diretoria é avaliado de alguma forma? 41% 5%
Existe planejamento de substituigdo e renovagdo do Conselho de Administragdo/Diretoria? 73% 2%
0 orcamento para o CA/Diretoria ¢ aprovado em Assembleia Geral Ordindria? 7% 2%

Tabela 4. Cumprimento das boas praticas de governanca — Conselho de Administragao/

Diretoria
Fonte: O autor

4.1.2.3 Orgaos de fiscalizacio e compliance

Nesta parte do questionario as perguntas tiveram o objetivo de analisar algumas
caracteristicas do Conselho Fiscal das cooperativas. A primeira questdo diz respeito a
existéncia de um Conselho Fiscal na estrutura de governanga da cooperativa. Em todas as 22
cooperativas pesquisadas foi verificada a presenga deste orgdo de fiscalizagdo. Na segunda
pergunta, foi verificada a existéncia ou ndo de regimento interno do Conselho Fiscal. Das
cooperativas pesquisadas, 14 (64%) responderam afirmativamente, e em 8 (36%) ndo ha
regimento interno para nortear o Conselho Fiscal.

A préxima pergunta apurou se algum membro do Conselho Fiscal ¢ empregado ou
proprietario de empresa que preste servicos a cooperativa, sendo que uma resposta afirmativa
a esta questdo significa um comportamento prejudicial aos bons principios de governanga. Em
20 cooperativas da amostra (91%) nenhum conselheiro fiscal ¢ empregado ou presta servigos

a cooperativa, indicando o cumprimento desta boa pratica de governanga. Porém, em 2
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cooperativas (9%), pelo menos um membro do Conselho Fiscal é empregado ou presta
servico a cooperativa.

Ja, a ultima pergunta desta parte do questionario verificou se os membros do Conselho
Fiscal recebem treinamento da OCB ou da Ocepar para o exercicio de sua funcdo. Das
cooperativas analisadas, em 21 (95%) os conselheiros fiscais recebem treinamento adequado,
e em uma (5%) os membros do Conselho Fiscal ndo receberam treinamento para a fungdo. A
Tabela 5 mostra o percentual das cooperativas que cumprem as boas praticas de governanga

quanto ao Conselho Fiscal.

Parte 3- Orgéios de fiscalizagdo e compliance Cumprem as hoas praticas | Nao cumprem as hoas praticas
A cooperativa possui Conselho Fiscal? 100% 0%
Existe regimentointemo do Conselho Fiscal? 64% 36%
Algum membro do CF € empregado ou proprietario de empresa que preste servigos a cooperativa? 91% 9%
0s membros do CF recebem algum treinamento da OCB/Ocepar para o exercicio de sua funcio? 95% 5%

Tabela 5. Cumprimento das boas praticas de governanca — Conselho Fiscal
Fonte: O autor

4.1.2.4 Organismos de assessoramento e auditoria

Nesta parte do questionario as perguntas foram direcionadas ao entendimento dos
organismos de assessoramento e auditora, objetivando a compreensdo da existéncia e
funcionamento destes oOrgdos dentro das cooperativas pesquisadas. A primeira questdo
verificou a existéncia de um comité de recursos humanos responsavel por sucessdo,
remuneragdo ¢ desenvolvimento de pessoas. Das 22 cooperativas pesquisadas, em 12 (55%)
havia este comité, e em 10 cooperativas (45%) ndo existia este tipo de organismo.

A préxima pergunta verificou a existéncia de um comité de ética. Em 9 cooperativas
da amostra (41%) havia um comité de ética, porém em 13 cooperativas (59%) foi verificada a
auséncia deste tipo de comité. Outra pergunta averiguou a existéncia de um comité de
auditoria. Em metade da amostra (11 cooperativas) este comité estava presente, € na outra
metade ndo existia comité de auditoria.

Mecanismos de Auditoria Interna, estdo presentes em 17 cooperativas que compdem a
amostra (77%), e em 5 cooperativas (23%) ndo existem mecanismos de Auditoria Interna. Das

17 cooperativas com Auditoria Interna, em 15 havia um plano anual de trabalho. Ainda
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verificando as 17 cooperativas com Auditoria Interna, em 11 destas ha avaliagdo anual do
trabalho da Auditoria Interna.

Quanto a contratagdo de Auditoria Externa Independente, em 20 cooperativas
pesquisadas (91%) hé a contratagdo deste tipo de auditoria, e em 2 (9%) ndo ha contratagdo de
auditores externos. Dentre as 20 cooperativas com Auditoria Externa Independente, em 8 as
renovacoes com a Auditoria Externa sdo discutidas em Assembleia Geral Ordinaria, ¢ em 17
cooperativas da amostra hé a rotacdo dos profissionais da Auditoria Externa Independente.

A Tabela 6 mostra o cumprimento das boas praticas de governanga quanto aos
Organismos de assessoramento e auditoria das 22 cooperativas que compdem a amostra desta
pesquisa. Observa-se que em 91% das cooperativas ha a contratacdo de Auditoria Externa

Independente, e em 77% das cooperativas hd mecanismos de Auditoria Interna.

Parte 4 - Organismos de assessoramento e auditoria Cumprem as hoas préticas | Ndo cumprem as hoas préticas
Existe um comité de RH responsavel por sucessao, remuneragdo e desenvolvimento de pessoas? 55% 45%
A cooperativa possui um comité de ética? 41% 59%
Existe um comité de auditoria na cooperativa? 50% 50%
A cooperativa possui mecanismos de Auditoria Interna? 7% 2%
Existe um plano anual de trabalho da Auditoria Interna? 68% 50%
Ha avaliacdo anual do desempenho da Auditoria Interna? 50% 50%
A cooperativa contrata Auditoria Externa Independente? 91% 9%
As renovacBes com a Auditoria Externa Independente sdo discutidas em AGO? 36% 64%
Ha rotagdo dos profissionais da Auditoria Externa Independente? 7% 2%

Tabela 6. Cumprimento das boas praticas de governanca — Organismos de assessoramento e

auditoria
Fonte: O autor

4.1.2.5 Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado

A ultima parte do questionario foi dedicada a analise da ouvidoria e do relacionamento
da cooperativa com o cooperado, em especial em programas de educacdo continuada. A
primeira pergunta desta secdo foi relacionada a existéncia de ouvidoria nas cooperativas.
Dentre as cooperativas pesquisadas, em 12 (55%) havia a presenga de um organismo de
ouvidoria para receber reclamagdes, sugestdes e informacdes dos cooperados, e em 10

cooperativas (45%) este organismo nao estava presente.
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Das 12 cooperativas com ouvidoria, em 8 ela ¢ divulgada aos cooperados ¢ em 9
cooperativas a ouvidoria apresenta um relatorio anual ao Conselho de Administracdo ou
Diretoria. Por fim, foi perguntado sobre a promog¢Zo de educagdo continuada, sobre
cooperativismo, para os cooperados. Em 16 cooperativas da amostra (73%) existe a oferta e
promocdo de educacdo sobre o cooperativismo aos cooperados, € em 6 (27%) ndo foi
verificada a existéncia deste tipo de programa.

A Tabela 7 demonstra o cumprimento das boas praticas de governanca quanto a
ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado. Assim, verifica-se a presenga de

ouvidoria em 55% das cooperativas que compdem a amostra.

Parte 5- Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado Cumprem as boas praticas | Ndo cumprem as hoas praticas
Existe Ouvidoria na cooperativa? 55% 45%
A Quvidoria é divulgada aos cooperados? 36% 64%
A Ouvidoria apresenta relatdrio anual ao Conselho de Administracdo/Diretoria? 41% 59%
A cooperativa promove programas de educagdo continuada sobre cooperativismo? 73% 27%

Tabela 7. Cumprimento das boas praticas de governanga — Ouvidoria e relacionamento com o

cooperado
Fonte: O autor

4.1.3 Analise do grau de cumprimento das boas praticas de governanca

O indice de governanca proposto nesta pesquisa tem como um dos objetivos a
possibilidade de classificar as cooperativas agropecudrias participantes da pesquisa. O
questionario que serviu de base para o indice tem 36 perguntas, portanto o maximo valor que
uma cooperativa poderia atingir no indice ¢ de 36 pontos. Todavia, de acordo com a Tabela 8§,
verifica-se que o valor maximo atingido foi de 33 pontos, ou 91,67% das boas praticas de
governanga propostas, pela cooperativa 19. A média de pontuacdo das cooperativas da
amostra foi de 23,09 pontos, e a mediana encontrada foi de 24.

Assim, a Tabela 8 mostra a classificagdo das 22 cooperativas pesquisadas de acordo
com o indice calculado. A coluna mais a esquerda representa a cooperativa pesquisada. Em
seguida € apresentada a pontuagdo por categoria, sendo elas: Cooperados e Assembleia Geral,
Orgios de Administragio, Orgios de fiscalizagio e compliance, Organismos de

assessoramento e auditoria e Ouvidoria e relacionamento com o cooperado. Na proxima
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coluna ¢ mostrado o total de pontos alcangado pelas cooperativas participantes da pesquisa.

Por fim, a coluna mais a direita indica o percentual total de cumprimento das boas praticas de

governanga observadas na pesquisa.

Cooperados - Qrga.os d~e T OSE o TOTAL Percen'tual de
) e Orgdosde |fiscalizagdo Ouvidoriae cumprimento
Cooperativa A bleia | Administracdo assessoramento relacionamento DE dasb

ssemblela o e e auditoria pPONTOs| 92 P03
Geral compliance praticas
19 9 7 4 9 4 33 91,67%
11 10 6 4 7 4 31 86,11%
18 8 7 4 9 3 31 86,11%
4 9 5 4 8 4 30 83,33%
8 9 5 4 8 4 30 83,33%
12 8 6 4 8 4 30 83,33%
10 9 6 4 6 4 29 80,56%
2 8 5 4 8 1 26 72,22%
13 8 6 3 7 2 26 72,22%
17 8 5 3 5 4 25 69,44%
7 7 6 3 6 2 24 66,67%
9 6 7 4 7 0 24 66,67%
16 8 3 4 6 2 23 63,89%
3 7 4 3 4 4 22 61,11%
14 7 5 3 4 1 20 55,56%
15 7 3 3 5 1 19 52,78%
21 7 5 3 2 0 17 47,22%
1 5 5 4 1 1 16 44,44%
20 6 3 3 3 0 15 41,67%
5 5 3 3 3 0 14 38,89%
22 5 2 3 2 0 12 33,33%
6 4 2 3 2 0 11 30,56%

Tabela 8. Classificagdo das cooperativas quanto as boas praticas de governanca
Fonte: O autor

Como exposto anteriormente, de acordo com a Tabela 8, a cooperativa 19 alcangou 33

pontos no indice de governanga, sendo assim, a cooperativa que cumpre o maior numero de

boas praticas de governanga dentre as participantes da pesquisa, com 91,67% de cumprimento

das boas praticas de governanga propostas pela presente pesquisa ¢ baseadas no Manual de

Boas Praticas de Governanga Cooperativa da OCB e no Guia das Melhores Praticas de

Governanga para Cooperativas do IBGC. Por outro lado, a cooperativa 6 da amostra

apresentou a pontuacdo mais baixa, seguindo 11 boas praticas de governanca dentre os 36

procedimentos analisados, ou seja, foram observados 30,56% do cumprimento das boas

praticas de governanga propostas pelo questionario.
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A titulo de comparacdo, verifica-se que no trabalho de Utiyama (2016, p.80), a
cooperativa com maior pontuagdo no indice de governanca apresentado pelo autor cumpriu
94,44% das boas praticas de governanga propostas. Ainda no estudo de Utiyama (2016, p.80),
a cooperativa com menor pontuacdo no indice de governanga exposto pelo autor cumpriu
23,33% das boas praticas de governanca propostas. Deve-se observar que o trabalho de
Utiyama (2016) analisou cooperativas de crédito, enquanto a presente pesquisa objetivou
analisar cooperativas agropecuarias.

Outro estudo, citado anteriormente, que também desenvolveu um indice de
governanga para cooperativas ¢ o de Siqueira (2011). Em seu trabalho a autora analisou
apenas o Conselho Fiscal e as auditorias interna e externa, em cooperativas agropecuarias.
Como exposto anteriormente, seu indice ¢ baseado nos Coédigos de Melhores Praticas de
Governanga Corporativa do IBGC e na OECD. Como comparagdo, das 15 boas praticas de
governanga exploradas por Siqueira (2011, p.112), a cooperativa com maior cumprimento das
boas praticas apresentou 80% dos procedimentos analisados no estudo. Em contrapartida, a
cooperativa com menor pontuacdo no questionario desenvolvido pela autora cumpriu 20% das
boas praticas de governanga propostas.

Dentre as cooperativas de crédito analisadas por Utiyama (2016), 14,95% das
cooperativas cumpriam 80% ou mais das boas praticas de governanga propostas pelo autor.
J&, apenas 1 cooperativa analisada por Siqueira (2011, p.112) cumpre 80% ou mais das boas
praticas de governanga propostas pela autora. Ao verificar a Tabela 8, observa-se 7
cooperativas que compdem a amostra do presente trabalho acima de 80% do cumprimento das
boas praticas de governanga, ou seja, 31,82% das cooperativas cumprem 80% ou mais das
boas praticas baseadas nos manuais de governancga para cooperativas da OCB e do IBGC.

Ao verificar as categorias do questiondrio separadamente, observa-se, de acordo com a
Tabela 8, que apenas uma das cooperativas da amostra cumpre todas as 10 recomendagdes de
governanga quanto aos Cooperados e Assembleia Geral. Ainda se tratando desta categoria,
verifica-se uma média de 7,27 pontos e mediana de 7,5. Os bons procedimentos de
governanga desta categoria t€ém sua importdncia no que diz respeito a participacdo dos
cooperados nas Assembleias Gerais de suas cooperativas. Diante disso, Barraud-Didier et al.
(2012) comentam que os cooperados tendem a confiar mais nas decisdes tomadas pelos
diretores conforme se envolvam ativamente na estrutura de governanga das cooperativas em
que participam, uma vez que, segundo Barraud-Didier et al. (2012, p.14), a confianga ¢ o
ponto de partida que explica o comportamento favoravel de um membro em relacdo a sua

cooperativa. Corroborando este pensamento, Pieperhoff, Hyslop e Roessl (2016) comentam
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que a confianca nas relagdes cooperativistas ¢ o mecanismo ideal para harmonizar o
relacionamento entre cooperativa e cooperado. Neste contexto, conforme apresentado
anteriormente, o trabalho de Favarim e Batista (2013, p.182) conclui que “[...] os cooperados,
em nenhum momento, sentem-se participes do processo de tomadas de decisdo. Mesmo tendo
direito ao voto, manifestam suas presencas excluidas dos processos decisorios,
impossibilitando de contribuir nas decisdes da organizagdo”. Todavia, em sua pesquisa,
Osterber e Nilsson (2009) afirmam que se os cooperados tiverem a oportunidade de expressar
suas ideias, eles inclinam-se a apoiar uma decisdo que esta em desacordo com seus desejos,
desde que obtenham explicacdes verossimeis. Portanto, ao seguirem as recomendagdes de
boas praticas de governanca quanto aos Cooperados e Assembleia Geral, as cooperativas
tendem a oferecer condigdes para uma maior participacdo de seus cooperados e, assim,
estimula-los a apresentar um comportamento favoravel em relacdo as decisdes tomadas.

Com relagdo aos Orgdos de Administragdo, nenhuma cooperativa cumpre as 9 boas
praticas de governanga analisadas nesta categoria, sendo que 3 cooperativas pesquisadas
cumprem 7 procedimentos referentes a boas praticas de governanga. Ainda em relagdo esta
categoria, foi encontrada uma média de 4,81 pontos, e mediana de 5. Diante disso, € conforme
apresentado anteriormente, Osterber e Nilsson (2009, p. 194) explicam que “[...] os conselhos
podem contar com o apoio dos membros em suas decisdes, desde que os membros sintam que
tiveram uma boa chance de influenciar as decisdes através de seu controle democratico”
(tradugdio nossa). Isso se reflete diretamente nos Orgdos de Administragio das cooperativas,
uma vez que ao seguirem as boas praticas de governanga, tais 6rgdos tendem a atingir um de
seus objetivos, que segundo Lund (2013) ¢ assegurar que o valor de uso da cooperativa seja
amplamente compartilhado e compreendido pelos cooperados, certificando-se de que seus
servicos permanegam oportunos, relevantes e significativos, além de criar incentivos para que
os demais cooperados atuem no interesse de longo prazo da organizacdo. Além disso,
Osterber e Nilsson (2009) ainda sugerem a necessidade de uma melhor formagio dos
diretores, ndo s6 em termos de competéncias de gestdo, mas também de competéncias sociais
e pedagogicas.

Quanto aos Orgios de fiscalizagdo e compliance, 11 cooperativas, ou seja, metade da
amostra, cumprem todos os 4 itens de boas praticas desta categoria. De acordo com Costa
(2010) um dos objetivos do Conselho Fiscal ¢ monitorar a gestdo da organizacdo. Chaddad e
Iliopoulos (2013) atestam tal ideia, sendo que para estes, o Conselho Fiscal tem por objetivo
fiscalizar as a¢des do Conselho de Administragdo, reportando-se apenas a Assembleia Geral.

A média de observancia de boas praticas quanto aos Orgdos de fiscalizagdo e compliance
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ficou em 3,5 pontos, com mediana também em 3,5, sendo a categoria em que as cooperativas
da amostra mais dispensam atengdo, visto que todas executaram 75% ou mais dos
procedimentos de boas praticas. Tal resultado ¢ consistente com os estudos de Pinto (2008),
em que tal categoria também apresentou a maior média de comprimento dentre as pesquisadas
pela autora. Todavia, quanto a opinido do Conselho Fiscal em assuntos estratégicos da
cooperativa, Siqueira (2011) identificou que apenas pouco mais de um ter¢o dos Conselhos
Fiscais pesquisados opinaram anteriormente sobre os investimentos ou estratégias da
cooperativa, o que vai de encontro com o pensamento de Cornforth (2004) de que o Conselho
Fiscal deve ser um parceiro para a gestdo, trabalhando em colaboracdo para melhorar a
tomada de decisOes da alta administragao.

Ja, com relagdo aos Organismos de assessoramento e auditoria, 2 cooperativas
observadas cumprem todas as 9 boas praticas de governanga sugeridas na pesquisa. A média
de pontos observada nesta categoria foi de 5,45, com mediana de 6. Chagas (2016) aponta que
a governanga ¢ um sistema que estabelece regras e poderes para conselhos, comités, diretoria
e outros gestores, procurando prevenir abusos de poder e criando instrumentos de
fiscalizagdo, principios e regras que possibilitem uma gestdo eficiente e eficaz. Assim, os
Organismos de assessoramento e auditorias interna e externa “[...] podem propiciar aos
gestores uma melhor avaliacdo de seus controles internos e também dar mais credibilidade aos
registros e demonstragdes contabeis, visando demonstrar transparéncia aos associados.” (Rigo
& Bleil, 2008, p.2). Em seu estudo, Rigo e Bleil (2008) mencionam que as informagdes
encontradas nos pareceres de auditoria independente analisados sdo apenas superficiais, nao
fazendo mengao a varia¢des encontradas em contas do Balango Patrimonial, nem a oscilagdes
de resultados apresentados nos trés anos observados. Isso demonstra que ndo basta apenas
haver instrumentos de auditoria, € necessario também que tais instrumentos sejam utilizados
de forma objetiva e em concordancia com as melhores praticas de governanca.

Por fim, quanto a Ouvidoria e relacionamento com o cooperado, 8§ cooperativas
seguem todas as 4 boas praticas de governanca analisadas na pesquisa. Todavia, 6
cooperativas da amostra ndo cumprem nenhuma boa pratica de governanca desta categoria. A
média de observancia de boas praticas quanto a Ouvidoria e relacionamento com o cooperado
ficou em 2,04 pontos, com mediana de 2 pontos. Neste ponto pode-se retomar a discussio
acerca da confianca que o cooperado tem na cooperativa, em que Barraud-Didier et al. (2012)
afirmam que ¢ util criar as condi¢des que geram a confianga dos cooperados, pois tal
confianga ¢ uma fonte de apego afetivo e comportamentos favoraveis. Ao verificar que 45%

das cooperativas pesquisadas sequer tem Ouvidoria para receber reclamagdes ou sugestdes de
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seus cooperados, percebe-se uma lacuna na relagdo de didlogo entre tais cooperativas e

parcela consideravel de seus stakeholders.

4.1 ANALISE ESTATISTICA DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Conforme apresentado anteriormente, a Ocepar divide as cooperativas por porte
quanto ao faturamento, sendo eles Grande, Médio-grande, Médio e Pequeno. Assim, a
presente pesquisa propOe-se a analisar estatisticamente se existe diferenca entre a pontuagdo
no ranking de governanga entre as cooperativas presentes em cada um destes grupos, além de
verificar a existéncia ou ndo de correlacdo entre as varidveis Total de pontos de governanga,
Faturamento da cooperativa em 2016, Numero de funcionarios em 2016 e Numero de
cooperados em 2016. Os dados foram organizados no Microsoft Excel ® e a estatistica

calculada no software IBM SPSS Statistics ®.

Descritivos?

Porte da cooperativa Estatistica | Erro Padrao
Total de pontos de| Grande Média 27,83 1,050
governanga 95% Intervalo de Limite inferior | 25,52
Confianga para Média Limite superior | 30,15
5% da média aparada 27,87
Mediana 29,50
Variancia 13,242
Desvio Padréo 3,639
Minimo 22
Maximo 33
Intervalo 11
Intervalo interquartil 7
Assimetria -,369 ,637
Curtose -1,358 1,232
Médio-grande Média 20,33 4,702
95% Intervalo de Limite inferior ,10
Confianga para Média Limite superior | 40,57
5% da média aparada
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Mediana 24,00
Variancia 66,333
Desvio Padrao 8,145
Minimo 11
Maximo 26
Intervalo 15

Intervalo interquartil

Assimetria -1,615 1,225
Curtose

Médio Média 16,50 1,176
95% Intervalo de Limite inferior 13,48

Confianga paraMédia | imite superior | 19,52

5% da média aparada 16,56

Mediana 16,50

Variancia 8,300

Desvio Padrao 2,881

Minimo 12

Maximo 20

Intervalo 8

Intervalo interquartil 5

Assimetria -,452 ,845
Curtose -,109 1,741

Tabela 9. Dados descritivos quanto ao porte das cooperativas
Nota: a. Total de pontos de governancga é constante quando Porte da cooperativa = Pequeno. Foi omitida.
Fonte: O autor

A Tabela 9 mostra os dados descritivos quanto ao Total de pontos de governanga,
segregado pelo porte das cooperativas da amostra. E importante salientar que foi omitido dos
testes desta se¢do o grupo de cooperativa de porte “Pequeno”, por conter apenas uma amostra,
podendo induzir os testes ao erro, além do proprio software estatistico utilizado ter ignorado
tal grupo em seus calculos. A média de pontos do grupo “Grande” ¢ de 27,83, com mediana
de 29,50 pontos. Ja, a média de pontos das cooperativas do grupo “Médio-grande” é de 20,33
pontos, com mediana de 24. Por fim, a média de pontos das cooperativas do grupo “Médio” é
de 16,50 pontos, com mediana também de 16,50 pontos. Ao verificar somente estes
resultados, percebe-se que existe diferenga entre as médias dos grupos de cooperativas,
porém, faz-se necessario um teste de médias entre grupos para comprovar estatisticamente tal

diferenca.
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Testes de Normalidade®

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Porte da cooperativa | Estatistica | Df Sig. Estatistica | df Sig.
Total de pontos de| Grande ,224 12 ,097 911 12 ,219
governanca Médio-grande ,340 3 : ,848 3 235
Médio 141 6 ,200° ,973 6 ,913

Tabela 10. Teste de Normalidade do Total de pontos de governanca
Nota:  *. Este € um limite inferior da significancia verdadeira.

a. Correlacao de Significancia de Lilliefors

c. Total de pontos de governanga é constante quando Porte da cooperativa = Pequeno. Foi omitida.
Fonte: O autor

Antes do teste de diferenca de médias entre grupos foi realizado um teste de
normalidade quanto ao Total de pontos de governanga por grupo, demonstrando normalidade
dos dados (Sig. >0,05). Porém, ja que a amostra é pequena, definiu-se por utilizar testes nao-
paramétricos para analisar a amostra. Desse modo, optou-se por realizar o Teste de Kruskal
Wallis para verificar a existéncia ou ndo de diferenca de média do Total de pontos de

governanga entre os grupos analisados.

Estatisticas de teste®®

Total de pontos

de governanca

Qui-quadrado 11,974
df 2
Significancia Sig. ,003

Tabela 11. Teste de Kruskal Wallis
Nota: a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento: Porte da cooperativa
Fonte: O autor

A Tabela 11 apresenta os resultados do Teste de Kruskal Wallis, que indica a
existéncia ou ndo de diferenca entre varios grupos independentes. De acordo com os
resultados expostos na Tabela 11, pode-se constatar a existéncia de diferenca estatistica
significativa entre as médias do Total de pontos de governanga entre os grupos de
cooperativas de porte “Grande”, “Médio-grande” e “Médio”, comprovado pela Significancia
= 0,003, menor que 0,05, rejeitando-se assim a hipdtese nula de que as médias dos grupos sdo
iguais. Assim, ao verificar este resultado, mais os resultados observados na analise descritiva
da Tabela 9, pode-se afirmar que as médias do Total de pontos de governanga entre os grupos
de cooperativas de porte “Grande”, “Médio-grande” e “Médio” sdo diferentes, ou seja, o porte

da cooperativa ¢ relevante estatisticamente nesta amostra para a variavel Total de pontos de
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governanga, sendo o grupo “Grande” apresentou maior média em relagdo a governanga,
seguido do grupo “Médio-grande” e, em seguida, do grupo “Médio”.

Quanto a correlagdo entre as variaveis, optou-se por realizar a Correlagdo de
Spearman entre as variaveis Total de pontos de governanca e Faturamento da cooperativa,
Total de pontos de governanca e Numero de funcionarios da cooperativa, e Total de pontos de
governanga ¢ Numero de cooperados da cooperativa. Priorizou-se pela realizagdo deste teste
de correlagdo também pelo tamanho da amostra. O coeficiente de correlagdo apresenta valores
que variam de -1 a +1, sendo que quanto mais perto das extremidades estiver o valor do

coeficiente, mais forte é a associacdo entre as variaveis observadas.

Correlagées

Faturamento da
cooperativa em | Total de pontos
2016 de governanca
ré6 de Spearman Faturamento da cooperativa Coeficiente de Correlagdo 1,000 ,780”
em 2016 Sig. (2 extremidades) ,000
N 22 22
Total de pontos de Coeficiente de Correlagdo ,780™ 1,000
governanca Sig. (2 extremidades) ,000
N 22

Tabela 12. Correlacdo entre Total de pontos de governanga e Faturamento da cooperativa em
2016

Nota: **. A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: O autor

A Tabela 12 mostra que existe correlagdo positiva forte entre as varidveis Total de
pontos de governanga e Faturamento da cooperativa (Coeficiente de Correlagdo = 0,780), com
significancia abaixo de 0,05, demonstrando que o Total de pontos de governanca aumenta a
medida que o Faturamento da cooperativa em 2016 aumenta, e vice-versa. Desse modo, para a
amostra do presente estudo, existe um relacionamento significativo entre a variancia do Total

de pontos de governanca e o Faturamento da cooperativa em 2016.
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Numero de
Total de pontos | funcionarios da
de governanca cooperativa
ré6 de Spearman Total de pontos de Coeficiente de Correlagao 1,000 729"
governanca Sig. (2 extremidades) ,000
N 22 22
Numero de funcionérios da  Coeficiente de Correlagéo ,729” 1,000
cooperativa Sig. (2 extremidades) ,000
N 22 22

Tabela 13. Correlacdo entre Total de pontos de governanca ¢ Numero de funcionarios da
cooperativa em 2016

Nota:
Fonte: O autor

**_ A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Quanto ao Total de pontos de governanca ¢ o Numero de funcionarios da cooperativa

no ano de 2016, a Tabela 13 mostra que existe correlacdo positiva forte também entre estas

variaveis (Coeficiente de Correlagdo = 0,729), com significincia abaixo de 0,05,

demonstrando também que o Total de pontos de governanga aumenta @ medida que o Numero

de funcionarios da cooperativa em 2016 aumenta, e vice-versa.

Correlagées

Ndmero de
Total de pontos | cooperados da

de governanca cooperativa
r6 de Spearman | Total de pontos de Coeficiente de Correlagao 1,000 ,629™
governanga Sig. (2 extremidades) ,002
N 22 22
Numero de cooperados da  Coeficiente de Correlagéo ,629™ 1,000

cooperativa Sig. (2 extremidades) 002

N 22 22

Tabela 14. Correlagdo entre Total de pontos de governanga e Numero de cooperados da
cooperativa em 2016

Nota:
Fonte: O autor

**_ A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Por fim, a Tabela 14 apresenta um Coeficiente de Correlagdo igual a 0,629 entre as

variaveis Total de pontos de governanca e Numero de cooperados da cooperativa em 2016,

demonstrando uma correlagdo positiva moderada entre tais variaveis, demonstrando assim que

o Total de pontos de governanga também aumenta & medida que o Numero de cooperados da
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cooperativa em 2016 aumenta, e vice-versa para a amostra estudada. Também ¢ relevante
salientar que, quanto a analise estatistica, ndo foram encontradas referéncias nos trabalhos
analisados que compdem a bibliografia utilizada para efeitos de comparacdo dos resultados
encontrados.

Através da analise estatistica dos resultados pode-se afirmar que ha uma tendéncia de
aumento nos pontos de governanca das cooperativas da amostra conforme o aumento de seu
faturamento, do nimero de funcionarios e do nimero de cooperados, ou seja, uma cooperativa
com maior faturamento, e/ou mais funcionarios e/ou mais cooperados, tende a ter um
resultado melhor em seu indice de governanca observado na presente pesquisa. Nao se pode,
porém, afirmar que existe uma relacdo de causalidade entre as varidveis, pois seriam

necessarios outros testes estatisticos para se confirmar tal hipotese.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou apresentar um panorama da governanga nas cooperativas
agropecuarias do estado do Parana, através do desenvolvimento de um questionario de
governanga baseado no Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa da Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB) e no Guia das Melhores Praticas de Governanga para
Cooperativas do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

As cooperativas agropecuarias surgiram da necessidade de se facilitar a
comercializa¢do da producao agropecuarias por produtores rurais. Como explica Faria (2005,
p.124), este tipo de cooperativa é “[...] uma das alternativas ao principal problema econémico
que surgiu com a divisdo de trabalho”. Assim, ao participarem de uma cooperativa, os
produtores rurais buscam maximizar seus ganhos através da unido de seus esforcos, sem
deixar de lado o controle das agdes de seu negocio.

Uma das caracteristicas das cooperativas ¢ a separagdo entre propriedade e controle,
uma vez que isso pode levar as cooperativas a um estado de ineficiéncia, prejudicando os
cooperados (Becht et al., 2005; Bialoskorski Neto, 1998; Bialoskorski Neto, 2008;
Menegario, 2000). Outro aspecto a se observar nas entidades cooperativas é a assimetria
informacional, uma vez que, como explica Faria (2005) a reducdo da assimetria entre
cooperativa e cooperado diminui os custos de agéncia e melhora a governanga da
organizagao.

Desse modo, foi criado um indice de governanga para as cooperativas agropecudrias
paranaenses, buscando identificar as praticas de governanca institucionalizadas por elas. Para
isso, foi desenvolvido um questionario para compor tal indice de governanga, sendo baseado
no Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa da OCB e no Guia das Melhores
Praticas de Governanga para Cooperativas do IBGC. Este questionario tem 36 questdes e foi
dividido em 5 categorias: Cooperados e Assembleia Geral; Orgios de administracio; Orgaos
de fiscalizagdo e compliance; Organismos de assessoramento ¢ auditoria; ¢ Ouvidoria e
relacionamento da cooperativa com o cooperado. Em cada uma dessas categorias, estdo
elencadas premissas de boas praticas de governanga, segundo a fungdo e deveres dos agentes
que as compdem.

Na andlise descritiva realizada observou-se que, do total de 36 pontos de governanca
do indice de governanga desenvolvido, a cooperativa que mais segue as boas praticas de

governanga alcancou 33 pontos neste indice, ou seja, segue 91,67% das boas praticas de
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governanga propostas pela presente pesquisa. Por outro lado, a cooperativa com menor
pontuacdo no indice seguiu 11 boas praticas de governanca dentre os 36 procedimentos
analisados, ou seja, 30,56% do cumprimento das boas praticas de governanca propostas pelo
questionario. Além disso, 7 cooperativas, ou seja, 31,82% das cooperativas da amostra
cumprem 80% ou mais das boas praticas baseadas nos manuais de governanga para
cooperativas da OCB e do IBGC. Tal percentual de cumprimento de boas praticas encontrado
¢ mais elevado que os resultados apontados em outras pesquisas analisadas.

Ademais, verificou-se também que a categoria em que as cooperativas mais cumprem
as boas praticas de governanga é acerca dos Orgdos de fiscalizagio e compliance. Em
contrapartida, a categoria em que as cooperativas presentes na amostra apresentam menor
cumprimento de boas praticas ¢ Ouvidoria e relacionamento com o cooperado. Assim, os
resultados da pesquisa oferecem subsidios as cooperativas e aos orgdos de classe e de
representacdo cooperativista para desenvolverem programas que busquem atender as maiores
dificuldades e lacunas observadas quanto ao cumprimento de boas praticas de governanga.

Quanto a analise estatistica da amostra, os resultados trazem indicios de que existe
uma correlacdo positiva entre o tamanho das cooperativas da amostra e seu nivel de
governanga. Isso ¢ observado pela correlagdo positiva forte entre o total de pontos de
governanga ¢ faturamento e¢ o total de pontos de governanga ¢ niimero de funcionarios, ¢
correlagdo positiva moderada entre o total de pontos de governanga e nimero de cooperados,
além da existéncia de diferenca de médias de pontos de governanga estatisticamente
significativa entre as cooperativas de porte grande, médio-grande e médio.

O diferencial do presente trabalho foi estudar as cooperativas agropecuarias
paranaenses quanto ao seu nivel de governanga, além de oferecer indicios que comprovam
uma relagdo entre faturamento e nivel de governanga, niimero de cooperados e nivel de
governanga e numero de funcionarios e nivel de governanga. Assim, ao analisar e observar o
comportamento das cooperativas quanto a governanga, considerou-se pertinente contribuir
com a literatura, uma vez que até entdo ndo havia sido encontrada nenhuma pesquisa que
observasse quantitativamente o nivel de governanca de cooperativas agropecuarias
paranaenses, nem que demonstrasse algum tipo de correlacdo entre os fatores acima descritos.

A maior limitagdo encontrada na realizacdo desta pesquisa consiste no tamanho da
amostra que, embora tenha contado com 40% da populagdo de cooperativas agropecuarias do
estado do Parand, seu nimero absoluto de 22 cooperativas ainda ¢ menor que o desejado para
poder-se inferir conclusdes mais objetivas. Assim, sugere-se a realizacdo de estudos

posteriores que observem um numero maior de cooperativas agropecuarias, estendendo a
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outros estados, a fim de estabelecer um panorama mais completo quanto ao cumprimento de
boas praticas de governanga pelas cooperativas do ramo agropecuario. Sugere-se também
outras pesquisas que analisem uma base de dados maior com técnicas estatisticas mais
robustas, buscando encontrar uma relagdo de causalidade entre o tamanho das cooperativas e

seu nivel de governanga.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Saudagdes.

Sou discente do Programa de Mestrado em Contabilidade da Universidade Federal do
Parana e estou realizando uma pesquisa sobre a governanga corporativa nas cooperativas
agropecuarias.

Lembro-lhe que as informagdes aqui prestadas serdo usadas Unica e exclusivamente
com a finalidade académica e o sigilo serd mantido em todas as instancias.

Desde ja agradeco a participag@o, que ndo levara mais do que 5 minutos.

Dados do respondente

Cargo ocupado na cooperativa:
Género:

Idade:

Nivel de escolaridade:

Dados da cooperativa

Cooperativa (opcional):
Ano de fundagéo:
Qual o principal produto da cooperativa?
Faturamento da cooperativa em 2016:
Numero de funciondrios:

Numero de cooperados:

Questdes sobre governanca:

Parte 1 - Cooperados e Assembleia Geral

Existe algum programa de integragdo para novos cooperados? Sim Nao
Os cooperados sao organizados em comités, comissdes ou nucleos? Sim Nao
E realizada uma pré-assembeia antes da Assembleia Geral Ordinaria? Sim Nao
A cooperativa dispde de canais que possam receber propostas de | Sim Nao
cooperados para discussdo na Assembleia Geral Ordinaria?

Existem outros mecanismos, além do edital de convocacdo, para a | Sim Nao
comunicagdo da AGO?

A convocagdo para a Assembleia Geral Ordinaria ¢ feita quantos dias | (questdo aberta)
antes da mesma?

Esta disponibilizada em edital a ordem do dia da AGO? Sim Nao

Sdo divulgados os valores das remuneragées do Conselho de | Sim Nao
Administragdo/Diretoria ¢ do Conselho Fiscal durante a AGO?

Sao disponibilizadas para os cooperados as atas das Assembleias Gerais | Sim Nao
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Ordindrias por meio eletronico?

Existem manuais para facilitar e estimular a participacdo dos | Sim Nao

cooperados nas assembleias?

Parte 2 - Orgﬁos de administracao (Conselho de Administra¢ao/Diretoria)

Quantos conselheiros/diretores fazem parte do Conselho de | (questdo aberta)

Administragcao/Diretoria?

Quantos membros do CA/diretores tém algum tipo de certificacdo da | (questdo aberta)

OCB/Ocepar?

O Conselho de Administragdo/Diretoria tem influéncia em assuntos | Sim Nao

operacionais da cooperativa?

Existe regimento interno do Conselho de Administragao/Diretoria? Sim Nao

O presidente do Conselho de Administracdo ou o Diretor-Presidente ¢ | Sim Nao

também o principal executivo da cooperativa?

Existem cursos e palestras para os membros do CA/diretores? Sim Nao

O desempenho dos membros do CA/Diretoria ¢ avaliado de alguma | Sim Nao

forma?

Existe planejamento de substituicdo e renovagdo do Conselho de | Sim Nao

Administragdo/Diretoria?

O or¢amento para o Conselho de Administragdo/Diretoria € aprovado | Sim Nao

em Assembleia Geral Ordindria?

Parte 3 - Orgios de fiscalizacio e compliance

A cooperativa possui Conselho Fiscal? Sim Nao

Existe regimento interno do Conselho Fiscal? Sim Nao | Nao existe
Conselho
Fiscal

Algum membro do Conselho Fiscal ¢ empregado ou | Sim Nao | Nao existe

proprietario de empresa que preste servigcos a cooperativa? Conselho
Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal recebem algum treinamento | Sim | Nao | N@o existe

da OCB/Ocepar para o exercicio de sua fun¢do? Conselho
Fiscal

Parte 4 - Organismos de assessoramento e auditoria

Existe um comité de recursos humanos responsavel por | Sim | Nao

sucessdo, remuneracdo e desenvolvimento de pessoas?

A cooperativa possui um comité de ética? Sim | Nao

Existe um comité de auditoria na cooperativa? Sim | Nao

A cooperativa possui mecanismos de Auditoria Interna? Sim | Nao

Existe um plano anual de trabalho da Auditoria Interna? Sim | Nao | Nao existe Auditoria
Interna

Ha avaliag@o anual do desempenho da Auditoria Interna? Sim | Nao | Nao existe Auditoria
Interna

A cooperativa contrata Auditoria Externa Independente? Sim | Nao

As renovagdes com a Auditoria Externa Independente sdo | Sim | Nao | Nao existe Auditoria

discutidas em Assembleia Geral Ordinaria? Externa Independente
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Ha rotagdo dos profissionais da Auditoria Externa | Sim

Independente?

Nao existe Auditoria
Externa Independente

Parte 5 - Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado

Existe Ouvidoria na cooperativa? Sim | Nao

A Ouvidoria ¢ divulgada aos cooperados? Sim | Nao | Ndo existe
Ouvidoria

A Ouvidoria apresenta relatorio anual ao Conselho de | Sim | Nao | Nao existe

Administragcdo/Diretoria? Ouvidoria

A cooperativa promove programas de educagdo continuada, | Sim | Nao

sobre cooperativismo, para seus cooperados?






